CUPRINS

CAPITOLUL I

PROCESUL DECIZIONAL AL INTREPRINDERII ................. 7
1.1. Decizia manageriala: concept, continut, factori .................... 7
1.2. Abordari moderne ale procesului decizional ....................... 23
1.3. Etapele procesului decizional .............cccccovivriiiiiincnenenn 28
1.4. Metode si tehnici de optimizare utilizate Tn procesul decizional
......................................................................................................... 33
1.4.1. Metode de optimizare a procesului decizional Tn conditii de
CEItITUTINE ... 33
1.4.2. Metode de rationalizare a procesului decizional in conditii

OB TISC vt 39

1.4.3. Metode de rationalizare a deciziilor in conditii de
INCEIIIUAING. ... 45
1.4.4. Metode de rationalizare a deciziilor de grup ................ 49

CAPITOLUL I

ROLUL MANAGEMENTULUI TN PROCESUL DECIZIONAL

AL INTREPRINDERI ..o, 55
2.1. Relatia conducere decizie in economia intreprinderii modern

......................................................................................................... 55
2.2 Procesul decizional si rolul lui in asigurarea managementului

modern al INtreprinderilor............coviiieicie e 68

CAPITOLUL 11

SISTEMUL INFORMATIONAL ......c.ccoooveiiiiiiese e sie e 76
3.1. Definirea si componentele sistemului informational........... 76
3.2. Functiile sistemului informational..............ccccooeeiiiiinnnnnnn 89
3.3. Deficiente in sistemul informational .............c.cccceeeviveeenen. 90
3.4. Principii de proiectare a sistemului informational managerial

......................................................................................................... 92
3.5. Comunicarea manageriala ...........cccocoovieriniieneneienine 96



CAPITOLUL IV
MANAGEMENTUL SISTEMELOR INFORMATIONALE ... 99
4.1. Rolul computerelor in dezvoltarea managementului sistemului

INFOrmMational ...........ccoooiiiiiiii e 99
4.2. Modelele computationale si sistemele de procesare a datelor in
TNEFEPIINAEBIE ... 104
4.3. Sistemele de informatii si rolul lor in adoptarea deciziilor
.................................................................................................... 111
CAPITOLUL V
INFORMATICA SI ,,SOCIETATEA INFORMATICA” ....... 120
5.1. Informatica si perspectivele procesului decizional............ 120
5.1.1. Conceptul de sistem informatic..........c.ccccoevevvvrirrvennnn 120
5.1.2. Coordonate ale sistemului informatic utilizat 1n
fundamentarea deCiziilor............ccoovriviiiiie 123
5.2. Rolul sistemului informatic n elaborarea deciziei............. 129
5.2.1. Sistemul informatic: componente §i subsisteme........... 129
5.2.2.  Sistemul informatic, componenta fundamental a
activitatilor de MAnAZEMENL ..............cccoeeveeiiiiiiiiiieni e 144
BiblOGrafie ........cooiiiiiiec 161





