CUPRINS

CUVANT TNAINTE ...oosiviiiriiiereiienesisesesssessseseesessssssseeseseos 7
CAPITOLUL I
TEORII SI PERSPECTIVE TN ABORDAREA CSR................... 9
1.1. MAI MULTA CLARITATE SAU MAI MULTA CONFUZIE
TN DEFINIREA CSR? ..ot 11
1.2. DELIMITARI CONCEPTUALE iIN DEZVOLTAREA CSR ..15
1.2.1. Emergenta cetateanului corporatist in teoretizarea CSR......16
1.2.2. CSR — UN CONSEIUCE BHIC? ... 17
1.3. REPERE EVOLUTIVE IN ARHITECTURA
RESPONSABILITATII SOCIALE........cooveviieieieeereieeeieeese e 19
1.3.1. Etapa embrionara a dezvoltarii CSR..........ccccceviiiiiiiennenn 20
1.3.2. CSR - variabila plurivalenta. Etapa maturitatii.................... 21
1.3.3. Perspective institutionale ale modelarii CSR....................... 24

CAPITOLUL NI

CADRUL TEORETIC AL CRISTALIZARII CSR................... 27
2.1. ABORDAREA MULTIDIMENSIONALA A CSR DIN
PERSPECTIVA LUI CARROLL ....cccoeiiiiiiiiiiciciicies 28
2.2. ABORDAREA ,,TRIPLE BOTTOM LINE” A LUI
ELKINGTON ..ottt 31
2.2.1. Elemente de geneza in paradigma celor 3P ...........ccceeee. 31
2.2.2. Premise ale dezvoltarii TBL ........c.ccccooiiiiiiiiicec 33
2.2.3. Abordarea TBL: limite si vulnerabilitati..........c.ccocvrerveenne. 35
2.3. TEORIA STAKEHOLDERILOR ....cccoooiiieieniinieienieeie e 38
2.3. 1. PrOPrietaril .ooccececieieisce s 40
2.3.2. ANZAJALILL1.veeiviireere e 41
2.3.3. CIIENEIL cvevveveeeieiesieete sttt 42

CAPITOLUL 1
COMUNICAREA ACTIUNILOR DE CSR: RAPOARTELE DE

SUSTENABILITATE ..ot 45
3.1. PROVOCARILE RAPORTARII INTERNATIONALE iN

DOMENIUL CSR ... sissssssessessss s sssssss s ssssnnes 47
3.2. GLOBAL REPORTING INITIATIVE ....oovvirrrererreierienirennn, 49



3.2.1. Aspiratiile GRI........ccccooviiiiiniiiii s 49

3.2.2. GRI StANArdS........ccoviviieieiciiiee e 52
3.3. PACTUL GLOBAL AL NATIUNILOR UNITE...................... 54
3.3.1. Principiile UN Global Compact..........cccoevvviviiiiiininiene 54
3.3.2. Influenta GC asupra imaginii corporatiilor.............ccccceu.e. 56
3.4. STANDARDUL ISO 26000........cccccumerimreirrerierinieierieinreenaenens 58
3.4.1. CSRIn lumina ISO 26000 .........cccevrvririeinieineneeeneeeseeees 58
3.4.2. AT EEMALICE. ... 60

CAPITOLUL IV . 5
INTEGRAREA CSR IN LEGISLATIA NATIONALA S1I

INTERNATIONALA .........ooovviieicieieeeeee e 63
4.1. DIRECTII INTERNATIONALE IN DEZVOLTAREA CSR ..64
4.1.1. Abordarea Uniunii EUrOPENe ..........ccccoveiviiiiiiinenc e 64
4.1.2. Directiva 2014/95/UE privind raportarea nefinanciara........ 67
4.2. DIRECTII NATIONALE IN DEZVOLTAREA CSR............... 69
4.2.1. Cadrul legislativ al CSR Tn Romania...........cccocevvevveveinennns 69
4.2.2. Strategii nationale In domeniul CSR.............c.ccecenininiennne. 72
4.2.3. Reglementari juridice nationale ............cccooevinieniieneenenne 74
CAPITOLUL V
COMPONENTA SOCIALA A TBL.........coconmvimrriniinerinnni, 81
5.1. REPERE DE ANALIZA CODIFICATA A DATELOR........... 84
5.2. ANALIZA STAKEHOLDERILOR REPREZENTATIVI
PENTRU INDUSTRIA BANCARA ........c..coovireeeirereerensereeieenen, 90
5.2.1. Politicile CSR privind angajatii .........c.coeeervererveneneernennenn. 9
5.2.2. Politicile CSR privind clientii.......cc.ccervrvirverivnivnninecennenn, 99
5.2.3. Politicile CSR privind organizatiile neguvernamentale......109
5.2.4. Politicile CSR privind comunitatea.............cocvevrererenennns 123
5.3. DIMENSIUNEA ECOLOGICA A ABORDARII TBL.......... 131
5.4. CONSIDERENTE ECONOMICE PRIVIND EVOLUTIA
SISTEMULUI BANCAR DIN ROMANIA........ccooovvrerrrrrrrrrennn 136
CONCLUZIT ... 143
LISTATABELELOR ..o 147
LISTAFIGURILOR ......cco ittt 149
BIBLIOGRAFIE ......ccoiiiic s 151





