CUPRINS

INEFOTUCEIE ... 9

1. Comunicarea si rolul acesteia in procesul de formare profesionala
a asistentilor SOCiali ..............ocooiviiiiiii e 13
1.1. Comunicarea si teoriile COMUNICATIL ..cvevveerverierierienieeienieeie e 13
1.2. Principiile si valorile asistentei SOCIale ..........ccoceveeverienieniienenieneeene 26

1.3. Asistenta sociala — esentiala in activitatea de preventie

si de formare a unui stil de viatd SANALOS.......cceeveerierierierierieieeeeneeens 32
1.4. Relatia asistent social - beneficiar .........ccccccevveeviiernieniinieerienieeee 35
1.5. Profilul competentei de comunicaren domeniul asistentei sociale ....... 42
2. Activitatile comunicative ale asistentului social ................................ 61
2.1. Organizarea procesului de comunicare in asistenta sociala.................... 61
2.2. Tipuri de comunicare in asistenta sOciala ........c..cccocevverericncnencncnenne. 64
2.3. Formele de comunicare utilizate de asistentul social .........c..cccceevenenee. 66
2.4. Crearea unui cadru propice comunicarii eficiente .............cecceveevenuennee. 71
2.5. Consultarea ca metoda esentiala in asistenta sociald ............ccoeeueennnee. 74
2.6. Tehnici de COMUNICATE ....cc.eevveruieriieiiiiieieieetcie et 112
2.6.1. Ascultarea activa si tehnici de exersare a ascultarii active.......... 112
2.6.2. Tehnici de ascultare activa non-verbala ..........c..cccceoeiiiniincnnn, 112
2.6.3. Tehnici verbale de ascultare activa...........ccceeeveveecieneenicnienennns 114
2.7. Bariere de comunicare in asistenta sociald ............cccevvieniiineeniieninen. 117
2.8. Asistenta sociald Tn era digitald ..........coccoeiieiiiniiiie e 122
3. Exersarea abilitatilor de comunicare aplicatii practice ................... 127
3.1. Fisa de aplicatii nr. 1 Exersarea parafrazarii ..........c.ccccevveevenveenennne 127



3.2. Fisa de aplicatii nr. 2 Exersarea CONCretiZarii .........cceevverveerueereerennnns 131

3.3. Fisa de aplicatii nr. 3 Exersarea abilitatilor empatice ..........c..cceeunenee. 134
3.4. Fisa de aplicatii nr. 4 Tehnica intrebarilor ...........cccoveeniiniiniennnnnn 139
3.5. Fisa de aplicatii nr. 5 Bariere in comunicare ............ccceeeveeveerveennnenne 140
Cuvant la final ... 141
BiDHOGrafie ........ccoovieieeeee e 143





