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Motto

,Performanta nu se naste din perfectiune, ci din perseverenta
de a invdta din fiecare provocare, reusind astfel
sd transformdm experienta in progres.”
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PREFATA

Lucrarea de fata reprezinta o sinteza ampla a conceptelor,
modelelor si practicilor moderne de management, integrand
dimensiunea teoretici cu cea formativa si aplicativd. Intr-un
context socio-economic caracterizat de digitalizare accelerata,
globalizare si schimbari continue ale mediului profesional,
performanta nu mai poate fi conceputa in afara echilibrului dintre
cunoastere, motivatie, emotie si creativitate.

Cartea propune o abordare interdisciplinara a
managementului - o stiinta a organizarii eficiente, dar si o arta a
relatiilor umane, a inspiratiei si a dezvoltarii personale. Structura
lucrarii reflecta aceasta viziune integratoare, oferind cititorului un
traseu clar de la concepte la aplicatii, de la teorie la reflectie, de la
autocunoastere la performanta.

Capitolul I stabileste fundamentele managementului si
ofera o imagine clara asupra planificarii, formularii obiectivelor
SMART, strategiilor si modelelor manageriale. Se contureaza
astfel cadrul conceptual care sprijina intelegerea fenomenelor
organizationale.

Capitolul II abordeaza managementul performantei,
analizand definitiile, caracteristicile, tipurile si metodele de
evaluare a performantei la nivel individual, de echipa si
organizational. Prin exemple si perspective comparative, capitolul
ofera un set coerent de instrumente pentru masurarea si
imbunatatirea performantei.

Capitolul III dezvolta tema dimensiunilor si
caracteristicilor motivatiei, oferind o perspectiva profunda
asupra mecanismelor interne si externe care influenteaza
comportamentul uman in organizatii. Sunt analizate structura
motivationald, factorii care determina initierea si mentinerea
efortului, tipurile de motivatie (intrinseca si extrinseca), precum
si impactul lor asupra performantei individuale si colective.
Capitolul subliniaza rolul motivatiei ca forta strategica a
dezvoltarii personale si profesionale, dar si ca element esential in
dinamica echilibrului psihologic si organizational.

13



Capitolul IV analizeaza motivatia, performanta si
satisfactia In munca in era digitala, oferind o perspectiva
actuala asupra leadership-ului digital si a muncii hibride. Este
un capitol al modernitatii si adaptabilitdtii, in care
managementul devine instrument de echilibru intre inovatie
tehnologica si echitate umana.

Capitolul V, dedicat seminariilor practice, transpune
teoria In actiune. Prin activitati creative, jocuri de rol, exercitii de
reflectie si proiecte colaborative, studentii sunt invitati sa
experimenteze conceptele teoretice in contexte reale. Fiecare fisa
de seminar combind dimensiunea artistica cu cea profesionala,
dezvoltand gandirea critica, empatia si spiritul de echipa.

Lucrarea este completata prin capitolul VI cu un modul:
o,Program de dezvoltare personala prin management - De la
autocunoastere la performanta si echilibru”, care urmareste
formarea unei perspective integrate asupra propriei persoane ca
»,manager al propriei vieti”.

Acest program imbind psihologia motivationala cu
instrumentele de planificare si autoreglare, urmarind dezvoltarea
competentelor de autocunoastere, organizare, comunicare,
empatie, creativitate si responsabilitate sociala. Este un demers
educational inovator care transforma managementul intr-un
instrument al dezvoltarii personale si profesionale durabile.

In partea a doua a capitolului VI, programul
»,Managementul vietii personale si profesionale: dezvoltare,
performantd, echilibru” sustine o initiativd educationald si
formativ-terapeutica moderna, menitd sa raspunda nevoilor reale
ale adolescentilor din contextul actual. Printr-o abordare
interdisciplinara, ce 1mbinda principiille managementului,
psihologia aplicatd, tehnicile de coaching si elementele de art-
terapie, programul urmareste formarea competentelor esentiale
de viata - gandire critica, autocunoastere, echilibru emotional si
responsabilitate personala.

Acest demers creativ transforma procesul de invatare
intr-o experienta intensa de descoperire de sine, orientatd spre
dezvoltare personala si profesionala. Participantii sunt invitati sa-
si exploreze potentialul, sa-si defineasca obiective semnificative si
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sa gestioneze propriul parcurs prin prisma unui ,proiect in
derulare” - cel al vietii lor, construit cu sens, valori si echilibru.

Ghidul de formator include un model practic de interventie,
adaptat atat lucrului fata in fata, cat si in mediul online, unde
atelierele capata o noua forma, interactiva si conectata la realitatea
digitala a tinerilor. Astfel, dinamica de grup, comunicarea autentica
si creativitatea se pastreaz3, indiferent de distanta.

Programul promoveaza un mod de invatare bazat pe
empatie, autonomie si echilibru intre ratiune si emotie,
consolidaind competentele de adaptare si evolutie in fata
provocdrilor personale si sociale. Este o invitatie la reflectie,
transformare si responsabilitate - un pas esential in devenirea
fiecarui adolescent ca manager al propriei vieti.

Cartea se adreseaza studentilor, masteranzilor si
practicienilor din domeniile managementului, resurselor umane,
artelor si stiintelor sociale, dar si tuturor celor interesati de
intelegerea dinamicii performantei umane si organizationale.

Totodatd, ea propune o noud abordare educationald, in
care teoria se transforma in experienta practica, iar procesul de
predare devine unul interactiv, reflexiv si creativ, adaptat nevoilor
generatiei actuale. Prin aceasta perspectivad, lucrarea ofera nu
doar cunoastere, ci si instrumente concrete de aplicare, reflectie
si dezvoltare personala.

Prin structura sa clard si echilibrul dintre rigoare
stiintifica si deschidere creativa, lucrarea isi propune sa fie atat un
instrument de studiu, cat si un ghid de reflectie si transformare
personala.

intr-o lume in care schimbarea este singura constanta,
aceasta carte invita cititorul la autonomie, inovatie si echilibru,
oferind repere teoretice si experientiale pentru a deveni nu doar
un bun profesionist, ci un manager al propriei dezvoltari.

15






CAPITOLULI
INTRODUCERE IN MANAGEMENT

Planificarea reprezinta fundamentul procesului
managerial, fiind prima functie care asigura directia si coerenta
tuturor activititilor organizationale. Intr-un context socio-
economic caracterizat prin complexitate si schimbare continug,
importanta planificarii strategice devine cruciala pentru
adaptabilitatea si performanta organizatiilor. Acest capitol
exploreaza principalele dimensiuni ale planificdrii, principiile
formularii obiectivelor SMART, modelele de strategie consacrate
(SWOT, Porter, Ansoff) si emergenta conceptului de strategie agila,
ca raspuns la provocarile mediului contemporan.

1.1.  Definitia si obiectul managementului

1.1.1. Context si delimitdri conceptuale

Termenul ,management” deriva din latinescul manus
(mand) si francezul ménagement, avand initial sensul de
»administrare” sau ,manipulare” (Koontz si O’'Donnell, 1955, p.
12). In literatura modernd, managementul desemneazi un proces
complex de coordonare a resurselor organizationale pentru
atingerea obiectivelor stabilite. Acest proces este deopotriva
stiinta, prin dezvoltarea unor principii si teorii, si artd, prin
aplicarea abilitatilor individuale ale managerului (Robbins si
Coulter, 2014, p. 6).

In acceptiunea clasici, managementul este asociat cu
activitati administrative care vizeaza stabilirea obiectivelor,
organizarea activitatilor si supravegherea rezultatelor (Fayol,
1916/1949, p. 5). In schimb, definitile moderne accentueazi
importanta oamenilor, a comunicarii si a adaptarii continue la
schimbari (Drucker, 1974, p. 12). Acest salt conceptual reflecta
trecerea de la o orientare strict operationald la o perspectiva
strategica si holistica.
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In lucririle sale, Henri Fayol definea managementul ca un
proces care include cinci functii: a prevedea, a organiza, a
comanda, a coordona si a controla (Fayol, 1916/1949, p. 6).
Aceasta formulare a devenit baza abordarilor ulterioare.

Mai tarziu, Koontz si O’Donnell au sintetizat ideea ca
managementul Tnseamna crearea unui mediu in care oamenii pot
colabora pentru a indeplini obiectivele (Koontz si O’'Donnell, 1955, p.
34). Aceastd perspectivd introduce dimensiunea umana si de
colaborare 1n centrul procesului managerial.

Definitiile contemporane adopta o viziune integrata. Daft
(2016, p. 8) descrie managementul ca fiind ,realizarea
obiectivelor organizatiei Intr-un mod eficient si eficace, prin
planificare, organizare, conducere si control”. Robbins si Coulter
(2014, p. 6) accentueaza si dimensiunea resurselor: managerii
lucreaza cu si prin intermediul altora, folosind resurse limitate
pentru a obtine performanta.

In sintezd, majoritatea autorilor converg spre doud idei
centrale:

e Managementul este un proces format din functii
interdependente;

e Obiectivul sau este atingerea eficienta si eficace a
scopurilor organizatiei prin mobilizarea resurselor.

1.1.2. Obiectul managementului
Obiectul managementului este reprezentat de resursele
organizatiei si relatiile dintre acestea. Acestea se Impart, conform
literaturii, in patru mari categorii:
e Resurse umane: angajatii si competentele lor, principalul
factor de performanta (Robbins si Coulter, 2014, p. 9).
e Resurse financiare: capitalul necesar pentru sustinerea
activitatilor si proiectelor (Daft, 2016, p. 22).
e Resurse materiale: infrastructura, echipamentele si
tehnologiile utilizate.
e Resurse informationale: date, cunostinte si procese de
comunicare (Drucker, 1993, p. 45).
Managementul se ocupa cu armonizarea acestor resurse
in vederea realizirii obiectivelor organizatiei. In acelasi timp,
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obiectul sau include si relatia organizatiei cu mediul extern: piata,
concurenta, legislatia si stakeholderii.

1.1.3. Dimensiunile managementului
Literatura identifica mai multe dimensiuni prin care poate fi
analizat obiectul managementului (Daft, 2016, p. 20):
e Dimensiunea economica - eficienta utilizarii resurselor si
obtinerea de rezultate financiare

e Dimensiunea socialda - motivarea, satisfactia si
dezvoltarea resurselor umane
e Dimensiunea tehnologicd - adaptarea la inovatii si

integrarea tehnologiilor
e Dimensiunea ecologica - responsabilitatea fata de mediu
si sustenabilitate

Astfel, obiectul managementului nu se limiteaza la
producerea de rezultate economice, ci se extinde spre integrarea
valorilor sociale, etice si de responsabilitate corporativa.

Definitiile managementului nu au doar valoare teoretic3,
ci si practica. Ele stabilesc modul in care organizatiile fsi
construiesc structurile, Isi selecteaza liderii si isi formeaza
politicile. De exemplu, o organizatie care adopta definitia lui Fayol
va pune accent pe control si ierarhie, pe cand una influentata de
Drucker va insista pe inovare, responsabilitate si orientarea catre
rezultate (Drucker, 1974, p. 18).

In context universitar, prezentarea diverselor definitii
ajutd studentii sa inteleaga ca managementul nu este un concept
rigid, ci unul In permanenta evolutie, modelat de mediul social,
economic si tehnologic.

1.2. Rolul si importanta managerului in organizatie

1.2.1. Rolurile manageriale - abordari clasice si moderne
Managerul este principalul actor al procesului managerial,
asigurand legatura intre resursele organizatiei si obiectivele acesteia.
In literatura de specialitate, analiza activititii manageriale a fost
abordata atat din perspectiva functiilor clasice, cat si a rolurilor
comportamentale. Henri Fayol, in lucrarea sa General and Industrial
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Management, a evidentiat cinci functii fundamentale: planificare,
organizare, comanda, coordonare si control (Fayol, 1949, p. 6).
Aceastd abordare a pus bazele managementului ca disciplina
formald, concentrandu-se pe sarcini si structuri.

Ulterior, Mintzberg (1990, p. 20-24) a adoptat o
perspectiva observationalda asupra muncii manageriale si a
identificat zece roluri manageriale, grupate in trei categorii:

e Interpersonale: figura reprezentativa, liderul si legatura
(liaison), care implica interactiunea directd cu angajatii si
partile interesate;

e Informationale: monitor, diseminator, purtdtor de cuvant,
care presupun colectarea, procesarea si transmiterea
informatiilor necesare deciziilor;

e Decizionale: antreprenor, rezolvator de perturbari, alocator
de resurse si negociator, evidentiind dimensiunea
decizionala si strategica a muncii manageriale.

Perspectiva moderna integreaza elemente de leadership
transformational si abilitati de facilitator al schimbarii, In care
managerul nu mai este doar un executor de sarcini sau
supraveghetor, ci un actor activ in dezvoltarea echipei si a culturii
organizationale (Robbins si Coulter, 2014, p. 22). Accentul se pune
pe capacitatea managerului de a mobiliza oameni, de a genera
angajament si de a stimula inovarea.

Importanta managerului in organizatie: Managerul este
nu doar un executor al strategiei, ci un actor esential care
modeleaza cultura organizationala, capacitatea adaptativa si
coerenta internd. In literatura de management contemporani,
importanta managerului este argumentata pe baza rolurilor
functionale clasice si a constrangerilor noi generate de schimbarile
tehnologice, complexitate si dinamism organizational.

1.2.1.1. Coordonare, integrare si aliniere strategicd

Managerii au rolul de a integra si coordona fluxurile
organizationale, astfel incat functiile si resursele sa converge
spre obiective strategice comune. Daft (2016) subliniaza ca
managerii trebuie sa previna fragmentarea prin crearea de punti
intre departamente (Daft, 2016, p. 15). In plus, studiile recente
aratd ca performanta rezultd din alinierea strategica intre
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