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REZUMAT

Managerii din domeniul sanitar au considerat recompensarea si
performanta angajatilor ca elemente centrale ale activitdtii ca urmare a
provocdrilor generate de fenomenul de emigrare a angajatilor din domeniu,
ceea ce conduce la reducerea satisfactiei pacientilor si la o imagine precard a
unitatilor ce acordd asistentd medicald. Numarul locurilor de munca
disponibile in domeniul asistentei medicale continua sa creasca, in timp ce
numadrul total de angajati din sectorul medical a scazut. Recompensarea
satisfacatoare este o preocupare continud pentru liderii organizationali, in
special pentru domeniul sanatatii. Angajatii recompensati corespunzator vor
avea o productivitate mai ridicatd a muncii. Recompensarea angajatilor
reprezinta cel mai important intensificator al productivitatii resurselor umane,
avand in vedere importanta resursei umane In panoplia de resurse a unei
organizatii, resursa umana fiind cea care asigura functionarea organizatiei la
capacitdtile sale maxime si o performanta ridicatd a acesteia, indiferent de
sectorul economic 1n care 1si desfasoara activitatea (public, privat sau non-
guvernamental).

Scopul cercetarii prezentate in aceastd teza il constituie analiza si
evaluarea modului n care recompensarea angajatilor ca element central al
sistemului motivational influenteazd productivitatea angajatilor din cadrul
unei unitati spitalicesti apartindnd sistemului medical de urgenta, intelegand
prin aceasta performanta angajatilor si performanta organizationalda in
furnizarea serviciilor publice. Managerii din domeniul sanitar pot utiliza
concluziile unui astfel de studiu pentru a spori angajamentul organizational al
angajatilor si in final pentru a Tmbunatiti modul in care isi Indeplinesc
sarcinile, atributiile si 151 asuma responsabilitatile, pentru a motiva angajatii
sa munceascd mai bine, sd obtina rezultate mai bune care sa conduca la
indeplinirea obiectivelor organizationale si la imbunadtdtirea imaginii unitatii
spitalicesti.






INTRODUCERE

Recompensarea si productivitatea individuald si colectivd a
salariatilor sunt vectori centrali ai activitatii desfasurate in orice tip de
organizatie. In sectorul medical ca urmare a provocarilor generate de
fenomenul de emigrare al angajatilor din domeniu, identificarea unor politici
si modalitdti de a retine si de a motiva resursele umane talentate este esentiala
pentru a putea oferi un act medical de calitate, pentru a creste satisfactia
pacientilor si Imbundtdti imaginea precara unitatilor ce acordd asistenta
medicald, mai ales a celor din sistemul public medical.

Obiectul cercetarii. Preocuparea privind recompensarea angajatilor,
care necesitd resurse financiare si materiale importante din partea
organizatiilor din domeniul sandtatii, continua sa fie o preocupare principala
pentru managerii unitatilor spitalicesti din Romania. Problema generala a
sistemului medical romanesc este aceea cd motivatia inadecvata a angajatilor
de la nivelul institutiilor spitalicesti din Romania are un efect negativ asupra
productivitatii sau eficacitatii organizatiei. Problema specifica a sistemului
medical romanesc este cd unii manageri ai institutiilor spitalicesti nu au
strategii pentru a recompensa angajatii pentru a-si imbunatati performantele,
factor care se adauga la resursele financiare relativ sarace in influentarea
productivitatii sau eficacitatii organizatiei.

Scopul acestei lucrari este de a explora efectele politicilor de
recompensare care ar putea fi implementate la nivelul unui spital pentru a
imbundtdti performantele salariatilor. Populatia pentru acest studiu de caz este
formata din personalul Spitalului Judetean de Urgentd Slatina
(SJUS), la care se adaugd pacientii unitdtii spitalicesti dintr-o perioada
determinatd pentru a masura perceptia utilizatorilor serviciilor medicale.
Concluziile acestei lucrdri ar putea contribui la furnizarea unor servicii
medicale mai eficiente pe baza imbunatatirii sistemului de recompensare.
Rezultatele ar putea oferi, de asemenea, o perspectiva managerilor pentru a
dezvolta strategii pentru a imbunatati performanta locurilor de munca ale
angajatilor din serviciile de ingrijire a sanatatii in scopul -cresterii
productivitatii. Imbunititirea productivititii angajatilor ar putea aduce
beneficii pacientilor si ar putea determina un consum de resurse financiare
mai mic din partea contribuabililor.

Aceasta lucrare 1si propune sa contribuie la reducerea decalajelor din
literatura de specialitate cu privire la politicile de recompensare, pe care
managerii din sandtate le pot pune in aplicare pentru a imbunatati
productivitatea si eficienta angajatilor din serviciile medicale.
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Axele cercetarii. Explorarea efectelor politicilor de recompensare
asupra productivitatii muncii si performantelor salariatilor unei unitati
spitalicesti ne-a condus catre realizarea unei cercetari structurate in cinci axe
centrale ce se Intrepatrund, combinand aspectele teoretice cu cele empirice,
aspectele normative cu cele practice, in asa fel Incat rezultatele cercetarii sa
fie bine fundamentate si utile atdt altor cercetdtori din domeniu, cat si

e cercetarea literaturii de specialitate cu privire la politicile de
recompensare, productivitatea muncii, performantele angajatilor si
sublinierea particularitatilor acestora In cadrul sectorului de ingrijire a
sanatatii;

e stabilirea unui cadru metodologic adecvat al cercetarii impactului
politicilor de recompensare asupra productivitatii muncii;

e cvaluarea perceptiei angajatilor asupra politicilor de recompensare,
productivitatii muncii si performantelor in cadrul SJUS;

e cvaluarea perceptiei pacientilor asupra productivitatii muncii si
performantei in cadrul SJUS;

e studierea impactului nivelelor de salarizare asupra productivitatii
muncii i performantei angajatilor in cadrul SJUS.

Abordarea celor cinci axe ale cercetarii va fi realizata secvential, de la
general catre particular, de la teorie citre practica, avand la baza paradigma
pragmatismului, utilizdnd atat metode mixte pentru a cerceta perceptiile
angajatilor privind politicile de recompensare si impactul acestora asupra
productivitdtii muncii si pentru a cerceta perceptiile pacientilor privind
performanta serviciilor medicale, cat si metode cantitative pentru a evalua
impactul evolutiilor salariale asupra indicatorilor de eficientd medicald ce
ilustreaza productivitatea muncii si performantele angajatilor.

In cadrul primei axe a cercetirii vom intreprinde o cercetare a
literaturii de specialitate cu privire la politicile de recompensare,
productivitatea muncii, performantele angajatilor si  sublinierea
particularitatilor acestora in cadrul sectorului de ingrijire a sanatatii.

In ultimii 20 de ani, multe tiri au suferit mari schimbari in modul de
organizare si finantare a sectorului medical. Sub influenta doctrinei noului
management public, a existat o crestere a optiunii pentru introducerea
regulilor pietei si in domenii care multd vreme fusesera puternic centralizate
si reglementate. Multe institutii, inclusiv din domeniul medical, au fost
aruncate intr-un sistem concurential, trecAndu-se de la finantarea globala a
spitalelor la o finantare bazata pe activitati sau pe performanta (ABF - activity
based financing sau PBF — performance based financing). Recesiunile
repetate (1997-2001, 2008-2010) au determinat o politici de austeritate
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fiscala care a pus presiune asupra sectorului medical, aldturi de alte servicii
de asistentd sociala finantate din fonduri publice.

Reformele in domeniul sanatatii, precum si presiunile fiscale sporite
au determinat o focalizare sporita asupra modului in care se utilizeaza
resursele alocate pentru ingrijirea sanatatii. Utilizarea eficienta a resurselor
disponibile constituie un obiectiv esential in toate sistemele de Ingrijire a
sanatatii. Actorii decizionali sunt interesati de nivelul de productivitate, de
rata de crestere sau scadere a productivitatii in cadrul seriilor cronologice de
date, precum si de modul in care se poate influenta nivelul productivitatii.
Comparatiile privind productivitatea intre spitale sunt In mod inerent dificile
din cauza diferentelor ce apar ca urmare a mixului de cazuri pe care le
trateaza. Diferentele, ce apar ca urmare a mixului de cazuri pe care spitalele
le trateaza, sunt deseori controlate prin utilizarea unor sisteme de clasificare
a pacientilor, cum ar fi diagnostice relationate cu grupurile (DRG), atunci
cand se descrie activitatea spitalului.

Una dintre strategiile de imbunatatire a mediului de lucru si de
crestere a eficientei muncii este motivarea resurselor umane. Angajatii din
domeniul serviciilor medicale depun un efort suplimentar pentru utilizatorii
serviciilor medicale (pacientii) atunci cand lucratorii sunt multumiti de locul
de munca pe care 1l ocupa si au satisfactia muncii lor. Motivarea oricarui
individ include diverse forme si modalitati de recompensare a muncii depuse,
indivizii fiind diferiti in functie de tipul de motivatie la care reactioneaza.
Lucratorii din domeniile care presupun managementul cunostintelor, cum ar
fi managerii, profesorii, inginerii si contabilii, au tipuri de nevoi diferite in
comparatie cu lucratorii din organizatiile traditionale, in timp ce nivelul de
motivare al lucratorilor din domeniul managementului cunoasterii depinde de
perceperea caracteristicilor locurilor de muncd si importanta acestor
caracteristici in opinia celui care ocupa locul de munca.

Recompensarea adecvata, ce permite o motivare optima a resurselor
umane, este esentiald pentru o performantd organizationald mai buna.
Organizatiile din domeniul medical sunt sisteme sociale in care resursele
eficientei si eficacitdtii organizationale. Sistemul de sandtate se confruntd cu
o presiune internd care provine din mai multe provocari: lipsa anumitor tipuri
de specialisti in anumite domenii, emigrarea specialistilor in tdri cu programe
de recompensare competitive, cresterea responsabilitatilor in ceea ce priveste
asigurarea unei ingrijiri medicale de calitate.

Managerii institutiilor spitalicesti trebuie sa angajeze cel mai bun
personal disponibil si sa gaseasca strategii si politici pentru a le permite acestora
sa fie angajati productivi si eficienti si pentru a obtine eficacitatea individuald si
rentabilitatea organizationala. Calitatea si capacitatea fortei de muncd a unei
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organizatii sunt factori esentiali in desfasurarea activitatii organizatiei in conditii
optime, contribuind mult mai mult decat resursele materiale la succesul
organizational. Identificarea factorilor motivationali, si in special a celor care tin
de sistemul de recompensare este necesard pentru a Tmbunatati eficacitatea
muncii si a oferi pacientilor Ingrijiri medicale de calitate.

Pentru a intreprinde o cercetare bine fundamentata a politicilor de
recompensare implementate de managerii organizatiilor din domeniul
sandtdtii care pot contribui la o mai bund motivare a personalului si la
cresterea productivitdtii angajatilor vom realiza o analizd a literaturii de
specialitate. Analiza literaturii de specialitate va consta in utilizarea
urmatoarelor baze de date: ISI WEB OF SCIENCE, EBSCO, CEEOL, DOAJ,
REPEC, folosind in procesul cautarii urmatoarele cuvinte cheie:
recompensare, productivitate, eficacitate, performanta angajatilor, eficienta,
spitale, servicii medicale.

In cadrul celei de-a doua axe a cercetdrii vom stabili cadrul
metodologic al cercetarii impactului politicilor de recompensare asupra
productivitatii muncii si performantelor angajatilor. Obiectivul acestei axe
este de a construi suportul metodologic pentru a explora politicile de
recompensare, pe care managerii organizatiilor din domeniul asistentei
medicale le-ar putea pune 1n aplicare pentru a imbunatati productivitatea si
performantele angajatilor in cadrul furnizirii serviciilor medicale. In cadrul
cercetarii, colectarea de date va consta in observatii directe, anchete realizate
la nivelul unui spital, colectarea de date secundare din evidentele spitalului.
Analiza datelor va include utilizarea mai multor surse de colectare a datelor
si confruntarea rezultatelor obtinute.

Selectia metodei de cercetare si a designului cercetdrii trebuie sa
inceapa cu o intrebare care se concentreaza pe un anumit subiect sau fenomen.
Metoda utilizata pentru a atinge obiectivele acestei lucrari va fi de natura
duala, mixta: calitativd si cantitativa. Cercetarea calitativa este adecvata
pentru aceasta lucrare, deoarece scopul acesteia este de a explora experiente,
de a afla opinii, de a cerceta perceptiile angajatilor si beneficiarilor serviciilor
medicale. Metoda cantitativa va fi utilizatd in aceastd lucrare pentru a
examina semnificatia relatiilor dintre variabilele specifice recompensarii si
pentru a scoate in evidentd impactul diverselor componente ale sistemului de
recompensare asupra eficientei, eficacitatii si productivitatii angajatilor. O
metodologie mixtd permite realizarea unei legaturi logice intre obiective de
cercetare complexe. Metoda mixta este adecvatd acestei teme de cercetare
deoarece permite intelegerea problemei apeland la experientele si perceptiile
participantilor, realizand in paralel o comparatie cu rezultatele analizei datelor
statistice colectate din inregistrarile si raportarile unitatii spitalicesti.
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Designul cercetarii in cadrul acestei lucrari presupune realizarea unui
studiu asupra unui singur caz. O astfel de cercetare permite explorarea
fenomenului in profunzime si analiza aprofundatd a contextului sau general.
Folosirea metodei studiului de caz pentru a surprinde complexitatea unui
singur caz asigurd obtinerea unei perspective asupra nevoii de intelegere
generald si particularizare a fenomenului. Sursele de date pentru studiul de
caz vor include anchete prin sondaj asupra angajatilor si pacientilor,
observatii directe, date statistice colectate din evidentele organizatiei.

Populatia generala pentru acest studiu va fi formata din 70 de angajati
de la toate nivelurile de servicii medicale din cadrul personalului SJUS,
precum si 100 de pacienti de la nivelul spitalului. Criteriul minim de selectie
pentru participantii angajati ai SJUS va fi ca acestia sd aibd un an sau mai
multi de experientd in muncd in cadrul organizatiei. Criteriul minim de
selectie pentru participantii pacienti ai spitalului va fi ca acestia sa aiba varsta
de 18 ani sau mai mult.

In cadrul celei de-a treia axe a cercetdrii vom realiza o evaluare a
perceptiei angajatilor asupra politicilor de recompensare, productivitatii
muncii si performantelor. Recompensarea angajatilor este, de reguld, redusa
la componenta financiara si, ca urmare, majoritatea angajatorilor au o viziune
limitatd atunci cand vine vorba de problemele de recompensare pentru
angajatii lor. Altor aspecte ale recompensarii care contribuie la construirea
pachetului total de recompensare nu le este acordatd prea multa atentie. De
multe ori, angajatii insisi nu recunosc faptul ca recompensarea lor este legata
si de alti factori, nu doar de cei de naturd financiara. O astfel de intelegere
gresitd a recompensdrii conduce la o slaba gestionare a recompenselor si la
un impact negativ asupra productivitatii muncii si performantelor angajatilor.

Obiectivul central al celei de-a trei axe a cercetarii il reprezinta
evaluarea politicilor de recompensare si a impactului asupra productivitatii
muncii si performantei individuale 1n perceptia angajatilor din cadrul SJUS.
In cadrul acestei axe vor fi testate o serie de ipoteze formulate cu privire la
modul de structurare si gestionare a pachetului salarial, comunicarea si
echitatea sistemului de salarizare, motivarea, performanta si recunoasterea,
perceptia angajatilor cu privire la efectele recompensdrii asupra
productivitatii muncii si performantei in cadrul SJUS.

Rezultatul cercetarii in cadrul acestei axe va servi ca baza de
cunostinte pentru o analizd cuprinzatoare a modului de stabilire a grilei de
recompensare si evaluarii productivitdtii n viitor. Rezultatele vor servi, de
asemenea, drept sursd de referintd pentru cercetarile ulterioare Tn domeniul
recompensarii si analizei productivitdtii muncii in cadrul unitatilor spitalicesti
din Romania.

17



Este crucial ca politicile de recompensare sa fie stabilite ludnd in
considerare atdt viziunea organizatiei, cat si pe cea angajatilor. Pachetele de
recompensare trebuie sd fie personalizate evaluate si modificate periodic,
analizate si adaptate in permanenta pentru ca angajatii sa fie performanti si cu
o productivitate crescutd, ceea ce conferd un avantaj competitiv al
organizatiei, atragand totodata si cei mai talentati indivizi disponibili in cadrul
pietei muncii. Organizatiile care nu gestioneaza in mod adecvat politicile de
recompensare vor avea o performanta redusa, cauzata de performanta redusa
a angajatilor si de impactul politicilor inadecvate de recompensare asupra
productivitatii muncii.

In cadrul celei de-a patra axe a cercetarii vom realiza o evaluare a
perceptiei pacientilor asupra productivitatii muncii si performantei in
cadrul SJUS.

Perceptiile pacientilor asupra calitdtii serviciilor au devenit o
componenta critica pentru masurarea productivitatii muncii si performantelor
personalului medical, folosind ca factor mediator performanta asistentei
medicale si a serviciilor de asistentd medicali. In vederea masurarii
performanta serviciilor spitalicesti in cadrul SJUS vom utiliza modelul de
masurare  SERVPERF, pentru analiza perceptiei pacientilor. Modelul
SERVPERF permite studierea nivelului perceput de catre pacienti cu privire
la calitatea serviciilor oferite si analiza predictorilor productivitatii muncii si
performantei angajatilor, In ceea ce priveste dimensiunile si elementele
modelului SERVPERF. Cele cinci dimensiuni considerate au fost calitatea
elementelor tangibile, fiabilitatea, responsivitatea, empatia si asigurarea.

In cadrul acestei axe vor fi testate o serie de ipoteze formulate cu
privire la perceptiile pacientilor asupra productivitatii si performantei
angajatilor si spitalului in ansamblu. Ipotezele vor fi formulate plecand de la
cele cinci dimensiuni ale performantei serviciilor medicale si de la gruparea
resurselor organizationale In resurse umane si non-umane.

Studiul, de naturd calitativ-cantitativa, se va limita la esantionul de
100 de pacienti aflati in perioada de cercetare internati in cadrul SJUS, care
vor participa la o ancheta realizata prin intermediul unui chestionar (bazat pe
modelul SERVPERF). Cu toate acestea, rezultatele acestui studiu ofera un
instrument util pentru procedurile guvernamentale de masurare a
performantei serviciilor in spitalele publice. Instrumentul propus va oferi
posibilitatea managerilor spitalelor publice sd evalueze performanta
resurselor umane si non-umane si sa ia pe baza acestei evaludri decizii care
sa impulsioneze performanta angajatilor sau sd eficientizeze utilizarea
resurselor materiale si financiare.

In cadrul celei de-a cincea axe a cercetdrii vom intreprinde o
investigatie privind impactul nivelelor de salarizare asupra productivitatii
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muncii §i performantei angajatilor in cadrul SJUS. Aceastd axd va reuni
rezultatele obtinute Tn cadrul celei de a treia si celei de a patra axe, realizdnd un
studiu cantitativ pentru a analiza relatiile cauzale ce se stabilesc Intre perceptiile
angajatilor privind recompensarea si impactul recompensarii asupra
performantelor organizationale, perceptiile pacientilor privind performanta
resurselor umane, a resurselor non-umane si performanta serviciilor, in
ansamblu, nivelul salariilor si platile efectuate pentru cheltuielile de personal si
principalii indicatori de eficientd medicald (indicele case mix, indicele de
concordantd a diagnosticelor si indicele de operabilitate).

In cadrul acestei axe vom realiza o analiza a elasticititii evolutiei
perceptiilor angajatilor si pacientilor, evolutiei indicatorilor privind
salarizarea si a indicatorilor ce ilustreaza eficienta medicald, grupand in
randul variabilelor independente indicatorii recompensarii, iar in randul
variabilelor dependente indicatorii productivitatii si performantei angajatilor.

O analizd complexd a impactului imbunatatirii nivelurilor de
salarizare si cheltuielilor cu personalul asupra indicatorilor productivitatii si
performantei angajatilor va fi realizatd utilizand metode statistice complexe,
precum analiza modelelor de regresie, analiza retelelor neurale, modele
complexe de prognoza.

Importanta si originalitatea rezultatelor cercetirii. Constatarile
rezultate in urma acestei cercetari ar putea contribui la o schimbare sociala
relevanta recompensarii angajatilor si cresterea gradului de constientizare a
variabilelor care pot influenta productivitatea angajatilor la locul de munca.
Rezultatele ar putea oferi, de asemenea, o perspectiva asupra managerilor
pentru a dezvolta politici de recompensare pentru a imbunatiti performanta
la locul de munca a angajatilor din domeniul serviciilor de ingrijire a sdnatatii,
in scopul cresterii productivitatii. Rezultatele ar putea oferi o perspectiva
managerilor pentru a creste motivatia, pentru a imbunatati performantele
angajatilor si pentru a retine angajatii talentati. Imbunititirea productivitatii
angajatilor ar putea aduce beneficii pacientilor prin imbunatatirea starii de
sandtate, bunastarea financiara a contribuabililor si cresterea economicad a
tarii, prin consolidarea sistemului de sanatate national.

Originalitatea cercetarilor rezida din abordarea duala, angajat-pacient,
calitativ-cantitativ a problemelor privind recompensarea, productivitatea si
performanta angajatilor, precum si din utilizarea modelelor statistice
complexe pentru a evalua impactul politicilor de recompensare asupra
productivitatii muncii si performantelor salariatilor unei unitati spitalicesti.
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CAPITOLUL 1

CONSIDERATII GENERALE PRIVIND POLITICILE
DE RECOMPENSARE, PRODUCTIVITATEA MUNCII
SI PERFORMANTELE ANGAJATILOR. PARTICULARITATI
iN CADRUL SECTORULUI DE INGRIJIRE A SANATATII

1.1. Delimitari conceptuale privind recompensarea angajatilor

Pentru a isi atinge obiectivele, organizatiile, indiferent de marime,
dezvolta politici In domeniul resurselor umane pentru a spori productivitatea
si performanta angajatilor. Managementul resurselor umane are rolul de a
construi si implementa politicile de motivare si de retentie a celor mai buni
angajati, n special celor care detin roluri cheie si care pot fi greu de nlocuit
din cauza competentelor tehnice pe care le detin. Organizatiile care considera
capitalul uman ca fiind principalul lor atu vor avea succes, iar cele care ignora
acest aspect sau isi gestioneazd deficitar resursele umane vor inregistra
niveluri mari ale fluctuatiei personalului, precum si niveluri reduse ale
productivitatii personalului existent. Este responsabilitatea managementului
resurselor umane sa stabileasca un sistem corect de recompensare care sa
motiveze angajatii sa producd mai mult si cu o calitate mai buna.

1.1.1. Modalitdtile de recompensare a angajatilor

Resursa umand este esentiald pentru o organizatie oferindu-i un
avantaj competitiv durabil. Intruct organizatiile isi desfisoara activitatea
intr-un mediu de afaceri dinamic si competitiv, trebuie sa construiasca si sa
implementeze strategii si politici pentru motivarea si retentia resurselor
umane existente si pentru atragerea celor mai talentate resurse umane
disponibile pe piata muncii. Munca depusa de resursele umane reprezinta cel
mai important vector sau factor de productie al oricarei organizatii si pentru
a obtine rezultate (iesiri) eficiente este necesar ca intrarile (resursele) sa fie
de buna calitate si sa fie folosite la potentialul lor maxim.

Angajamentul, loialitatea si implicarea resurselor umane pot fi obtinute
doar printr-o motivare adecvatd. Motivarea reprezintd o stare internd a
angajatilor care este emulata de procesul de recompensare. Factorii
motivationali pot fi clasificati in doua categorii: intrinseci si extrinseci (Mondy
si Martocchio, 2015). La randul lui, procesul de recompensare, ca element

21



central al procesului de motivare, se poate realiza in doud modalitati:
recompensarea monetara si recompensarea non-monetard. Cele doua forme
corespund, intr-o oarecare masurd, celor doua categorii de factori motivationali.

Recompensele monetare, ca element esential al recompenselor
extrinseci, au fost intotdeauna importante in gestionarea performantelor
angajatilor. Cu toate acestea, alte elemente de compensare au fost dezvoltate
pentru a oferi angajatorilor mai multe posibilitati de a recompensa si de a
motiva angajatii sd creasca productivitatea. Armstrong (2010) afirma ca
performanta sau productivitatea este obtinutd in urma unor comportamente
ale angajatilor orientate spre obtinerea rezultatelor.

Noe si altii (2016) definesc recompensele ca fiind orice forma de plata
financiara, servicii tangibile si beneficii pe care un salariat le primeste ca parte
in cadrul unui raport de munca. Mondy (2013) defineste recompensa ca
reprezentand beneficiile ce sunt primite ca urmare a indeplinirii unei sarcini,
prestdrii unui serviciu sau exercitdrii unei responsabilitati. Potrivit lui
Kaufman si altii (2011), politicile de recompensare joacd un rol crucial in
imbunatatirea productivitatii angajatilor. Rue si altii (2015) sustin ca, daca o
organizatie nu reuseste sa recompenseze angajatii, aceasta va afecta in mod
direct productivitatea angajatilor. Un sistem eficient de recompensare poate
fi un motivator bun, iar un sistem de recompensare ineficient poate duce la
demotivarea angajatilor, ceea ce se reflectd intr-o productivitate scazuta,
conflicte interne, absenteism, ratd mare de abandon a organizatiei, lipsa
angajamentului si loialitatii etc. O organizatie trebuie sd dezvolte un sistem
strategic de recompensare a angajatilor, pentru a mentine angajatii talentati
ce oferd un avantaj competitiv durabil organizatiei.

Un sistem strategic de recompensare a angajatilor este considerat ca
fiind una dintre cele mai importante strategii ale functiei de management a
resurselor umane si a strategiei generale a organizatiei deoarece influenteaza
productivitatea angajatilor si cresterea organizatiei. Managementul
recompenselor influenteaza performantele angajatilor prin recunoasterea si
recompensarea performantelor si prin acordarea de stimulente pentru
imbunatatirea performantei. Procesul de recompensare include sisteme,
programe si practici care influenteaza actiunile oamenilor, fiind un instrument
important pe care managementul il poate utiliza pentru a canaliza motivatia
angajatilor catre rezultatele stabilite. Scopul sistemelor de recompensare este
de a oferi un mod sistematic, de a obtine comportamentele dorite de la
angajati, In asa fel Incat sa se atingd performanta dorita. Daca recompensele
fixe sunt oferite pentru munca depusd In mod obisnuit, recompensele
variabile (stimulentele) au rolul de a motiva suplimentar angajatii sa
depdseascd obiectivele fixate, sd 1si creasca productivitatea si sa fsi
imbundtdteascd performantele. Programele de recompensare ar trebui sa fie
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