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CAPITOLUL 1
ETICA IN AFACERI
— CONCEPTE, EVOLUTIIL, BENEFICII

1.1. Delimitari conceptuale privind etica in afaceri

Capacitatea de a recunoaste si de a face fata problemelor
complexe de etica 1n afaceri a devenit o prioritate semnificativa in
organizatiile secolului al-XXI-lea. Crizele financiare au
intotdeauna un impact asupra increderii consumatorilor in
organizatiile care oferd servicii financiare. Obiectul de studiu al
eticii in afaceri vizeaza obtinerea de raspunsuri la Intrebarea daca
practicile organizatiei (in relatie cu toate partile interesate in
activitatile sale) sunt acceptabile. Etica n afaceri exceda legalitatea
actiunilor, ludnd 1n considerare nu numai respectarea tuturor actelor
normative ce reglementeazad activitatea organizatiei, ci i a unor
principii, valori, reguli acceptabile din punct de vedere etic sau
moral de catre societate. Prin insasi natura sa, obiectul eticii in
afaceri este controversat si nu existd o abordare universald
acceptata pentru rezolvarea problemelor sale.

Termenul de eticd are o multitudine de nuante. Etica a fost
definita ca reprezentand studiul asupra naturii si fundamentelor
moralei, in care termenul de moralitate constd in rationamente,
standarde si reguli de conduitd (Taylor, 1975). Etica a fost numita
studiul si filozofia comportamentului uman, ce pune accent pe
studierea caracterului bun sau rau al deciziilor (Ferrell, et al.,
2011). Diferenta dintre o decizie normald si una etica constd in
faptul ca actele normative nu mai sunt suficiente in procesul
decizional, fiind necesara luarea in considerare si a valorilor,
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principiilor, regulilor, practicilor acceptate in organizatie si in
societate. In consecinta valorile si judecitile de valoare joaca un
rol critic n procesul adoptérii deciziilor etice. Cu toate acestea,
trebuie luate in considerare unele aspecte specifice atunci cand se
implementeaza etica in afaceri. In primul rand, pentru a
supravietui, companiile trebuie sd realizeze un profit. Daca
profiturile sunt realizate prin comportament neetic sau ilegal,
viata organizatiei poate fi pusd in pericol. In al doilea rénd,
organizatiile trebuie sa realizeze un echilibru intre dorinta de a
maximiza profitul si nevoile si cerintele comunitdtii in care isi
desfasoard activitatea si a societdtii in ansamblu sau. Mentinerea
acestui echilibru necesita deseori compromisuri. Pentru a aborda
aceste aspecte unice ale lumii afacerilor, societatea a elaborat
reguli, atat sub forma actelor normative, cat si implicite sub forma
valorilor si principiilor etice pentru a orienta organizatiile in
actiunile lor de a realiza profituri in moduri care nu dauneaza
indivizilor sau societdtii in ansamblu sdu.

Cele mai multe definitii ale eticii de afaceri se referd la reguli,
standarde si principii morale care subliniazd ceea ce este bine sau
rdu 1n situatii specifice. Principiile sunt limite specifice si
omniprezente pentru comportamente care sunt universale si
general acceptate (Trevino & Nelson, 2011). Principiile devin
adesea baza regulilor. Cateva exemple de principii includ libertatea
de exprimare, respectarea legii, drepturi egale, nediscriminarea,
libertatile civile. Valorile sunt folosite pentru a dezvolta norme care
sunt aplicate din punct de vedere social (exemple de valori:
integritatea, responsabilitatea, 1increderea etc.). Investitorii,
angajatii, clientii, consumatorii, sindicatele, sistemul juridic si
comunitatea determind de multe ori daca o actiune specifica este
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corectd sau gresitd, eticd sau neeticd. Desi rationamentele si
judecitile acestor grupuri pot sd nu fie corecte, judecatile lor
influenteaza acceptarea sau respingerea din partea societatii.

Studierea eticii in afaceri este importantd din mai multe
motive. Etica n afaceri nu este doar o prelungire a eticii personale
a individului in relatiile pe care le stabileste in cadrul organizatiei.
Multi manageri cred ca daca o organizatie angajeaza oameni buni
cu valori etice puternice, atunci va fi o organizatie responsabild
cu valori si principii etice puternice. Dar, valorile personale si
valorile morale ale unui individ sunt doar un factor in procesul de
luare a deciziilor etice. Preocuparea eticii in afaceri ca disciplind
de studiu este insd aceea de a aplica principiile si standardele
morale in contextul afacerilor (Elegido, 1996).

Profesionistii din orice domeniu, inclusiv in mediul de
afaceri, trebuie sa se ocupe de dilemele morale personale ale
indivizilor apartinand echipei sau organizatiei, deoarece aceste
probleme afecteazd capacitatea fiecaruia de a lucra si in mod
automat activitatea echipei si a organizatiei. Cu toate acestea, o
organizatie nu stabileste reguli sau norme privind problemele
etice personale (cum ar fi de exemplu conduita sexuald sau
utilizarea alcoolului in afara timpului pe care angajatii 1l petrec
la locul de munca). In aceste cazuri ar exista o intruziune in viata
privatd a angajatilor, astfel de politici fiind ilegale, deoarece
incalca drepturi fundamentale ale omului. Numai atunci cand
preferintele sau valorile personale influenteazd performanta la
locul de munca, etica unui individ joacd un rol major in
evaluarea deciziilor de afaceri (Kernohan, 2015).

O eticd personala solida poate sa nu fie suficientd pentru
solutionarea problemelor etice care apar intr-o organizatie.
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Pentru ca o organizatie sa fie vazuta ca fiind responsabila
si cu valori si principii puternice trebuie sd faca distinctia dintre
deciziile legale si cele etice. Desi valorile privind onestitatea,
corectitudinea si transparenta sunt adesea presupuse a fi evidente
si acceptate de toti angajatii, deciziile strategice implicd discutii
complexe si detaliate. Un nivel ridicat al moralitatii indivizilor
nu poate impiedica un individ sd incalce legea intr-un context
organizational complicat. Deoarece organizatiile implicd o
diversitate culturald si de principii si valori personale, existenta
unui consens asupra eticii organizationale (ale cérei principii si
valori sd fie transpuse in coduri de etica sau de conduitd) este la
fel de important ca orice alta activitate a organizatiei.

In cadrul organizatiilor, in frecvente cazuri, indivizi cu
experientd de afaceri limitata trebuie sa adopte decizii cu privire
la calitatea produselor, publicitatea, preturile, tehnicile de
vanzare, practicile de angajare si practicile de mediu. Valorile
pe care le-au dobandit in cursul vietii (in familie, in cadrul
religiei sau scolii) nu pot oferi orientdri specifice pentru deciziile
complexe din cadrul unei organizatii. Cu alte cuvinte,
experientele si deciziile individuale pot fi diferite de
experientele si deciziile individului in cadrul organizatiei
(Ferrell, 2013).

Studiul eticii in afaceri permite identificarea problemelor
etice in momentul aparitiei lor, identificarea abordarilor
disponibile pentru  solutionarea acestora, identificarea
caracteristicilor procesului decizional etic si a modalitatilor de
promovare a comportamentului etic in cadrul organizatiei,
gestionarea conflictelor dintre propriile valori si cele ale
organizatiei.
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1.2. Evolutii ale eticii in afaceri

Studiul eticii in afaceri a evoluat de-a lungul timpului
putdndu-se distinge cinci etape distincte pand in secolul XX si
continua sa evolueze in secolul XXI (Ferrell, et al., 2011):

e preistoria eticii In afaceri (fnainte de anii 1960),

e cresterea interesului pentru problemele sociale (anii
1960),

e aparitia eticii in afaceri ca domeniu de studiu
stiintific (anii 1970),

e consolidarea eticii in afaceri ca domeniu de studiu
stiintific (anii 1980),

e institutionalizarea eticii In afaceri (anii 1990),

e reinnoirea conceptului de etica in afaceri (secolul al
XXI-lea).

I. Preistoria eticii in afaceri. Inainte de anii 1960,
capitalismul nu a Incorporat conceptul de etica in afaceri. Pentru
obtinerea profitului era justificatd utilizarea oricarui mijloc sau
actiuni. In anii 1920, miscarile progresive au luptat pentru
drepturile muncitorilor. In anii 1930 criza a fost pusi pe seama
lacomiei organizatiilor, care au fost acuzate pentru problemele
economice ale térilor. S-a facut apel la organizatii sa lucreze mai
strans cu guvernul pentru a creste veniturile familiei. In anii
1950 au fost puse in discutie drepturile civile si responsabilitatea
ecologica, fiind considerate drept probleme etice pe care
intreprinderile trebuiau sa le abordeze.
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Figura 1.1
Etape in evolutia eticii in afaceri

Pand 1n anii 1960, aspectele etice legate de afaceri au fost
adesea discutate in domeniul teologiei sau al filozofiei.
Problemele morale individuale legate de afaceri au fost abordate
in biserici, sinagogi si moschei. Liderii religiosi au ridicat
intrebdri privind salariile echitabile, practicile de muncad si
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moralitatea capitalismului. Traditiile religioase catolice, si
indeosebi protestante au pus bazele viitorului domeniu al eticii de
afaceri. Fiecare religie si-a aplicat conceptele morale nu numai in
domeniul afacerilor, ci si in ceea ce priveste guvernarea, politica,
familia, viata personala si toate celelalte aspecte ale vietii.

II. Cresterea interesului pentru problemele sociale
(anii 1960). In anii 1960, societatea s-a antagonizat cu modul de
organizare capitalist. Si-a facut aparitia o atitudine Impotriva
organizatiilor din domeniul afacerilor, deoarece multi critici
considerau cd agentii economici si-au extins influenta asupra
factorilor politici ai societatii, pe care 1i controlau. Anii 1960 au
cunoscut o recrudescentd a problemelor ecologice, cum ar fi
poluarea si eliminarea deseurilor. Aceastd perioadd a fost, de
asemenea, caracterizatd prin aparitia unor organizatii care luptau
pentru drepturile consumatorilor, fiind pentru prima datad puse in
discutie aceste drepturi civile. Tot in aceasta perioada a aparut
ideea responsabilitatii guvernelor de a oferi cetatenilor un
anumit grad de stabilitate economica, egalitate si justitie sociala.

III. Aparitia eticii in afaceri ca domeniu de studiu
stiintific (anii 1970). Etica in afaceri a inceput sa se dezvolte ca
un domeniu de studiu in anii 1970. Teologii si filosofii au pus
bazele sugerand faptul cd anumite principii morale si idei etice
ar putea fi aplicate activitatilor organizationale. Plecand de la
ideile sugerate de religie si filosofie, specialistii in economie au
inceput sa discute si sd promoveze responsabilitatea sociald
corporativa, focalizandu-se pe obligatia unei organizatii de a 1si
maximiza impactul pozitiv asupra partilor interesate si de a
minimiza impactul sau negativ. Companiile au devenit mai
preocupate de imaginile lor publice si, pe masura ce cererile din
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diverse directii ale societatii au crescut, multe organizatii au
inteles ca trebuie sa abordeze problemele etice in mod direct.

Pana la sfarsitul anilor 1970, au fost puse in discutie o serie
de probleme etice majore cu care se confruntau organizatiile, cum
ar fi mita, publicitatea Inseldtoare, carteluri ale preturilor,
siguranta produselor si mediul. Etica in afaceri a devenit o
expresie comund si nu mai era consideratd un oximoron.
Cercetitorii au incercat sa identifice problemele etice si sd descrie
modul in care decidentii organizationali aleg sd actioneze in
anumite situatii. Cu toate acestea, eforturile au fost limitate, unele
organizatii eludand in continuare problemele etice.

IV. Consolidarea eticii in afaceri ca domeniu de studiu
stiintific (anii 1980). In aceasta perioadd cercetitorii si
practicienii au recunoscut etica in afaceri ca un domeniu de
studiu. Organizatiile care si-au propus sa desfasoare afaceri etice
au crescut ca numar. Au fost infiintate centre de eticd in afaceri
care ofera publicatii, organizeaza cursuri, conferinte si
seminarii. Etica in afaceri a reprezentat, de asemenea, o
preocupare proeminentd in cadrul unor companii importante
care au creat comitete de etica si de politica sociald pentru
abordarea problemelor etice.

Anii 1980 au cunoscut o perioadd in care sustinatorii auto-
reglementdrii pietelor au devenit mai vocali condamnand
interventionismul si reglementarea strictd. Multe tarife si bariere
comerciale au fost inlaturate, iar companiile au fuzionat si au
contribuit la crearea unei economii din ce in ce mai globalizata,
favorizata si de cdderea regimurilor de facturd comunista. Astfel,
in timp ce scolile de afaceri ofereau cursuri de etica in afaceri,
normele 1n afaceri se schimbau foarte rapid de la un an la altul
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