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,, ...de cdte ori sunt intrebat cdt de departe sunt gata sa merg
pentru a-mi realiza telurile, raspunsul meu e acelagsi. Prioritatea
mea este sa nu incalc legea si verific mereu ca acest lucru sa nu se
intample.

Reputatia este totul. Daca va lansafi in afaceri si ma
intrebati ce sfat v-as da, v-as spune: «Fii cinstit! Nu insela — dar
urmareste castigul!» Aceasta reguld trebuie sa se extinda si asupra
vietii voastre particulare. Motto-ul meu este: «Niciodatad sa nu faci
un lucru care sa te impiedice sa dormi noaptea!» E o regula buna
de urmat.”

(Richard Branson)

“Un antreprenor valoros nu incalca niciodata principiile
etice in afaceri sau in viata personald. Sau, cum ar spune un
teoretician al eticii in afaceri, «invingdtorii adevarati nu insald
niciodatdy. Intr-un fel, imediat ce ai inceput sa inseli, sa minfi, sa
Jjoci incorect, chiar dacd in aparentd afacerea ar putea sa meargd
foarte bine in continuare, in realitate esti deja pe o pantd
descendentd, pentru ca, asa cum minciuna are picioare scurte, nici
lipsa de etica nu poate merge mult mai departe.

Si, in sens larg, chiar daca pentru o perioada de timp 1i poti,
probabil, pacali pe cei din jurul tau, nu pofi avea cu adevarat
succes daca nu esti etic, daca nu joci corect: chiar daca i
pdcalesti cumva pe cei din jurul tau, nu poti sa te pacdlesti pe tine,
iar tu vei §ti cd nu esti un succes, ci doar un «esec deghizat in
succes»”

(Marius Ghenea)
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Introducere

Etica in afaceri este, 1n ultimii ani, o ,,moda” 1n preocuparile
cercetatorilor si, de asemenea, in plan pragmatic, in preocuparile
managerilor. Factori catalizatori, in acest sens, au fost si
scandalurile corporative din ultimii 10-15 ani. $i din acest
considerent, dar nu numai, multa vreme s-a prezumat ca unitatea de
analizi a eticii in afaceri este compania mare, corporatia. In ultimii
cativa ani, in plan teoretic, dar si la nivel pragmatic, s-a inteles
necesitatea, importanta preocuparilor pentru etica in afaceri si la
nivelul unei intreprinderi mici si mijlocii.

Lucrarea de fata isi propune sd abordeze ,,antreprenoriatul”
si ,etica in afaceri” in conexiunea lor, in mediul de afaceri
romanesc §i, mai mult, contextualizat in cadrul unor intreprinderi
din regiunea Oltenia.

Demersul este unul delicat si ar putea fi calificat chiar lipsit
de obiect, sau cu rezultate deja cunoscute, atita timp cat
intreprinzatorul roman (sau am putea spune, cu o notd peiorativa,
patronul romén) este prezentat in mass-media (§i imaginea s-a
consolidat si In mentalul colectiv) ca fiind lipsit de scrupule,
orientat doar de propriile interese, urmarind profitul pe termen
scurt, exercitand un management ,,dupa ureche”, eludand adesea
legea, netransparent si lipsit de orice preocupare privind salariatii
sau clientii.

Sunt aceste elemente stereotipuri (macar in parte) sau
generalizari nedrepte pentru o parte dintre intreprinzatorii romani?
Este o intrebare la care cercetarea de fatd va incerca sa dea unele
raspunsuri.

Mai mult, studiul se va focaliza asupra regiunii Oltenia, o
zond n care atat antreprenoriatul cat si etica in afaceri sunt, asa
cum o aratd mai multe studii (dintre care am putea aminti, cu titlu
de exemplu, Carta alba a IMM-urilor elaboratd anual de catre
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Consiliul National al Intreprinderilor Private Mici si Mijlocii din
Romania), la un nivel mai scdzut comparativ cu celelalte regiuni de
dezvoltare din Romania.

Demersul nostru va porni de la analiza proceselor
decizionale din intreprinderile mici si mijlocii. Acest fapt are la
baza urmatoarele premise: pentru a cataloga ca etic sau neetic
comportamentul unei firme este necesar sa analizam deciziile
adoptate 1n cadrul acesteia; in quasi-totalitatea lor deciziile
organizationale au o componenta etica.

O a doua directie de cercetare va urmari identificarea
provocarilor/dilemelor de naturda etica cu care se pot confrunta
intreprinderile mici §i mijlocii.

Ca o a treia directie de cercetare a proiectului, ne propunem
sa identificam factorii de influentd ai eticii deciziilor in cadrul
IMM-urilor, respectiv elementele care 1i determind pe
intreprinzatori (si pe managerii din cadrul IMM-urilor) sd actioneze
etic sau neetic intr-o anumiti situatie decizionald. In principiu,
acesti determinanti sunt legati de personalitatea intreprinzatorului,
mediul intern si mediul extern al organizatiei. In cadrul acestei
etape se vor identifica elementele de particularitate privind
determinantii eticii deciziilor in intreprinderile mici i mijlocii din
Oltenia.

Ultima directie de cercetare vizeaza identificarea unui set de
masuri prin care se poate actiona pentru eliminarea, diminuarea sau
potentarea efectelor anumitor factori asupra deciziilor din cadrul
IMM-urilor, pentru a generaliza comportamentele etice ale
acestora.

Demersul nostru este unul de cercetare aplicativa, inductiv-
deductiv, caracterizat printr-o permanenta pendulare intre teorie si
practicd. In consecinti instrumentarul metodologic va fi atat
cantitativ (anchete, analiza statisticilor oficiale, observarea
sistematica), cat si calitativ (interviuri, observatii, cercetari
etnografice).
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Punere in scena

1.1. Incursiune in literatura de specialitate privind
etica deciziilor in intreprinderile mici si mijlocii

Domeniul de cercetare presupune abordarea interconexata a
urmatoarelor problematici teoretice: etica in afaceri/etica in
intreprinderile  mici §i  mijlocii;  procesele  decizionale
organizationale/procesele  decizionale in IMM-uri/procesele
decizionale etice; influenta unor elemente de naturd regionald
asupra eticii in organizatii.

Etica in afaceri se poate spune ca este un domeniu ,,la moda”
in ultimii 20 de ani, in literatura de specialitate straina.
Scandalurile din SUA de la inceputul anilor 2000 (Enron,
WorldCom), dar si cele mai recente (in special din lumea
financiard), care pe langa dimensiunea de ilegalitate au avut si o
dimensiune de imoralitate, au fost factori favorizanti pentru
intensificarea preocupdrilor specialistilor in acest domeniu.

Din pacate in Romania nu putem vorbi despre un
,sincronism”, nici In plan teoretic, nici in plan pragmatic. Relevant
in acest sens este numarul extrem de limitat al unor carti abordand
de o manierd integratd domeniul (mai bine reprezentat este
domeniul responsabilitatii sociale, doar un subdomeniu al eticii in
afaceri)'.

! Craciun D., Etica in afaceri, Editura ASE, Bucuresti, 2005; Craciun D., Morar
V., Macoviciuc V., Etica afacerilor, Editura Paideia, Bucuresti, 2005; Daianu D.,
Vranceanu R., Frontiere etice ale capitalismului, Editura Polirom, Iasi, 2006;
Tamandi 1. E., Filip R., Etica si responsabilitate sociala corporativa in afacerile
internationale, Editura Economica, Bucuresti, 2008; Ionescu Gh. Gh., Bibu N.,
Munteanu V., Etica in afaceri, Editura Universitatii de Vest, Timisoara, 2006;
Morar V., Ethique des affaires: réciprocité, rationalité, responsabilité, Editura
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In niciuna dintre aceste lucriri nu este abordata problematica
specificd eticii in afaceri in cadrul unui IMM. Mai mult, nici
lucririle de referinta din domeniul managementului IMM-urilor”
nu abordeaza Intr-un capitol separat problemele de natura etica cu
care se confruntd IMM-urile, spre deosebire de Ilucrarile cu
continut similar din literatura strdina.

De asemenea, mai trebuie precizat faptul cd in lucrarile
romanesti abordand etica 1n afaceri, in special prin exemplele
folosite, se induce ideea ca la derapaje etice sunt predispuse mai
degraba marile companii (trebuie sa-1 excludem de aici pe dl. prof.
univ. Dan Craciun care face unele preciziri impotriva acestui
curent, dar fard a intra in prea multe detalii). Nimic mai fals, si
acest fapt este usor vizibil in economia romaneasca, unde multe
IMM-uri functioneaza la limita legii (uneori si in afara ei, dar
aceasta nu mai prezinta domeniu de competentd pentru etica).

Literatura straind privind etica si antreprenoriatul, mai ales
in ceea ce priveste articolele publicate in reviste de prestigiu, este
destul de bogata. Nu putem face aici o prezentare exhaustiva a
acesteia. Vom puncta doar cele mai frecvente abordari’:

ASE Bucuresti, 2006; Muresan V., Managementul eticii in organizatii, Editura
Universitatii din Bucuresti, 2008; Pop Cohut 1., Introducere in etica afacerilor,
Editura Universitatii din Oradea, Oradea, 2008; Tigu G., Etica afacerilor in
turism, Editura Uranus, Bucuresti, 2005.

2 Nicolescu Ov., Managementul intreprinderilor mici si mijlocii, Editura
Economica, Bucuresti, 2001; Russu C, Managementul intreprinderilor mici si
mijlocii, Editura Expert, Bucuresti, 1999; Sandu P., Management pentru
intreprinzatori, Editura Economicd, Bucuresti, 1997; Sasu C., Initierea si
dezvoltarea afacerilor, Editura Polirom, Iasi, 2003.

3 Ackoff R. L., Business Ethics and the Entrepreneur, Journal of Business
Venturing, 2, 1987, pp. 185-191; Anderson A., Smith R., The moral space in
entrepreneurship: an exploration of ethical imperatives and the moral legitimacy
of being enterprising, Entrepreneurship & Regional Development, 19, 2007, pp.
479-497; Bucar B., Glas, M., Hisrich R., Ethics and entrepreneurs: An
international comparative study, Journal of Business Venturing, 18, 2003, pp.
261-281; Buchholz R., Rosenthal S., The Spirit of Entrepreneurship and the
Qualities of Moral Decision Making: Toward A Unifying Framework, Journal of
Business Ethics, 60, 2005, pp. 307-315; Chau L. L, Siu W., Ethical Decision-
Making in Corporate Entrepreneurial Organizations, Journal of Business Ethics
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* principalele provocari etice ale IMM-urilor sunt legate de
raporturile cu clientii si salariatii, alegerea sistemelor de distributie,
introducerea unor produse noi;

e ctica deciziilor la nivelul IMM-urilor este influentata de
valorile si rationamentele morale ale intreprinzatorului, mediul
intern al organizatiei (culturd si climat organizational, experientele
anterioare ale angajatilor), mediul extern (legislatie, nivel de
educatie al populatiei, militantismul diferitelor categorii de
stakeholderi);

* 1n tarile cu un nivel etic scazut al mediului de afaceri (si cu
presiuni scazute din partea publicului pentru un comportament etic)
valorile personale ale intreprinzatorului sunt decisive;

* la randul lor, intreprinzatorii au o moralitate influentatd de
mediul familial, nivelul de educatie, dimensiunea firmei.

In ceea ce priveste procesele decizionale derulate in cadrul
IMM-urile, in literatura romana asistim la aceeasi lipsa de
preocupare (putem aminti o singurd lucrare Popescu D., Procesul

23, 2000, pp. 365-375; Fassin Y., The Reasons behind Non-ethical Behaviour in
Business and Entrepreneurship, Journal of Business Ethics, 60, 2005, pp. 265-
279; Fassin Y., Van Rossem A., Buelens M., Small-business owner-managers’
perceptions of business ethics and CSR-related concepts, Journal of business
ethics, 98(3), 2011, pp. 425-453; Freeman R. E., Venkataraman S., Ethics and
Entrepreneurship, The Ruffin Series No. 3, A Publication of the Society for
Business Ethics (Philosophy Documentation Center, Charlottesville, VA), 2002;
Hannafey F., Entrepreneurship and Ethics: A Literature Review, Journal of
Business Ethics, 46, 2003, pp. 99-110; Longenecker J. G., McKinney J. A., Moore
C. W., Ethics in Small Business, Journal of Small Business Management, 27,
1989, pp. 27-31; Longenecker J. G., McKinney J. A., Moore C. W., Egoism and
Independence: Entrepreneurial Ethics, Organizational Dynamics 16, 1988, pp. 64—
72; Payne S. L. , Duhon D. L., Hard Time Ethics and the Small Business
Entrepreneur, Business Insights 9(2), 1990, pp. 29-32; Payne D., Joyner B.,
Successful U.S. Entrepreneurs: Identifying Ethical Decision making and Social
responsibility Behaviours, Journal of Business Ethics, 65, 2006, pp. 203-217;
Spence L. J., Rutherfoord R, Small business and empirical perspectives in
business ethics, Editorial. Journal of Business Ethics, 47(1), 2003, pp. 1-5; Spence
L. J. Does size matter? The state of the art in small business ethics. Business
Ethics: A European Review, 8(3), 1999, pp. 163-174; Teal E. J., Carroll A. B.,
Moral Reasoning Skills: Are Entrepreneurs Different? Journal of Business Ethics,
19, 1999, pp. 229-240.





