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Capitolul 1

ELEMENTE GENERALE PRIVIND ACTIVITATILI?
DE COMERT, TURISM SI ALIMENTATIE PUBLICA

1.1. Consideratii privind rolul contabilitatii in cadrul entititilor
economice din comert, turism si alimentatie publica

In timp, contabilitatea a trebuit sa raspunda cerintelor tot mai mari si mai
diversificate ale activitdtii economice, care i-au impus forme cu atat mai dezvoltate
pe masurd ce campul ei de aplicare devenea mai vast. Contabilitatea a evoluat de la
normele simple, clare si precise, descrise de contemporanii lui Luca Paciolo, la
forma clasica a contabilitatii Tn partidd dubld, ea fiind perfectionata in permanenta
de-a lungul tuturor etapelor ce caracterizeazd progresul social, astfel Incat sa
raspunda necesitatilor informationale ale vietii economice.

Dintr-o activitate cu un predominant caracter aplicativ, ale cédrei cunostinte
erau dobandite aproape iIn totalitate pe baza experientei generate de activitatea
practicd, contabilitatea a devenit o disciplind stiintificd, deoarece cresterea rolului
sdu decizional a impus sistematizarea cunostintelor aplicate Tn practica. De altfel,
acesta este si motivul pentru care a fost necesar ca practicile contabile sa fie
fundamentate pe o teorie contabild si pe o baza conceptuald, cercetarea incepand sa
joace un rol determinant 1n acest sens.

Atestarea contabilitdtii ca disciplind stiintificd nu este un proces despre care
se poate afirma ca a fost finalizat, deoarece opiniile formulate Tn acest sens sunt
foarte diverse, intrucét vizeaza fie respingerea totald a contabilitétii ca stiintd, fie
considerarea ei de citre anumiti autori ca o “disciplind stiinfificd maturd, cu o
pluritate de paradigme si grupuri disciplinare (comunitati stiintifice), deschisa
cercetdrii fundamentale si aplicative”".

Incercarea de a stabili statutul contabilititii se confruntd, in primul rand, cu
diversitatea abordarilor legate de aceastd problema. Definitiile date contabilitatii
difera foarte mult atat in timp, cit si In spatiu, astfel cd in prezent nu identificim un
consens 1n ceea ce priveste acest subiect, de aceea, pentru caracterizarea acestei
discipline sunt propuse o multitudine de variante, dintre care amintim pe cele mai
importante: artd, tehnicd, sistem informational, limbaj, joc social, stiinta.

Féra a ne propune o analizd a caracterului oarecum contradictoriu al acestor
termeni, vom incerca o caracterizare a contabilitatii prin prisma obiectului sau de
studiu, abordat, de aceastd datd, din perspectiva etapelor evolutive ce pot fi
relevate in domeniul contabilitatii.

! Feleaga N., Tonascu 1., Tratat de contabilitate financiard, vol. 1, Editura Economica, Bucuresti,
1998, p. 22.



Intr-o prima etapa, putem sublinia rolul contabilititii ca instrument de
masurare, situatie in care aceasta este abordatd ca o activitate ce are drept scop
reflectarea activitdtii economice a intreprinderii. Privitd Tn acest context
contabilitatea este asimilata 1n special cu o artd a inregistrarilor sau cu o tehnica de
gestiune, puncte de vedere care, in opinia noastrd, au un caracter limitat, deoarece
reduc obiectul sdu doar la efectuarea inregistrarilor contabile.

De fapt, contabilitatea a aparut din nevoia de a rdspunde in plan informational
si decizional la problematica gestiunii miscarilor de valori economice. Aceasta face
ca abordarea contabilitatii ca instrument de informare sa coincida cu definirea ei ca
un sistem informational reprezentat de “un ansamblu de elemente (resurse umane
si materiale) care permite culegerea, prelucrarea, stocarea §i comunicarea
informatiilor, in vederea ludrii deciziilor™.

Asa cum se observa In acest context, contabilitatea nu mai este privitd
exclusiv ca un instrument de cuantificare monetara a realitatii economice, ci ca un
sistem care are drept scop furnizarea de informatii pentru luarea deciziilor,
reprezentarea realitatii nemaifiind un scop in sine, fiind subordonatd unui nou
concept ce vizeaza satisfacerea nevoilor informationale. Contabilitatea continua sa-
si indeplineasca functia de masurare, Tnsa este subordonatd unui scop, fapt ce-i
reliefeazd o noud dimensiune, prin luarea In considerare a utilizatorilor
informatiilor pe care le produce, precum si a nevoilor acestora.

Activitatile informationale specifice domeniului contabil sunt cele care
privesc producerea si utilizarea informatiei contabile si se referd la actiuni ce
vizeaza crearea, colectarea, stocarea, prelucrarea datelor si apoi difuzarea
informatiilor. Aceste activitdti presupun efectuarea unor operatii de inregistrare si
de calcul, precum si a actiunilor de analiza, interpretare, grupare, sinteza si utilizare
a informatiilor pentru luarea deciziilor.

Extinzandu-se perspectiva asupra contabilitétii, prin luarea in considerare a
utilizatorilor informatiei oferite de ea, a fost evidentiata functia sa de comunicare,
deoarece furnizarea de informatii diferitelor categorii de utilizatori n vederea luarii
deciziilor nu este in fond decat o activitate de comunicare.

In cazul contabilititii avem in vedere o comunicare contabild sau financiara,
in cadrul cdreia legédtura se stabileste intre intreprindere, ca emitator (producitor)
de informatii, si toti cei interesati in utilizarea acestora, in calitate de beneficiari sau
receptori de informatie. Principalul mijloc de transmitere a produselor contabilitétii
este reprezentat de situatiile financiare anuale, informatiile difuzate fiind obtinute
in urma reprezentdrii realitdtii economice a intreprinderii prin utilizarea unui limbaj
specializat, a unor reguli si principii specifice.

Asadar, informatia contabilad se construieste folosindu-se un limbaj specific,
anumite reguli care permit codificarea si decodificarea datelor reprezentate, toate
acestea asigurand reprezentarea ordonatd si inteligibild a realitdtii economice.
Utilitatea informatiei contabile Tn cadrul comunicérii financiare se probeazd in

2 Ionascu 1., Epistemologia contabilitdtii, Editura Economica, Bucuresti, 1997, p. 37.
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conditiile in care receptorii o folosesc pentru a ntelege realitatea economicd si
pentru a lua decizii.

Astfel a apérut ideea definirii contabilitatii ca un ,limbaj formalizat al
organizatiilor”, fiind denumitd generic drept un ,,limbaj al afacerilor”, caracterizat
prin trei dimensiuni’:

- sintaxa contabila reprezentatd de ansamblul de reguli si proceduri ce trebuie
urmate pentru inregistrarea tranzactiilor si elaborarea documentelor contabile de
sintezd, plecand de la simbolurile care formeazd vocabularul contabil, caz in care
accentul este pus pe functia de reprezentare a realititii economice;

- semantica limbajului contabil care trateazd semnificatia semnalelor
transmise de contabilitate, dimensiune care accentueazda functia de informare a
acesteia;

- aspectul practic ce se referd la comunicarea informatiilor contabile si modul
de utilizare de catre diferiti utilizatori, situatie in care accentul este pus, de
asemenea, pe functia de informare.

Descrierea contabilitdfii sub aceastd formad este caracteristicd gandirii
contabile prezente, aceastd schimbare de perspectivd afectind atit raportarea
contabild externd — normalizarea prin cadrul contabil conceptual defineste scopul
situatiilor financiare ca fiind furnizarea informatiilor pentru fundamentarea
deciziilor, cat si pe cea internd — dintr-o contabilitate a costurilor ea devenind una
manageriald, accentul fiind pus din nou pe rolul sdu de a furniza informatii
managerului pentru adoptarea deciziilor.

Contabilitatea abordata ca instrument de informare, desi depaseste ca valoare
viziunea tehnicd asupra contabilitdtii, are totusi anumite neajunsuri, Intrucat nu
reuseste sa ofere o imagine completda, neludnd 1n considerare o serie de factori
importanti. in aceste conditii, a aparut necesitatea largirii perspectivei asupra
contabilitatii pentru a fi reliefate si alte fatete ale sale, conturandu-se ideea potrivit
careia contabilitatea este un instrument de intermediere sociald sau ,,joc social cu
actorii §i regizorii sai”™.

In aceasta optica, functiile de masurare si informare sunt trecute intr-un plan
secund, iar in prim plan sunt evidentiate consecintele pe care le are informatia
contabild asupra mediului social. Practic, se constientizeazd faptul ca alegerea si
aplicarea anumitor politici contabile au consecinte deosebit de importante asupra
redistribuirii bogatiei si riscurilor intre diferitii participanti la viata economica. in
opinia noastra, rolul social al contabilitétii trebuie considerat prioritar, deoarece
oferd posibilitatea stabilirii criteriilor in functie de care se realizeaza reflectarea
realitdtii si informarea diferitelor categorii de utilizatori, cu scopul de a se obtine
efectele economico-sociale dorite.

3 Esnault B., Hoarau C., Compatbilite financiere, Presses Universitaires de France, Paris, 1994, citat
de Feleagd N., Ionascu I. in ,,Tratat de contabilitate financiard”, Editura Economica, Bucuresti,
1998, pp. 31-32.

4 Feleaga N., Ionascu I., op. cit., p. 34; Colasse B., Comptabilite generale, Editura Economica,
Paris, 1993.



Obtinerea informatiilor contabile are loc ca urmare a prelucrdrii si
interpretdrii datelor, prin utilizarea unor concepte si principii specifice, fiind
aplicate mai multe metode si politici in vederea reflectarii realitdtii economice a
unei entitdti si oferirii informatiilor necesare celor care iau decizii sau sunt
interesati de entitatea respectiva.

De-a lungul evolutiei sale, contabilitatea a trebuit sa gaseasca solutii si sd se
adapteze la realitatea economicd, fapt ce a dus la utilizarea unor notiuni §i a unei
terminologii contabile, precum si la aparitia si aplicarea unor reguli si conventii In
vederea obtinerii informatiilor. Astfel, contabilitatea a devenit astdzi o tehnica
complexa de inregistrare si reflectare a realitdtii economico-financiare a unei
entitati, un sistem de informare adaptat nevoilor utilizatorilor, un instrument de
gestiune si de comunicare ce asigurd integrarea si dialogul intreprinderii cu mediul
sdu extern’.

Intreprinderea modernd si sistemul siu informational contabil constituie
subiecte care sunt dezbatute intens in literatura de specialitate, intrucat se disting
doua directii opuse de actiune ce vizeaza, pe de o parte, dorinta intreprinderii de a
se ralia curentului globalizdrii informationale, iar pe de altd parte, cerintele
restrictive impuse de stiinta si practica in domeniu.

La prima vedere, se poate crede cd multe din sarcinile si functiile
contabilitétii clasice au fost transferate sistemului informatic, ajungandu-se in final
la un asa-numit sistem informational contabil modern. Totusi, consideram ca fiind
pertinente opiniile potrivit cdrora abia acum se poate face o deosebire clard intre
partea de tehnica contabild si cea de stiintd a contabilitatii, deoarece acum se pot
lasa in seama calculatorului toate aspectele ce fac din contabilitate o tehnica, prin
dezvoltarea unor programe informatice care sa cuprinda toate regulile, procedurile,
metodologiile si tehnicile necesare obtinerii situatiilor financiare si, implicit, a
informatiilor despre o entitate economicd, pentru ca factorul uman sa se poata
ocupa de latura stiintifica a acesteia’.

Nu trebuie omis faptul ca dezvoltarea contabilitatii, din toate punctele de
vedere, a fost determinatd si a Tnsotit procesul amplu de dezvoltare a societatii
umane. Evolutia nevoilor de informare impusd de evolutia sistemelor naturale,
sociale si economice a determinat dezvoltarea sistemului informational economic si,
prin aceasta, a componentei sale contabile. In aceste conditii, cererea de informatii
contabile si-a schimbat continuu sfera de interes, in prezent aceasta vizand tot mai
mult spectrul evenimentelor si fenomenelor in curs de manifestare si a evolutiei lor
previzibile, nevoile prioritare ale utilizatorilor gasindu-si rdspunsul mai degrabd in
fluxurile monetare viitoare decat in profitul contabil al perioadei.

in opinia noastrd, analiza evolutiei contabilitatii si rolului sdu in cadrul
procesului de comunicare financiard impune studiul unui cumul de elemente, dintre
care considerdm ca cele mai semnificative se referd la implementarea tehnologiei
informatiei in contextul desfasurdrii unui proces complex de reglementare in

3 Minu M., Contabilitatea ca instrument de putere, Editura Economica, Bucuresti, 2002, p. 145.
® Tugui A., Produse informatice generalizate pentru contabilitate, Editura CECCAR, Bucuresti, 2003.
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domeniul financiar-contabil, asigurarea armonizdrii / convergentei contabilitatii la
nivel mondial, reconsiderarea rolului si importantei profesiei contabile, precum si
influenta exercitata de contabilitate asupra mediului social.

Avand in vedere rolul de instrument de intermediere sociald pe care il
indeplineste contabilitatea, se poate afirma ca aceasta influenteaza, la randul sau,
evolutia societatii. Contabilitatea face mai mult decat sa faciliteze aplicarea analizei
economice, deoarece aspectele legate de masurare pot aduce in discutie
credibilitatea datelor dezvoltate de contabilitate, punind astfel in evidentad relatia
dintre procesul microeconomic si instrumentul care-i permite functionarea.

Caracterul de stiintd sociald, dobandit de contabilitate, corelat cu mutatiile
majore ce s-au produs in planul normalizarii si asigurdrii convergentei in domeniu,
fac din ceea ce numim in prezent practica contabild mai mult decit o simpla
aplicare a unei metodologii specifice. Contabilitatea moderna reprezintd nu numai
un instrument prin care se asigurd realizarea functiei de informare si asistare a
procesului decizional pentru cd, in actualul context, avand in vedere produsele pe
care aceasta le furnizeaza si forma pe care o imbraca astizi, ea trebuie privitd in
egald masura ca un important factor de influentd a mediului economico-social.

1.2. Delimitéiri privind activititile de comert, turism
si alimentatie publica

Procesul de comercializare a bunurilor materiale si serviciilor reprezintd o
activitate cu implicatii deosebite, fiind desfasuratd de entitdti economice ce detin o
pondere semnificativa n cadrul fiecarei economii nationale.

Considerat 1n literatura de specialitate ,,o ramurd importantd a sectorului
tertiar al economiei” ! comertul poate fi definit ca un ansamblu de activitati ce se
caracterizeazd prin continuitatea proceselor de aprovizionare §i revanzare a
marfurilor cu scopul obtinerii de profit, astfel incat sa se asigure o legdtura
permanentd intre producdtori i consumatori.

In sfera de cuprindere a comerfului poate fi incadratd nu numai circulatia
marfurilor percepute ca bunuri materiale, ci putem atribui acestui domeniu si o
componentd nemateriald reprezentatd de prestarea unei game variate de servicii sau
executia unor lucrari. Avem in vedere in acest context atat serviciile individualizate,
cat si pe cele complementare bunurilor sau altor servicii furnizate anterior.

In raport de modul in care se deruleazi circulatia marfurilor, pe de o parte, si
in functie de participantii la aceastd activitate, pe de altd parte, putem delimita trei
forme principale ale comertului:

- comert cu ridicata (de gros);

- comert cu amanuntul (de detail);

- comert mixt (presupune efectuarea de operatiuni specifice atit comertului cu
ridicata, cat si celui cu amanuntul).

" Dumitrana M. si colectiv, Contabilitatea in comert si turism, Editura Universitara, Bucuresti, 2008, p. 19.
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O forma particulard a comertului de gros o reprezintd comertul cash and
carry, care, potrivit normelor in vigoare, este definit ca fiind o ,,formda de comert cu
autoservire pe bazd de legitimatie de acces-activitatea desfasuratd de comerciantii
care vand mdrfuri prin sistemul de autoservire cdtre persoane juridice sau
persoane fizice autorizate s§i asociatii familiale autorizate conform legii,
inregistrate in baza de date a vanzdtorului, in scopul revdanzdrii si/sau prelucrdrii,
precum si al utilizdrii acestora ca produse consumabile” 8

De asemenea, putem semnala si existenta comerfului ambulant ca forma
particulard a comertului cu amanuntul considerat ca ,,activitatea de comercializare
cu amdnuntul realizatd prin trecere dintr-un loc in altul, in rulote mobile, standuri
mobile, chioscuri mobile sau in vehicule special amenajate”.9

Comertul cu ridicata se referd la ,activitatea desfdsuratd de comerciantii
care cumpard produse in cantitdti mari in scopul revanzdrii acestora in cantitdfi
mai mici altor comercianti sau utilizatori profesionali si colectivi”."”

In consecintd, putem afirma ca aceasta forma de comert reprezinti un stadiu
al circulatiei marfurilor, in cadrul cédruia au loc operatiuni de vanzare-cumparare a
marfurilor in scopul revanzdrii ulterioare, care poate fi caracterizatd prin
cumpararea de bunuri, Tn cantitati mari si foarte mari, fie direct de la producétori,
fie de la comercianti specializati, precum si revanzarea acestora cétre alte entitati,
de reguld, care activeazd in comertul cu amanuntul, inclusiv de alimentatie publica,
dar si cétre alte entitdti comerciale cu ridicata.

Activitatii desfagurate Tn domeniul comertului cu ridicata 1i sunt specifice
anumite trasaturi caracteristice, dintre care le amintim pe cele semnificative:

- tranzactiile care se produc in cadrul acestei forme de comert nu vizeaza
consumatorul final — persoane fizice, deoarece se deruleaza numai intre
persoane juridice (producdtori, furnizori interni ori externi, alte unitati
comerciale cu ridicata sau cu amanuntul), unele aflandu-se in ipostaza de
furnizor, iar celelalte n cea de client;

- comerful cu ridicata reprezintd doar o parte a circuitului economic
specific marfurilor, in conditiile Tn care acesta asigurd legitura intre
producidtori si consumatorii finali, continuarea operatiunilor specifice
acestui circuit urmand a se realiza ulterior prin intermediul comertului cu
amanuntul;

- de reguld, 1n cadrul comertului cu ridicata, se tranzactioneazd cantitati
mari de marfuri atat in faza de aprovizionare, cit si in cea de revanzare;

In alta ordine de idei, referindu-ne la tipologia entitatilor economice care

activeazd in domeniul comerfului cu ridicata se poate sustine cad circulatia de
aceastd naturd a mdrfurilor se desfasoard prin intermediul asa numitelor depozite

8 Art. 4, lit. e, din O.G. nr. 99/2000, republicatd, privind comercializarea produselor si serviciilor de
piata, Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 603 din 31 august 2007.

? Ibidem art. 4, lit. .

% Ibidem art. 4, lit. c.
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care activeazd in domeniul comertului cu ridicata, care, la rAndul lor, pot fi grupate
in'':

- depozite specializate pe grupe si subgrupe de marfuri (alimentare sau
nealimentare);

- depozite mixte (comercializeazad deopotriva atat marfuri alimentare, cat si
nealimentare);

La randul siau, comertul cu amanuntul este definit ca ,activitatea
desfasurata de comerciantii care vand produse, de reguld, direct consumatorilor
pentru uzul personal al acestora”."?

Prin urmare, comertul cu amanuntul vizeazd un ansamblu de activitati
desfasurate de unitati specializate in scopul aproviziondrii consumatorilor sau
utilizatorilor finali, distingdndu-se prin faptul ca presupune cumpérarea bunurilor,
de reguld, de la entitatile en gros, dar si direct de la producdtori, precum si vinzarea
lor, de reguld, catre persoane fizice.

Asigurand o legaturd permanentd intre producatori §i consumatorii finali
comertul cu améanuntul are anumite trdsdturi caracteristice pe care le prezentim
succint in continuare:
pe de o parte, in faza de aprovizionare a entitdtilor comerciale cu amanuntul,
tranzactiile se produc, de regula, intre persoane juridice (fara a exclude in
totalitate nici furnizorii persoane fizice), iar pe de altd parte, in faza de
vanzare, Tntotdeauna furnizorul este reprezentat de unitatea cu amanuntul,
in timp ce clientul este, de cele mai multe ori, o persoand fizica (fird a
exclude 1n totalitate nici clientii persoane juridice);

-in etapa de aprovizionare, entitdfile comerciale cu amanuntul
tranzactioneaza cantitafi de marfuri adaptate la posibilitatile proprii de
depozitare, precum si la conditiile concrete de piatd, pentru ca 1n etapa de
vanzare ulterioard cétre consumatorii finali sd tranzactioneze marfurile
aprovizionate in cantitati mici sau foarte mici;

- de regula, se comercializeaza un numar mare de produse/sortimente;

- unitatile ce practica aceastd forma de comert pot fi localizate 1n toate zonele
unde existd consumatori finali si sunt reprezentate de hipermagazine,
supermagazine, magazine universale, mici magazine de cartier etc.;

- reprezintad etapa finald a circulatiei marfurilor, deoarece, prin intermediul
sdu, marfurile ajung la consumatorii finali.

Unitatile specializate prin intermediul carora se organizeazd comertul cu

amanuntul pot fi grupate astfel”:

- depozitele de distributie, carora le revine sarcina de a aproviziona entitatile
care activeazd Tn domeniul comertului si alimentatiei publice, Tn conformitate cu
graficele de distributie elaborate impreuna cu acestea, n functie de cererea acestora;

" Dumitrana M. si colectiv, op. cit., p. 21.

12 Art. 4, lit. d, din O.G. nr. 99/2000, republicatd, privind comercializarea produselor si serviciilor de
piata, Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 603 din 31 august 2007.

Y Robu D. M., Contabilitate in comert si turism, Editura ASE, Bucuresti, p- 7 (www.biblioteca-
digitala.ase.ro/biblioteca/pagina2.asp?id=Contabilitate in comert si turism).
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- unitdtile propriu-zise cu amadnuntul sunt acele entitdti economice prin
intermediul cdrora marfurile sunt comercializate in mod direct catre consumatorii
finali, fiind reprezentate de hipermagazine, supermagazine, magazine mici de
cartier, chioscuri, vanzatori ambulanti etc.

Alimentatia publica este definitd ca ,.activitatea de pregdtire, preparare,
prezentare §i servire a produselor si a bauturilor pentru consumul acestora in
unitdti specializate sau la domiciliul/locul de munca al consumatorilor”."*

Prin urmare, se poate afirma cad alimentatia publicd reprezintd o forma
particulard a comertului cu amadnuntul in cadrul careia are loc, in principal,
desfacerea catre populatie a produselor alimentare, atit in starea in care au fost
cumparate, cat si a celor obtinute in urma unor procese desfasurate in unitdtile
proprii. De altfel, analizand trasaturile caracteristice ale activitdtii de alimentatie
publicd, se poate constata faptul ca aceasta se distinge tocmai prin aceea cd in
cadrul sdu se combind activitatea de productie cu cea de comercializare a anumitor
produse alimentare realizate chiar in cadrul unitdtii respective sau achizitionate de
la terti si revandute sub aceeasi forma.

In acest context, utilizind drept criteriu de clasificare natura operatiilor
efectuate (profilul entitdtilor), unitatile de alimentatie publicd sunt grupate in
literatura de specialitate'® in trei categorii semnificative si anume:

- unitati de productie - activitatea lor se caracterizeaza prin procurarea de la
diversi furnizori a ingredientelor (materii prime), prelucrarea acestora, obtinerea
produselor specifice (produse finite) si vanzarea lor catre terti sau transferarea catre
unitatile proprii de desfacere (laboratoare de cofetirie si patiserie, carmangerii etc.);

- unitati de desfacere - cdrora le este specificd, pe de o parte, cumpdararea
diverselor produse alimentare de la producdtorii specializati sau de la alti
comercianti (mezeluri, branzeturi, bauturi alcoolice si racoritoare, fructe etc.), cu
scopul vanzarii 1n starea lor initiald (marfuri), iar pe de altd parte, organizarea
consumului acestora in cadrul propriilor unitati (baruri, bufete, cofetarii si patiserii
fara laborator propriu etc.);

- unitdti mixte (de productie si desfacere) — care combina trasaturile specifice
celorlalte doud categorii, in sensul ca desfisoarda o activitate complexd ce
presupune atit in aprovizionarea cu marfuri si desfacerea lor 1n starea 1n care au
fost cumpdrate, cit si aprovizionarea cu materii prime, transformarea lor in
preparate culinare s$i organizarea consumului acestora 1n unitdti proprii
(restaurantele, bufetele expres etc.).

Turismul reprezintd, prin continutul si rolul sdu, un domeniu distinct de
activitate, o componentd importanta a vietii economice si sociale.

Daca avem 1n vedere cadrul legislativ ce reglementeaza activitatea de turism,
acesta este definit ca fiind o ,,ramurd a economiei nationale, cu functii complexe,

“Art. 4, lit. g, din O.G. nr. 99/2000, republicati, privind comercializarea produselor si serviciilor de
piatd, Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I, nr. 603 din 31 august 2007.

'3 Staicu C., Brinzan A., Organizarea §i conducerea contabilitatii in comert si cooperatie,
Reprografia Universitatii din Craiova, 1973, p. 202; Robu D. M., op. cit., pp. 7-8; Diaconu E.,
Managementul contabil in turism §i alimentatie publica, Editura Universitaria Craiova, 2007, p.36.
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ce reuneste un ansamblu de bunuri si servicii oferite spre consum persoanelor care
calatoresc in afara mediului lor obisnuit pe o perioadd mai micd de un an si al
caror motiv principal este altul decdt exercitarea unei activitdfi remunerate in
interiorul locului vizar”."°

Asa cum se poate deduce din cele mentionate anterior, turismul vizeaza,
totodata, si acele activitati care contribuie la satisfacerea nevoilor turistice:
activitatea de cazare si alimentatie publica, activitatea de transport a turistilor etc.
Practic, in cadrul a ceea ce numim generic activitate de turism, se poate constata
existenta unor legaturi directe ce se stabilesc Intre multitudinea de entitati specifice
care activeazd In acest domeniu, a caror activitate se caracterizeaza, de cele mai
multe ori, printr-un grad ridicat de complexitate si a caror diversitate este
evidentiata si prin intermediul urmétoarei clasificari'’:

® entitdti care asigurd cazarea turisticd: hoteluri, moteluri, vile turistice,
cabane, sate de vacantd, campinguri, pensiuni turistice si alte unitéti ce
indeplinesc functia de cazare turistica;

e entitdfi ce vizeazd alimentatia publicd, incluzdnd In aceastd categorie
unitatile de alimentatie din incinta structurilor de primire cu functie de
cazare, unitati de alimentatie publica situate 1n statiuni turistice, precum si
cele administrate de societdti comerciale de turism,;

® entitdfi de agrement: cluburi, cazinouri, sdli polivalente si alte dotari
specifice agrementului turistic;

® entitdfi transport: rutier, feroviar, fluvial si maritim;

® entitdfi tratament balnear: unitdti prestatoare de servicii pentru tratament
balnear, componente integrate si arondate complexelor de turism balnear.

Sintetizand, putem afirma cd 1n functie de natura activitatii desfasurate,
entitatile economice care activeazd in domeniul turismului se pot delimita Tn doua
categorii principale: 18

1. entitati care presteazd in mod direct servicii turistice cdtre beneficiarii
acestora, dintre care se pot aminti cele care au ca obiect de activitate: servicii de
transport; servicii de cazare; servicii de alimentatie; servicii de tratament in
statiunile balneo-turistice; servicii de agrement si divertisment pentru turisti;
servicii complementare (financiar-bancare, de asigurari, rezervari-inchirieri,
informatii etc.).

2. entitdti care joacd rolul de intermediari intre cele din prima categorie i
turisti, facilitind acestora din urma accesul la serviciile prestate de unitatile
specializate, care pot fi':

- agentii tour-operatoare, carora le este caracteristic faptul cd asigurd
comercializarea catre turisti a unor pachete turistice proprii, care au la

16 Art. 2, lit. a din O.G. nr. 58/1998, cu modificarile ulterioare, privind organizarea si desfagurarea
activitatii de turism in Romania, Monitorul Oficial nr. 309/26.08.1998.

' Ibidem, art. 2, lit. d.

18 Stanciulescu G., Managementul operatiunilor de turism, Editura All Beck, Bucuresti, 2002, p.24.
9 Art. 2, pet. 3 din OG nr. 107/1999 privind activitatea de comercializare a pachetelor de servicii
turistice, republicatd, Monitorul Oficial nr. 448/2008.
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baza contracte incheiate cu alte entitdfi care activeazd in domeniu,
inclusiv alte agentii de turism;

- agentii de turism detailiste, care asigurd vanzarea pachetelor turistice
puse la dispozitie de tour-operatori;

In functie de sfera de cuprindere a activitatii desfasurate, agentilor de turism
le poate fi specificd activitatea de turism intern si international.

Turismul intern se practicd de cetdteni in limita granitelor tarii de resedinta, In
timp ce turismul international se practica in afara granitelor tarii de resedinta.

Dupa sensul circulatiei turistice, turismul international poate fi: %

- turism de primire sau exportul turistic care se referd la sosirile de turisti

straini intr-o tara (in vederea consumului de marfuri sau servicii);

- turism de trimitere sau importul turistic, care se referd la plecarile de
turisti intr-o altd tard (unde li se pun la dispozitie marfuri sau li se
presteaza servicii turistice).

De altfel, nuantdnd mai mult aceastd clasificare in concordantd cu

terminologia elaboratd de Organizatia Mondiald a Turismului, putem distinge:21

- turismul intern, care se referd la turismul practicat de cetdtenii unei tari n
interiorul acesteia;

- turismul national, care vizeaza actiunile turistice ale cetdtenilor unui stat,
atat in interiorul acestuia (turismul intern), cit si in afara sa (turismul
emitator);

- turismul international, care regrupeazd, pe de o parte actiunile turistice ale
cetdtenilor straini pe teritoriul Romaniei (turismul receptor), iar pe de alta
parte, pe cele ale cetdtenilor roméni 1n afara tarii de origine (turismul
emitator).

In ceea ce priveste clasificarea activitatii de turism, literatura de specialitate
aduce in discutie mai multe criterii, dintre care sunt retinute cele considerate
reprezentative, agsa cum se prezintd in continuare.

Analizatd din punct de vedere al modului si momentului angajdrii prestatiei
turistice® activitatea de turism poate imbréca Tn practicad mai multe forme:

- turism organizat;

- turism neorganizat;

- turism semiorganizat.

Turismul organizat se caracterizeaza prin faptul cd actiunile turistice propriu-
zise sunt contractate 1n prealabil, prin intermediul entitdtilor economice
specializate, turistii cunoscand cu exactitate felul, cantitatea si calitatea serviciilor
de care vor beneficia, perioada si locatia unde se va realiza aceasta. Se poate
constata cd aceastd formd de turism este avantajoasd in primul rdnd pentru
prestatorii serviciilor turistice, deoarece acestia au posibilitatea exploatarii mai
eficiente a propriilor capacitdti, in timp ce pentru turisti se remarcd, in special,

2 Dumbrava M., Negrutiu M., Contabilitatea in comert si turism, Editura Maxim, Bucuresti, 1996, p.199.

%' Diaconu E., Managementul contabil in turism §i alimentatie publicd, Editura Universitaria,
Craiova, 2007, p. 16.

22 Dumbrava P., Pop A., Contabilitatea de gestiune in comert si turism, Editura Intelcredo, Deva, 1995, p.241.
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