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INTRODUCERE

Stiinta conducerii sau teoria managementului are de rezolvat
multiple probleme cu un puternic impact asupra calitatii vietii $i a muncii,
de unde si cerinta imperioasa ca acestea sa fie identificate si explorate in
timp util pentru a evita patrunderea lor in stadiul cronicizdrii si
ireversibilitatii, echivaland cu ceea ce numim esec, faliment, catastrofa.
Unele dintre problemele respective (epuizarea resurselor naturale cu
precadere cele neregenerabile; echilibrul ecologic, incalzirea globala si
fenomenele naturale extreme; dezvoltarea durabila, sustenabila, etc.) se afla
de multda vreme pe masa de lucru a cercetitorilor de pretutindeni,
avansandu-se deja idei si propuneri interesante, realiste, viabile. Altele, ceva
mai subtile si de aceea dificil de surprins i cunoscut, sunt permanent in
atentia decidentilor. Acestea vizeaza profesionalismul, atitudinea,
mentalitatea si comportamentul uman, categorii valorice aflate sub influenta
manipulatorie a structurilor decizionale prin actiunea de stimulare a
salariatilor merituosi si de sanctionare a celor vinovati de nerespectarea
regulilor si normelor care asigurd disciplina muncii si performanta
economicd, eficienta, profitul. Altfel spus, este o ecuatie complexa in care
variabile precum: comprehensiunea si persuasiunea, responsabilitatea si
exigenta, experienta profesionald si capacitatea de reactie, autoritatea si
constrangerile fac sustenabile cresterea si dezvoltarea social-economica la
nivel national si universal.

In astfel de imprejurari, fundamentarea si operationalizarea unor
strategii vizionare si corecte de succes, presupun demersuri multi si
interdisciplinare aprofundate, pornind de la criterii de rationalitate si
optimalitate flexibila (figura 1).
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Figura 1 Interconditionadrile subsistemelor decizional-informatic-
operational’

'Popescu lon, Teorie si practicd in analizarea sistemelor de conducere, vol 1: Evaluarea
sistemelor, 1977, vol. III: Optimizarea sistemelor, 1986,pag.142, Editura Scrisul Romanesc,
Craiova.



Demersul consacrat infaptuirii cantitative si calitative a obiectivelor
efective (O’), decurgand din diminuarea obiectivelor preconizate (O), ca
urmare a aparitfiei anumitor turbulente in desfasurarea procesului de
transformare a resurselor naturale, umane, financiare, informational-
decizionale si de timp 1n bunuri si servicii solicitate de piatd, poate fi
imaginat ca o functie vectoriald in care variabilele exprima urmatoarele
valori sau multimi matematice:

0=fX.Y,2)

X = {x1,x5,...,x;}, intrari In sistem

Z ={y,y2....ym}, starea sistemului

Z = {z1,25,...,z,}, iesirile din sistem, rezultatele

Din aceasta perspectivd, fundamentarea si adoptarea de masuri
optimale, presupune efectuarea de studii inter si multi disciplinare
aprofundate, concomitent cu apelarea la criterii explicite care sa facd posibil
un demers rational de Iinfaptuire a fintei obiectivelor preconizate
(prestabilite), activitate laborioasd, din cate se stie, desfasurata in orizontul
de timp viitor, partial incert, care induce variabile de tip determinist —
probalistic si aleatoriu stochastic, precum si numerosi factori de risc.

Asadar, in calitatea sa de consumator §i producdtor de bunuri
(materiale si spiritual-culturale) si servicii omul intra inevitabil in relatia cu
semenii $i mediul inconjurdtor (fizic, cultural, social, economic si de
afaceri), ambele entitafi valorice (omul si mediul) fiind purtitoare si
generatoare de structuri §i fluxuri sau retele sistemice de tip dual: cauza-
efect si efect-cauza, adica actiune si reactiune sau conexiune inversa,
denumitd in limba engleza feed-back. In majoritatea situatiilor, insa, cauza
nu este doar o cauza, ci si efectul alteia anterioare, iar efectul nu reprezinta
numai raspunsul la o cauza oarecare, ci si cauza pentru efecte ulterioare,
multiplicand riscurile.

Din aceasta perspectiva, decizia este un proces entropic intemeiat pe
concepte dinamice precum: ordonarea, polarizarea si optiunea, cuprinderea
si stdpanirea complexitatii si diversitatii entitatilor social-economice.

Altfel spus, demersul logic si rational al cunoasterii si interpretarii
corecte a proceselor din naturd si din activitatea social-economica, precum
si a mecanismelor care le guverneaza evolutia se desfiasoara n conditii de
incertitudine i risc, care, pentru multi Intreprinzatori, reprezintd o
provocare, un imbold motivational. Profesorul american Peter Drucker
spune ca: “Intreprinzatorul modern cautd mereu schimbarea, ca pe o
oportunitate de a investi timp $i energie pentru a crea noi valori (profit si
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satisfactie), asumandu-si anumite riscuri™. Dupa cum, John W. Atkison de
la Universitatea din Michigan, a ajuns la concluzia ca daca probabilitatea de
succes constituie 50%, atunci aceasta reprezintd o provocare pentru
intreprinzitorul de succes. In cazul in care probabilitatea este mai redusi,
respectiv succesul este imposibil de obtinut deoarece riscul este prea ridicat,
atunci Intreprinzatorul renunta la ideea operationalizarii acelei afaceri; la fel
se procedeaza si in cazul in care probabilitatea este de 100% (figura 2).

Perseverenta si tenacitatea reprezinta, in astfel de imprejurari, o alta
caracteristicd decisivd pentru lansarea in afaceri, intrucdt presupune
desfasurarea activitatii in conditii de incertitudine.

In sistemele complexe (de exemplu Instalatiile Mari de Ardere
(IMA), transformarea mulfimilor matematice Xi Y, Z, este consecinta a
doud categorii de procese determinist-probabilistice. Pe de o parte, procese
reale sau materiale (fizice): transformarea materiei prime (cdrbunele) in
agent termic utilizat atat pentru tehnologia obtinerii apei grele, cat si pentru
menajul locuitorilor, demers generator de noxe daunatoare omului si
mediului Inconjurdtor, pe de altd parte, procese de reglare, menite sa asigure
buna functionare a respectivei activitati social-economice.

Spre exemplu, sectiile de productie ale unei entitdfi economice
oarecare apartin de sfera reald, iar departamentele de conducerea proceselor
de sfera informational-decizionald, astfel incat se formeaza doua tipuri de
legaturi: a) intre multimea intrarilor X si obiectivele initiale; b) intre
multimea Z si obiectivele corectate O’, cunoscute sub denumirea de functie
obiectiv sau de reactie, care asigura corespondenta intre cele doua mulfimi
X si Z. Exista doua sisteme de functii de reactie: unul al sferei reale si altul
al reglarii. In economia reald, functionarea normald a activititii este
caracterizatdi de functii de reactie stochastice® intrucat fluxurile si
schimbarile de stari sunt similare, de unde se poate ca, de fapt, multimea
iesirilor (Z) si a schimbarii starilor (Y) sunt influentate nu doar de intrarea
(X), ci si de anumiti factori conjuncturali, Intdmplatori cum sunt pretul
resurselor si al produselor rezultate, care nu Intotdeauna determina univoc
iesirile Z si schimbarea starii Y, dar mentin un grad ridicat al incertitudinii
si riscului.

? Drucker P., Inovatia si sistemul antreprenorial, Editura Enciclopedica, Bucuresti, 1999
3 Odobleja Stefan, Psihologia consonantista si cibernetica, Editura Scrisul Romanesc,
Craiova, 1978.
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Fig. 2 Riscul si motivatia

Prin urmare, in calitatea sa de producator si consumator de valori
materiale si spiritual-culturale omul intrda inevitabil in relatii directe si
indirecte cu semenii §i mediul ambiant (fizic §i de afaceri), raportari si
interdependente care induc subtile structuri si fluxuri sau retele de ordin
binar, dual: cauza — efect si efect — cauza, adica actiune (cauzd) — reactie
(efect) sau conexiune inversd (feed-back), axioma, paradigma cibernetica
descoperita si prezentatd magistral de medicul si psihologul roman Stefan
Odobleja, autorul unor lucrari monumentale apdrute in Franta si Romania,
cu zece ani inainte ca Werner Norbert sa publice atat de mediatizata lucrare
pentru care a primit premiul Nobel. Pentru meritele sale incontestabile in
domeniu, savantul roman are recunoasterea din partea a doud congrese
mondiale de ciberneticd de precursor, pionier in cibernetica. In perspectiva
logicii simbolice (matematice), conexiunile inverse se manifestd sub forma
unor axiome, paradigme predictibile si demonstrabile, care permit
imprumutul de principii si teorii dintr-un domeniu in altul, pentru a facilita
cunoasterea mai aprofundata a metabolismului social-economic.

Preocuparea pentru abordarea praxiologica (teoria generala a actiunii
umane) a problemelor reale si a provocarilor care confruntd omenirea la
inceput de nou secol si mileniu este precumpanitor stimulatd de cerinta unei
dezvoltari sociale organice, armonioase, neconflictuale, pentru a nu
vulnerabiliza si mai mult echilibrele, din cat se stie stari posibile si probabile
in continua miscare, deci, relative, temporale (figura 3).
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Fig. 3 Echilibre relative, temporale

Ca sistem organizational, entitatea economicd examinatad este parte a
unui sistem mai mare, numit mediu (inconjurator, de afaceri, etc.), a carui
functionalitate genereazd doud categorii de riscuri: in mediul intern si in
mediul extern si, prin definitie, riscul reprezinta incapacitatea sistemelor de
productie de a se adapta, in timp util si cu costurile cele mai mici, la variatia
conditiilor de mediu, care poate fi studiat si cuantificat cu ajutorul analizei
de sensitivitate. Prin urmare, analiza de sensitivitate constituie parte
integrantd a oricarei solutii metodologice de evaluare financiard a
investitiilor (productive) si de masurare a riscului in corelatie directd cu
rentabilitatea, in care cele patru categorii de parametri sunt incerfi (tabelul 1).

Tabelul 1
Utiliziri ale analizei de sensitivitate®
Categorie Detalierea situatiei in care se utilizeaza
1. Adoptarea 1. Testarea fiabilitatii unei solutii optime
deciziei sau 2. Identificarea valorilor critice, a valorilor-prag sau a
elaborarea de valorilor in punctual critic, unde strategia optima
recomandari se modifica.
pentru luarea 3. Identificarea valorilor senzitive sau importante
deciziei 4. Investigarea solutiilor sub-optime
5. Dezvoltarea de recomandari flexibile care depind
de circumstante
6. Compararea valorilor obtinute in urma adoptarii
unor decizii strategice simple cu cele obtinute in
urma adoptarii de decizii strategice complexe

* Cismasu Irina-Daniela, Riscul. Element in funcfionarea deciziei: concept, metode,
aplicatii, Editura Economica, Bucuresti.
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2. Mijloc de 1. Elaborarea de recomandari credibile, clare,
comunicare imperative si stimulante
2. Acordarea permisiunii factorului de decizie sa
aleaga premisele
3. Transmiterea lipsei de decizie-angajament cétre o
alta strategie mai simpla
3. Sporirea 1. Estimarea legaturilor dintre variabilele de intrare si
gradului de cele de iesire
intelegere sau 2. Intelegerea legaturilor dintre variabilele de intrare
cuantificare a si cele de iesire
sistemului 3. Dezvoltarea de noi ipoteze pentru testare
4. Dezvoltarea 1. Testarea validitatii sau acuratetei modelului
modelului propus | 2. Identificarea erorilor din model
pentru studiul 3. Simplificarea modelului
unui fenomen 4. Calibrarea modelului
economic 5. Adaptarea la situatii de tipul datelor lipsa sau mai
putin consistente ca si continut informational
6. Stabilirea de prioritati in obtinerea informatiei

In eventualitatea in care parametrii sunt incerti, inseamna ca analiza
de sensitivitate poate furniza informatii extrem de valoroase.

A Securitate sau siguranta

+ o0

»

»

Pericol sau risc

Figura 4 Relatia risc - siguranta
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