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CAPITOLUL 1  
DELIMITĂRI CONCEPTUALE PRIVIND TEORIA ORGANIZAȚIEI 

1.1 Problemele cu care se confruntă organizațiile contemporane 

'�����	 ������(�����	 <
�	 �������	 ��	 �B�����	 �����9������	 ����	 �,��	
��������	<�	������0	�����9	
�	�����9������	����	��	���	�������	<�	������0	������	
<��C�	��	�����	��	9��	�
��	��	���������	
�	9��	��������	������(�������	

���2��9���	��	����	��	��(��(�	������	������(�����	����	��9��������	@D����	
E	��������0	!"#8A
	

� ��9	 ��	 �����	 ������	 ��	9����	 ������(����	 
�	 ��������	 ��	 ���9����
�B�����	�����9	��9���������0	��������0	��9������������	��2����	��������

�	 ������	
�	����������	 <���,��	9����	 ���	9��	 ���2�����	 
�	�����	 <���,�
��������	
�	������	����92���-

� ��	����92���	����������	
�	�����������	����	��������	������	�	����	��
������(����	��	���	�������	
�	���������-

� ��9	���	����	����	9��������	���2��9����	��������	��	���
�����	������
�	������(�����	
�	��	2���������	����	����������-

� ��	���	��	�������	������(��������	����	��������-
� ��9	��	�B������	<�	9��	�������	�������	<�	������	������(�����-
� ��9	 ��	 ���2��	 ��	 ���	 ����������	 �����������	 �������	 
�	 �����(���
�����������	<����	��9���������	������(��������-

� ��9	��	���	�����	���2��9���	�����	����	��	�����	�9������	������������
������(�����-

� ����	 ����	 ���������	 ��	 ���2���	 ����92���	 
�	 ��9	 ��	 �����	 ���9���
��������	<�	������	������(�����-

����������	 �B����	 ��	 ������	 ������(�����	 ��	 ������	 �������	 ���������	 ��	
������(����	���	�����	�����������	�����9���0	��C�	������(�������	�������0	�C�	
�	
������(�������	��2����	���	����������9������	@FG�����	E	+�������0	!""6A�	

��9�����	 ��	 �����(�	 ��	 �������	 ������(�����	 �����	 ��	 ������	 ������	
�B�������	;�����	�����	��	�������	��	�2����	��	������	��	��9��	������(����	<�	
����0	���	
�	���������	��������	��	����������	
�	���������	��	����	�	���	������(����	
������	 �����	������(�����	 H�	��9�	������������	 �9	 ���������	 ��	�	������(����	
�����	��	�������	���	��������	���������	 	

������	�	��9���	�����(�	������(��������	�����	����9����	����	��������	��	
�����(�	��	�����	��	�������	@�����0	#445A
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� �������	������,����������	@����	��	����������(�	������	�����������	
�
�	����������	��������������A0

� �������	����������	@����	��	����������(�	������	������(����0	<�	�������0

�	��2����(�������	�����������	������(��������A0

� �������	9����	@����	��	����������(�	������	������(�����	��	��	.������
<�	������	��	����	������(����	
�	����������	<�	����92���	���A�

������������	 ���������	 �(�����	 ���	 ������	 �������	 ������(��������	 ���	 ��	
������	��	������	��������	��	�����(��	

��,�	������	��9�����	<�	������	�������	������(�����	��	����	�9���	������	����	
��	��������	����������	������(�����	���	��������	������������	�����������	��	����	
��	���������	������(������	���	���(���	����	��������	��	����	���	������0	
�0	������0	
������	������(�����	 �	 �������	��,�	 ������	 ��9�����	 <�������C��	���	 ���������	
F�9��	��	����92�	���	��	<�	��	9��	�����0	���	9��������	������(��������	����	
��������2���	������	���������	������(�������	<�	����	<
�	�����
����	�����������	��	
�����	 ��������	 ����	 9��	 ��������	 
�	 �������	 <��C�����	 ���������	 ��	 ����	 ��	
���������	������(������	<�	���(���	����	��9��������	@����0	!"#:A
	���2���(����0	
����������	 �������0	 ���������	 ����	 �������	 
�	 �������	 ������	 �������2�������0	
����92���	 ������	 
�	 ������	 ��	 �������	 ������0	 ���������	 ��	 �	 �����9��	
�����9��������	��������	��������(���0	��������	����	�����������	@������	#�#A�	

'���������	��������	��	���2���(���	��	������	��	�B�������(����	����������	<�	
����	����0	��������(����	����	���������	���	������(�����	�����	����	������(����	���	
����	����	@����������	���������,�����2���0	��	�B�9���A0	�������������	���������	��	
������(����	 �B�����	 ������	 �	 �2����	 ��	 ������.	 ��	 �����	 ���2���	 ;���(������	
����������������	
�	��(��������	����	�������	��	�������	���������	<�	����	����	����	
����������	������	������	��������	9�����	������(�����	?�����(������	9�������������	
�����	 <�	 9��	 �����	 9�������	 ��	 �B��������	 ��������������	 ���������	 
�	 ��	
����������	��	�	�����	<�	9��	�����	<����	�������	@��22���	E	I����0	!"#8A�	

3��������������	 ���2���	 <�	 ���
����	 �����(�	 ���	 ������.�0	 ���0	 ��	
���9����0	 <����9��	 �������(�	 
�	 �	 ��9������������	 9���	 ��������	 ����	 ��	
����������	 ����������	 �B���(���	 ���2���(�����	 H�	 �����9��	 �����9������	 ��	
�����	 �2�����	 �	 ��������	 ���	 ��	 <�	 ��	 9��	 ��������	 <�	 ��������	 ��������	
����������	������	�	�����	9������	���������	���(���	
�	<�	�����	���	����	��	�����0	
���	 <�	 �����
�	 ��9�0	 �	 �������	 �	 ���������	 ������	 ���������	 <�	 ���������	 
�	
��(�������	������	�	��	��9C��	<�	��9�	<�	����	��	�����
��	��������	��	�������	
@�������(	
�	�����0	!"#:A�	
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Figura 1.1 
Provocările cu care se confruntă organizațiile contemporane 

schimbări rapide și nevoia de reacție 
rapidă

controlul etic riguros și cerința 
pentru sustenabilitate

globalizarea

concurența intensă

tendința spre diversitate

adaptarea la o economia 
informațională puternic digitalizată
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=��������	 ���	 ���(���	 ��	 ���������	 ��	 �	 ��������	 �B�����������	 ���	
������	 �������������	 ��������	 
�	 ������0	 ���	 9��	 ����	 �	 ��2�������	 ��	 �	
�9���9����	���������	�����	
�	������������	��	�������	������(�������	
�	������	
��	 ��������	 �����	 ��	 �������	 ����.�������	 ��	 ��9���	 �	 ���������	 <���������	
��2�������	 
�	 �������������	 ����������	 
�	 ���������	 ��	 ��	 ���������(��	
�����9��	�����9������0	������(������	����	������	����	�������	9��	������	��	
���������	 <�������	 H�	 ����	 ����	 ��	 ��������	 ��	 ���������	 �����	 9��	 <�����0	
��9����	 ���	 ��	 ����.�9���	 9��	 ��������	 ��	 ������(�������	 �����	
��������2��������	 �������0	 <�	 �������	 ������	 �C��	 ����	 ���2�	 ��	 �����.����	
9�������	�������	@D����	E	��������0	!"#8A�	����������	����������	��	�������	
��	�2������	���������	��	 �������	������(�������	��	9���	��9�������	9��	����	
����	 �������(�	 ��	 �����	9������������0	 ��	 ��9���	 �	 ����92����	 ������������	
�������0	������	��������	�������9������0	�����������	����92������	���9�����0	
�����9	 
�	 ����(��	 ��	 ����C�����	 �	 �����9�����	 
�	 �������	 ��	 ���������	 �	
�����������	 �����9�����0	 ����	 ��	 �����C���	 <�	 9��	 �������	 ������	
������(�������	<�	��(��	�������������	����������	
�	����������	=����	��9�����	
<92����
��(�	 ����(����	 �������2��������0	 ����	 ��	 ������	 ��	 ��(��������	
�����9���	����	�������(�	2������	
�	���������	�������	����������	�������	<�	
��9�	 ��	 	 9��������	 �	 �������	 �����2���	 ������	 �����.����	 9�������	
<����.������	 
�	 �����(����	 ��	 9�����	 �	 ����������	 ������	 <��C�	 �����������	
��������	��	<
�	�����	���������	�������	��	�C����	���	@%������	E	���0	!""8A�	

?	�	�����	���������	�9��������	������	������(����	����	��������	��	������	
��	�	��������	�����	
�	�������	��	����92�����	��	9����0	���(���	������(��������	
���	����92����	�
����������	����������	@FG�����	E	+�������0	!""6A�	H�	���9�	
�����	 �	 ���������	 ��	JJ,���0	 ������(������	 ��	 ��������	 <���,��	9����	 �������	
���2��0	 ������	 <��C�	 9��������	 �,��	 ����������	 ��	 �����������	 ������������	 
�	
�����9����	 ����	 ��	 ����	 9��������	 ������	 �	 ��������	 9���	 ��	 ��9�	 ����	
���2��9�	
�	�����C��	����������	��	�B������	���(����	�����9���	
�	����������	
����	���������(��(�	�����9��	�����9������0	<�	���9�	�����	�	���������	��	JJ,
���	 ������(������	 ��	 ��	 ����	 �������	 ��	 �����	 ���	9���������	 ��	 �	 ����	 ����	
�����������	�������	@�����	<���,�	�B��������	��������A0	����92������	��	9����	
��������	 @����	 ��	 ��	 9���������	 <���	 <�	 ������������	 ���A0	 ���	 ����92����	
����������	 ����������	 @�����������	9����	 ���	 �����	 ����	 ��������	 ���������	
������(�����	 <�	 ���9�	 ���	 ����	 �	 ��	 ������	 ��	 �������	 ��	 �������A	 @�������0	
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#44$A�	 ;���(�0	 ���2���(����	 
�	 ����������	 ��	 ���������	 ���9��	 <�	 ����	
������(������	 ���	 �����	 ����������	 �����9���	 ���2���	 ��	 �9���9����(�	 ���	
�������	
�	��������	������	�	��9C��	��9���������	��������	�����9������	����	
<���,��	������	��������	��	�9��������	
�	���
������(���	
�	��������	�������	
�	
��������	 ��������	��������	 ���	�B�����	?�����(������	���	��9�����	����������	
�����������	����	<�	������	��	2�(��	��	�������	��	���������	
�	��	������2����	<�	
9���	 ���2���	 ��	 ���	 ���������	 
�	 ��	 �9���9����(�	 ���	 �����9�	 ��	 ���������	
��������	��	����������0	����	���	������	��������	���	����������	������9	��������	

�	 ����������	 ����������	 
�	 ���	 �����9�	��	������2����0	 ����	 ������(�	���������	
������	��	��	����������	��	�����9����0	����	�������	����	9���	@D����0	#448A�	
H�	����	��	�����
��	������(������	���	��9�����	���������	��	 ��������	 ���9�	 
�	
�������	����0	��	���9����0	<�	��������	��	���	9���������	��	�	����	�������	����	
����������	 ��	 ����	 ��	 �����0	 �����	 �������	 9����	 ��	 ��	 ����	 <�	 ������	 ��	
�������������	�	�����������	@=������0	!"":A�	

;�C��	<�	������	���2�������	�����9���	
�	����������	
�	���
�����	����(��	
���B������	�����9���0	����������0	��(���0	�9���	��������	<�	��9��	���2���(���	

�	 ��9��������	 �����9������0	 ������(������	 ��	 ������	 ��	 9�������	 ��	
9�����������	 ��������	 ������	 �	 �����	 ����	 ����	 ����92������	 ���
�������	 
�	
�������������	���(��	;�����	 <�	���(���	9��������	��	���2���	��	 ����	����	����	
���(����	 �����9���	 
�	 ����������0	 ���	 
�	 ��(��������	 ��������	 ������������0	
����������	 ���������0	 ���2�������	 �����9���	 ���2���0	 ���(����	 ����������	
��������0	 
�9�.����	 <�	 ���
����0	 ���2����	 <���������	 �����9��������0	
�������������	 �����	 ��	 �����	 �����	 
�0	 <�	 �������0	 ����	9����	 ����	 ��	 �����	
����92�	<�	9��	���9����0	<�	�����	9�9���	@D����	E	��������0	!"#8A�	

3�����������	9�.��������	��9������(���	��	�������	�������	������(�������	
���	�����	����������	��	����������	@���������0	�����������0	
�	9��	����	��������A0	
�����9	
�	�	�B��������	�B����������	�	������������	����	�����9�����	���������	
�������	 ��	 �9����	 ���2��	 @�����9	 'K�����0	 >���2���0	 F������0	 ����A0	 ����,
������	 ��	 ��������	 �����	 @�����9	 L��'�2�0	 �����9����0	 ����A0	 2���������0	
����������,����0	 ����2��������	 ��	 �	 ��	 ������	��	��	 ��9������	���������	 ���	
�����(�����	9�2���	�	9��������	 <�	9��	�������	 ��9��	��	����	����	�2�
�����	
9�.��������	 9����������	 @��22���	 E	 I����0	 !"#8A�	 ���������	 ��������	 �	
����92��	 �����0	 ��	����	9����	 <�	 ����	 ��9�����9	����	 ��	 �����0	 ��	 �	 ����	
�����9����0	
�	��	�	����92�	����0	���0	��	���9����0	9����	<�	����	������(������	
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����	����������	
�	�������0	9����	<�	����	����������(�	�������	������(������	
@9��	����	<�	��9�����	�����������	����	��(�������	�����������	����	�9�������A0	
�	
9����	<�	����	����.����	<
�	���	9����	���	@>����0	!""4A�	

=�����������	��	������9����	��������	���9��	9�����	����.���	��	�������(�	
� 9���	 �����	 ���	 9����	 ���	 ��9������	 ���������	 ���	 �����(�����	 9�2���0
���9��	9����	<�	������	��������	@������C��	����������	�������	�������	��	9���	
��������	<�	<�������	��9�A�	H�	����0	��	9��������	��������	��	������(������	��	��	
9��	 �������(�	 ��	 ��������	 ������������	 ������	 <���,�	 ����2�	 ��9�������0	
���������	 ������(��������	 ��	 ��(��������(�0	 ���	 ������(������	 ����2����(�	 ��	
����	������(����	
�	��������	��(���	������	�	�����	�������	
�	��������	����������	
�C�	9��	���������	��	���������	
�	�������	�����������	

��	9�����	��	������(������	����������(�	���	��	<�	��	9��	9���	 ��	�����	
���2��0	 �����	��	9����	 ,	�����9	
�	2�(�	��	�������	 ,	 ���
��	 ���	9��	9���	 
�	
������	���	9��	��������	'����	������(������	��	���	���	���(���	��	�	��9�������	
9�������������0	 ��C�	 <�	 ����	 ��	 �����
��	 �����	 ��	 9����0	 �C�	 
�	 ��������	 
�	
�����(����	 @�������0	 #44$A�	 ��	 �����0	 ��	9�����9���	 ��������	 
�	 ��	 ���9��	
������(�������	������	��	���	��	�2������	���C�	������,�	��������	��	<�����.���	
�	
��	�����.���	�	�������������	
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