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5 CAPITOLUL 1
DELIMITARI CONCEPTUALE PRIVIND TEORIA ORGANIZATIEI

1.1 Problemele cu care se confruntd organizatiile contemporane

Teoria organizatiei isi propune sid explice evenimentele care s-au
petrecut in trecut, precum si evenimentele care se pot petrece in viitor, astfel
incat sa poatd fi mai usor de gestionat si mai eficient organizatiile.

Problemele pe care le vizeaza teoria organizatiei sunt urmatoarele (Hatch
& Cunliffe, 2013):

e cum se poate adapta la mediu organizatia si controla de elemente
externe precum competitorii, clientii, administratiile publice centrale
st locale si creditorii intr-un mediu tot mai turbulent si aflat intr-o
continud si rapidd schimbare;

e ce schimbari strategice si structurale sunt necesare pentru a face ca
organizatia sa fie eficace si eficientd;

e cum pot face fatd managerii problemelor generate de cresterea rapida
a organizatiei si de birocratia prea accentuata;

e ce fel de cultura organizationala este adecvata,

e cum se exercitd in mod adecvat puterea in cadrul organizatiei;

e cum ar trebui sd fie gestionate conflictele interne si realizata
coordonarea Intre componentele organizationale;

e cum se pot evita problemele etice care ar putea ameninta functionarea
organizatiei,

e care sunt aspectele ce trebuie schimbate si cum se poate stimula
inovarea in cadrul organizatiei;

Conceptele expuse de teoria organizatiei se aplicd tuturor tipurilor de
organizatii din toate sectoarelor economice, atat organizatiilor private, cat si
organizatiilor publice sau nonguvernamentale (Legaard & Bindslev, 2006).

Domeniul de analizd al teoriei organizatiei tinde sd devind foarte
extensiv. Acesta tinde sd includa ca obiect de studiu nu numai organizatia in
sine, dar si relatiile acesteia cu societatea si influenta pe care o are organizatia
asupra altor organizatii. In urma cercetirilor am constatat ci o organizatie
poate fi privita din unghiuri diferite.

Pentru a limita analiza organizationald Scott recomanda trei niveluri de
analiza ca punct de plecare (Scott, 1998):

9



e nivelul social-psihologic (care se concentreazad asupra individului si
a relatiilor interpersonale),

e nivelul structural (care se concentreaza asupra organizarii, in general,

si subdiviziunilor entitatilor organizationale),

e nivelul macro (care se concentreaza asupra organizatiei ca un jucator

in raport cu alte organizatii si societatea in ansamblul sau).

Diversitatea teoriilor izolate din cadrul teoriei organizationale pot fi
legate de aceste niveluri de analiza.

De-a lungul timpului in cadrul teoriei organizatiei au fost emise teorii care
au presupus cercetarea organizatiei din diferite perspective. Provocarile cu care
se confrunta organizatiile din prezent sunt diferite de cele din trecut, si, astfel,
teoria organizatiei a evoluat de-a lungul timpului Incorporand noi concepte.
Lumea se schimba din ce In ce mai rapid, iar managerii organizationali sunt
responsabili pentru adaptarea organizatiilor 1n care isi desfasoara activitatea la
noile cerinte. Cele mai evidente si general intdlnite provocari cu care se
confrunta organizatiile in prezent sunt urmatoarele (Daft, 2015): globalizarea,
concurenta intensd, controlul etic riguros si cerinta pentru sustenabilitate,
schimbari rapide si nevoia de reactie rapidda, adaptarea la o economia
informationala puternic digitalizatd, tendinta spre diversitate (figura 1.1).

Tendintele generate de globalizare se referd la externalizarea productiei in
alte tari, delocalizarea unor functiuni ale organizatiei cétre alte organizatii din
alte tari (functiunea financiar-contabild, de exemplu), parteneriatul strategic cu
organizatii externe pentru a obtine un avantaj la nivel global. Achizitiile
transfrontaliere si dezvoltarea unor relatii de afaceri eficiente in alte tari sunt
activitati vitale pentru succesul multor organizatii. Organizatiile multinationale
cautd in mod activ manageri cu experientd internationald puternica si cu
capacitate de a glisa in mod facil intre culturi (Robbins & Judge, 2013).

Interdependenta globald in crestere creeaza noi avantaje, dar, de
asemenea, Inseamna genereazd si o competitivitate mult crescutd fatd de
nivelurile anterioare exploziei globalizarii. In economia contemporani se
poate observa o tendintd din ce In ce mai presantd in directia reduceri
costurilor pentru a putea mentine preturile scdzute si in acest fel cota de piata,
dar in acelasi timp, o sporire a presiunii pentru investiti in cercetare si
dezvoltare pentru a nu raméne in urma in ceea ce priveste procesul de inovare
(Shafritz si altii, 2015).
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Figura 1.1
Provocarile cu care se confrunti organizatiile contemporane
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Managerii din prezent se confruntd cu o presiune extraordinard din
partea autoritatilor centrale si locale, dar mai ales a publicului de a
implementa standarde etice si profesionale la nivelul organizatiilor si coduri
de conduitd etica la nivelul angajatilor. Ca urmare a pierderii increderii
publicului si scandalurilor financiare si ecologice ce au caracterizat
economia contemporand, organizatiile sunt supuse unui control mai strict ca
niciodatd inainte. In plus fatia de cererile de standarde etice mai inalte,
oamenii cer un angajament mai puternic al organizatiilor catre
responsabilitatea sociald, in special atunci cand este vorba de protejarea
mediului natural (Hatch & Cunliffe, 2013). Politicile ecologiste au devenit
un obiectiv strategic al tuturor organizatiilor de mari dimensiuni mai ales
dacd activeaza la nivel multinational, ca urmare a schimbadrii atitudinilor
sociale, noilor politici guvernamentale, accentudrii schimbarilor climatice,
precum si vitezei de raspandire a informatiei si puterii de penetrare a
tehnologiei informatiei, care se rdsfringe in mod negativ asupra
organizatiilor in cazul scandalurilor financiare si ecologice. Multe companii
imbratiseazd filozofia sustenabilitatii, care se referd la dezvoltarea
economica care genereaza bogatie si satisface nevoile generatiei actuale in
timp ce manifestd o atentie deosebitd pentru protejarea mediului
inconjurdtor si utilizarea cu masurd a resurselor astfel incat generatiile
viitoare sd isi poatd satisface nevoile la randul lor (Epstein & Roy, 2003).

O a patra provocare importanta pentru organizatii este generata de nevoia
de a raspunde rapid si decisiv la schimbarile de mediu, crizele organizationale
sau schimbarea asteptarilor clientilor (Lzegaard & Bindslev, 2006). In prima
parte a secolului al XX-lea, organizatiile au actionat intr-un mediu relativ
stabil, astfel Incat managerii s-au concentrat pe proiectarea structurilor si
sistemelor care au fost mentinute pentru o perioada mare de timp fara
probleme si generand eficientd. Cu exceptia crizelor economice si financiare
care caracterizeaza economia contemporand, in prima parte a secolului al XX-
lea organizatiile nu au fost nevoite sa caute noi modalititi de a face fata
concurentei sporite (fiind intr-o expansiune continud), schimbarilor de mediu
volatile (care nu se manifestau incd in plenitudinea lor), sau schimbarii
cerintelor clientilor (descoperind mereu noi piete care acceptau produsele
organizatiei in forma lor fard a fi nevoie de procese de inovare) (Pfeffer,
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1997). Astazi, globalizarea si tehnologia au accelerat ritmul in care
organizatiile din toate sectoarele economice trebuie sd implementeze noi
produse si servicii pentru a ramane competitive. Clientii contemporani sunt
intr-un proces continuu de emancipare si constientizare si solicitd produse si
servicii adaptate nevoilor lor exacte. Organizatiile din domeniul productiei
industriale care in trecut se bazau pe tehnici de productie si de distributie in
masa trebuie sa fie pregitite si sd implementeze noi sisteme de productie
asistate de calculator, care pot genera variatii ale produselor conform nevoilor
si cerintelor clientilor si noi sisteme de distributie, care livreaza produsele
direct de la producator la consumator, fira costuri prea mari (Handy, 1993).
In ceea ce priveste organizatiile din domeniul prestarii de servicii firme si
acestea sunt, de asemenea, in cautarea de noi modalitati de a crea valoare prin
serviciile pe care le oferd, fiind nevoite mereu sd se afle in proces de
diversificare a serviciilor (Mullins, 2005).

Avand in vedere tulburdrile economice si financiare si cresterea vitezei
fluxurilor economice, financiare, fizice, umane inerente in lumea globalizata
si competitivd contemporand, organizatiile au nevoie de manageri cu
mentalitatea necesard pentru a putea face fatd schimbadrilor neasteptate si
potentialelor crize. Astfel in prezent managerii nu trebuie sa facad fatd doar
crizelor economice si financiare, dar si dezastrelor naturale devastatoare,
atacurilor teroriste, sldbiciunii economiei globale, crizelor datoriilor
suverane, somajului in crestere, slabirii increderii consumatorilor,
scandalurilor etice pe scara largd si, in general, unui mediu care se poate
schimba in mod dramatic, in orice moment (Hatch & Cunliffe, 2013).

Introducerea mijloacelor computerizate la nivelul tuturor organizatiilor
din toate sectoarele de activitate (industrie, agricultura, si mai ales servicii),
precum si o expansiune exponentiald a internetului prin intermediul retelelor
sociale cu impact global (precum Twitter, Facebook, Linkedn, etc.), site-
urilor cu continut video (precum YouTube, Dailymoton, etc.), blogurilor,
podcasting-ului, posibilitatii de a le accesa de pe computere personale sau
dispozitive mobile a modificat in mod radical lumea cu care erau obisnuiti
majoritatea managerilor (Robbins & Judge, 2013). Revolutia digitald a
schimbat totul, nu doar modul 1n care comunicdm unul cu altul, de a gasi
informatii, si de a schimba idei, dar, de asemenea, modul in care organizatiile
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sunt proiectate si conduse, modul in care functioneaza efectiv organizatiile
(mai ales in domeniul serviciilor unde rezultatul activitatii este imaterial), si
modul in care angajatii isi fac munca lor (Fahri, 2009).

Multitudinea de instrumente digitale permit multor angajati sa efectueze
o mare parte din munca lor computere personale sau dispozitive mobile,
permit munca in echipe virtuale (conectand electronic colegii situati la mari
distante in intreaga lume). In plus, se manifesta tendinta ca organizatiile si nu
mai actioneze ca entitati independente aflate intr-o acerba competitie,
granitele organizationale se dezintegreaza, iar organizatiile colaboreazd cu
alte organizatii si persoane fizice pentru a oferi produse si servicii inovatoare
cat mai apropiate de cerintele si nevoile clientilor.

Pe masurd ce organizatiile functioneaza din ce in ce mai mult la nivel
global, forta de munca - precum si baza de clienti - creste tot mai mult si
devine tot mai diversa. Toate organizatiile de top din prezent au o dimensiune
multinationald, atat in ceea ce priveste forta de muncd, cat si clientii si
furnizorii (Pfeffer, 1997). De aceea, un management eficient si un climat
organizational placut nu pot fi obtinute decat printr-o politica de incurajare si
de protejare a diversitatii.

1.2 Elemente introductive ale teoriei organizatiei

Teoria organizatiei s-a dezvoltat pornind de la studiul sistematic al
organizatiilor de catre cercetdtori din diverse domenii ale stiintelor sociale
(stiinta economica, sociologia, politologia, psihologia, etc). Conceptele sunt
teoretice dar au la baza studii empirice realizate in cadrul organizatiilor care
au existat la un moment dat si care existd in prezent.

Teoria organizatiei are ca obiectiv studierea modalititilor in care
organizatiile publice si private sunt structurate si isi desfdsoard activitatea.
Reprezintd un domeniu interdisciplinar al stiintei economice si sociale ce
trateazd probleme precum: comportamentul organizational, cultura
organizationald, comunicarea organizationald, structuri organizationale,
sursele de putere si control in organizatie, schimbarea si dezvoltarea
organizationald, organizatia care Iinvatd, proiectarea si reproiectarea
organizationald, comunicarea organizationald. Teoria organizatiei isi propune
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