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Capitolul 1

Întreprinzătorul -
promotorul activităţii
antreprenoriale

Există o multitudine de noţiuni ı̂n domeniul antreprenoriatului,

multitudine ce generează uneori confuzii. Este şi cazul termenilor

antreprenor, ı̂ntreprinzător, intraprenor.

Intraprenorul este un antreprenor care acţionează ı̂n cadrul unei

firme deja constituite, acţionând spre binele unei companii din

care el face parte. Întreprinzătorul şi antreprenorul acţionează spre

binele şi succesul propriilor organizaţii, procurând resursele nece-

sare, organizând producţia prin combinarea factorilor de producţie,

asumându-şi riscuri ı̂n acest sens.

Chiar dacă unii specialişti consideră că ı̂ntre ı̂ntreprinzător şi

antreprenor sunt diferenţe semnificative, ı̂n această lucrare nu voi

face diferenţa ı̂ntre aceştia, ambii fiind persoane ce ı̂ndeplinesc

funcţii majore1: purtători de risc şi incertitudine, inovatori, con-

ducători şi organizatori de ı̂ntreprinderi.

1Ghid de dezvoltare antreprenorială, Proiectul VISEC, Univ. Stefan cel

Mare, Suceava,

7
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1.1 Întreprinzătorul - noţiuni generale
Termenul de ı̂ntreprinzător provine de la ”entrepreneur”, din fran-

ceză, desemnând o persoană ce iniţiază o acţiune, o activitate pe

cont propriu. Astfel, având ı̂n vedere cele menţionate anterior, pot

fi formulate unele definiţii ale ı̂ntreprinzătorului [1].

• Întreprinzătorul este persoana care identifică oportunitatea

unei afaceri, ı̂şi asumă responsabilitatea iniţierii acesteia şi

obţine resursele necesare pentru ı̂nceperea activităţii.

• Întreprinzătorul este persoana care ı̂şi asumă riscurile con-

ducerii unei afaceri.

• Întreprinzătorul este cel care gestionează resursele necesare

funcţionării unei afaceri bazate pe inovaţie.

• Întreprinzătorul este o persoană fizică autorizată sau o per-

soană juridică care, ı̂n mod individual sau ı̂n asociere cu

alte persoane fizice autorizate sau cu persoane juridice, orga-

nizează o societate comercială ı̂n vederea desfăşurării unor

acte de comerţ ı̂n scopul obţinerii de profit prin realizarea de

bunuri materiale, respectiv prestarea de servicii şi vânzarea

acestora pe piaţă, ı̂n condiţii de concurenţă.

Primele definiţii au fost date de Schumpeter ı̂n 1934: ”Un
antreprenor are abilitatea de a organiza resursele şi de a crea
ceva nou”. La aproape 30 de ani distanţă, McClelland defineşte

antreprenorii ı̂n 1961 ca fiind activi şi orientaţi către profit. După

alţi 30 de ani, Stevenson afirmă că un ”antreprenor are abilitatea
de a identifica şi dezvolta oportunităţile de afaceri” [2].

Drucker (1985) defineşte ı̂ntreprinzătorul ı̂ntr-un mod prag-
matic, dintr-o perspectivă managerială. El consideră că ı̂ntreprin-

zătorul ı̂ntotdeauna caută schimbarea, o identifică, răspunde la ea

şi o exploatează ca o oportunitate, activitatea acestuia nefiind nici

ştiinţă şi nici artă, ci practică [3].

Jean Baptiste Say a fost şi ı̂ntreprinzător, ceea ce i-a permis o

mai bună ı̂nţelegere a activităţii acestuia. Definiţia dată de acesta



1.2. CARACTERISTICI ALE ÎNTREPRINZĂTORILOR 9

plasează ı̂ntreprinzătorul ı̂ntr-un rol mai specializat şi mai deta-

liat, fiind mai puţin generală. El consideră că ı̂ntreprinzătorul tre-

buie să posede ”...judecată, perseverenţă, precum şi o ı̂nţelegere
a lumii şi a afacerilor. El trebuie să estimeze cu o precizie to-
lerabilă importanţa produselor, nivelul probabil al cererii şi fac-
torii de producţie necesari la un moment dat; pe de altă parte, el
trebuie să cumpere materii prime, să-şi asigure forţa de muncă,
să-şi identifice clienţii, acordând o atenţie deosebită economiei
şi ordinii; ı̂ntr-un cuvânt, el trebuie să posede arta controlului şi
administraţiei”. Say insistă asupra necesităţii afirmării simultane

a acestor calităţi ca o condiţie a succesului ı̂n afaceri. Dacă oricare

din calităţile de mai sus ar lipsi, atunci activitatea ı̂ntreprinzătorului

ar putea eşua.

1.2 Caracteristici ale ı̂ntreprinzătorilor
Caracteristice şi personalitatea ı̂ntreprinzătorului au fost analizate

de foarte mulţi cercetători. Probabil că nici un alt aspect legat de

ı̂ntreprinzător nu a fost studiat cu atâta consecvenţă. Şi, bineı̂nţeles,

punctele de vedere diferă. Cărţile de specialitate au alcătuit un

portret robot al ı̂ntreprinzătorului de succes, acesta ar arăta ı̂n felul

următor: bărbat, 25-35 de ani, singurul copil la părinţi, absol-

vent de facultate, părinţii deţin o afacere, ı̂ncă de copil a ı̂nceput

să facă bani, născut ı̂ntr-o zonă favorabilă afacerilor şi de religie

protestantă. Dacă toate trăsăturile pot fi regăsite la o persoană,

ea se poate situa ı̂n postura favorabilă a ı̂ntreprinzătorului ideal.

Dacă ı̂nsă nu sunt ı̂ntrunite toate aceste trăsături, nu sunt motive

de ı̂ngrijorare. În lume sunt o mulţime de ı̂ntreprinzători de suc-

ces care nu au studii superioare, adolescenţi, pensionari, gospo-

dine, copii de bani gata, născuţi ı̂n zone defavorizate, ortodocşi

sau catolici.

Printre cele mai ı̂ntâlnite trăsături ale ı̂ntreprinzătorilor de
succes sunt următoarele [4]:

1. Dorinţa de asumare a riscului. În mod inevitabil, impli-

carea ı̂n afaceri presupune şi asumarea unor riscuri perso-
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nale şi financiare. De aceea, este nevoie ca ı̂ntreprinzătorul

să-şi asume un risc calculat, ca raport ı̂ntre posibilitatea de

succes şi posibilitatea de eşec, astfel ı̂ncât şansele de succes

să devanseze perspectiva eşecului.

Rc = S/E ∗ 100,
unde Rc = risc calculat; S = succes; E = eşec.

2. Controlul propriului destin. Unii autori au ı̂ncercat să

demonstreze că factorul cheie ı̂n decizia de a intra ı̂n afaceri

este dorinţa de control al propriului destin. Cercetările arată

că ı̂ntreprinzătorii au o mare putere de control al propriului

destin. În testele psihologice, ei menţionează că succesul

sau eşecul reprezintă rezultatul acţiunilor lor şi nu al sorţii.

3. Spirit inovator. Creativitatea este o trăsătură importantă a

ı̂ntreprinzătorilor de succes. Ideile inovatoare reprezintă ele-

mente care-i deosebesc pe ı̂ntreprinzători de ceilalţi indivizi.

4. Nevoia de ı̂mplinire. Aproape fără excepţie, ı̂ntreprinzătorii

sunt persoane puternic motivate de nevoia de ı̂mplinire. Ne-

voia de ı̂mplinire este considerată o dimensiune importantă

a personalităţii ı̂ntreprinzătorului.

5. Acceptarea incertitudinii. Iniţierea unei afaceri, prin speci-

ficul ei, este un proces dinamic, complex, incert şi nesigur

[5]. Întreprinzătorii nu sunt speriaţi de incertitudine, o ac-

ceptă şi iau decizii ı̂n condiţii de incertitudine.

6. Încrederea ı̂n sine. Întreprinzătorul de succes are o mare

ı̂ncredere ı̂n forţele proprii şi ı̂n capacitatea de a atinge sco-

purile propuse.

7. Perseverenţa şi hotărârea. Întreprinzătorii sunt perseve-

renţi, nefiind descurajaţi de obstacolele pe care trebuie să

le depăşească şi ı̂mbină perseverenţa cu realismul (care le

arată ce trebuie să facă, unde să persevereze, la ce trebuie să

renunţe).
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Evident, caracteristicile ı̂ntreprinzătorilor ”ghinionişti” sunt

opuse celor 7 trăsături anterioare. Printre cele mai relevante carac-

teristici de acest tip menţionăm:

1. Lăcomia. Fiind implicat ı̂ntr-un proces continuu de a face

bani, ı̂ntreprinzătorul poate deveni avid de bani. Poate ı̂m-

brăca mai multe forme: refuzul de a plăti salariile, ceea ce va

atrage plecarea angajaţilor, sacrificarea calităţii produselor /

serviciilor, ceea ce ı̂i va aduce profit pe termen scurt, ı̂nsă va

pierde clienţii pe termen lung, implicarea ı̂n prea multe afa-

ceri, ce va avea drept consecinţă pierderea controlului asupra

acestora.

2. Nerăbdarea. Uneori este nevoie de un timp mai ı̂ndelungat

pentru dezvoltarea unei afaceri. Anumite lucruri pur şi sim-

plu nu pot fi accelerate.

3. Neı̂ncrederea ı̂n oameni. Este foarte greu să reuşeşti ı̂n

afaceri fără ajutor. Întreprinzătorul este ı̂nconjurat de par-

teneri, asociaţi, salariaţi, clienţi. Multe nereuşite ı̂n afa-

ceri sunt rezulatul neı̂ncrederii ı̂n oameni. Concentrarea pe

aparenţe şi nu pe realităţi, ignorarea faptelor şi a realităţii

pot duce la consecinţe grave [5].

4. Necunoaşterea afacerii. Lipsa cunoştinţelor ı̂n domeniul

afacerii a dus la multe dezastre. Acest lucru este cu atât mai

evident, cu cât ı̂ntreprinzătorul se implică ı̂ntr-un domeniu

ı̂n care nu deţine prea multe cunoştinţe.

Există de asemenea, trăsături nerelevante pentru succesul afacerii:

1. Vârstă. Tinerii au succese la fel de impresionante ca şi

persoanele mai ı̂n vârstă. Jobs şi Wazniack au avut succes

la 20 de ani. Compania McDonalds a fost ı̂nfiinţată de un

ı̂ntreprinzător trecut de vârsta de 60 de ani.

2. Sexul. Dacă mult timp afacerile au fost apanajul exclusiv al

bărbaţilor, ı̂n prezent femeile s-au implicat profund ı̂n afa-

ceri, obţinând succese deosebite.
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3. Starea civilă. De foarte multe ori, starea civilă nu are nici o

importanţă ı̂n succesul afacerii. Totuşi, pentru o femeie care

are familie, copii, lucrurile pot deveni mai complicate. De

asemenea, un partener de viaţă conservator poate influenţa

negativ derularea afacerilor.

4. Nivelul de educaţie. În afaceri, cunoaşterea este foarte im-

portantă. Mai puţin este important modul de dobândire a

cunoştinţelor. De aceea, trebuie menţionat că există ı̂ntre-

prinzători de succes care au doar câteva clase elementare.

1.3 Variabile antreprenoriale
În literatura occidentală există o vastă literatură legată de feno-

menul antreprenorial. Albert Shapero afirmă ca există mai mulţi

factori care determină indivizii să devină ı̂ntreprinzători [6]:

1. Variabila de situaţie: fiecare persoană trăieşte ı̂ntr-un echili-

bru sensibil pe termen scurt. Atunci când intervin schimbări

pozitive ı̂n cadrul acestui echilibru - ı̂ncurajarea din partea

prietenilor, primirea unei moşteniri, sau schimbări negative -

concedierea unor colegi, individul se poate gândi să ı̂ncerce

să ı̂nceapă o afacere, să fie propriul lui stăpân.

2. Variabila psihologică: influenţează predispoziţia la acţiune

determinată de anumite trăsături ale personalităţii individu-

lui ce fac din nevoia de independenţă lucrul cel mai impor-

tant pentru el.

3. Variabila sociologică: influenţează decizia de a demara o

afacere atunci când individul nemulţumit de situaţia sa mate-

rială priveşte ı̂n jurul său şi observă că oameni cu mai puţină

şcoală decât el câştigă mai bine şi au un confort pe care el

nu şi-l poate permite.

4. Variabila materială: disponibilitatea resurselor influenţează

decisiv manifestarea unei persoane ca ı̂ntreprinzător.
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1.4 Studiu de caz privind profilul ı̂ntre-
prinzătorului dobrogean

În vederea conturării profilului ı̂ntreprinzătorului dobrogean, am

efectuat o cercetare, ce a fost realizată prin investigarea pe bază de

chestionar a unui număr de 100 de ı̂ntreprinzători din Sud-Estul

României, din toate ramurile de activitate şi categoriile de vârstă.

Figura 1.1: Structura eşantionului ı̂n funcţie de mărimea firmelor

raportată la numărul angajaţilor.

Luând ı̂n considerare dimensiunea firmelor, se constată că pre-

domină microı̂ntreprinderile, care reprezintă 72% din totalul fir-

melor investigate, urmate de ı̂ntreprinderile mici cu o pondere de

22% şi firmele mijlocii cu un procent 6%.

Din punct de vedere al vârstei, procentul cel mai mare ı̂l deţin

ı̂ntreprinzătorii de 31-45 de ani(51%). Aceştia sunt urmaţi de cei

cu vârsta cuprinsă intre 46-60 de ani(26%) şi de cei cu vârsta până

ı̂n 30 de ani (Figura 1.2).

Un alt criteriu, sexul, evidenţiază preponderenţa ı̂ntreprinză-

torilor bărbaţi (66%) ı̂n eşantionul supus cercetării, ceea ce era

de aşteptat având ı̂n vedere că majoritatea ı̂ntreprinzătorilor sunt

bărbaţi (Figura 1.3).

Din punctul de vedere al tipului de studii se remarcă faptul că

marea majoritate a respondenţilor sunt absolvenţi de ı̂nvăţământ

superior(70%), ceea ce reprezintă o premisă pentru succesul fir-

melor create (Figura 1.4).


