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Controlul calitdtii produselor alimentare

CUVANT INAINTE

Alimentatia si controlul calitatii acesteia este bine definita si
analizata de specialistii din industria alimentara de-a lungul timpului.
Cand vorbim despre actualitatea calitatii produselor alimentare ne
gandim la implicatii profunde, avand in vedere ca alimentatia sta la baza
vietii, a sanatatii, constituind un factor cu actiune continua si care poate
fi determinanta asupra dezvoltarii armonioase a organismului uman.

Controlul alimentar se realizeaza dupa un plan bine stabilit pe baza
documentatiei de conceptie a produsului, odata cu lansarea in productie a
acestuia. Planul de control poate fi sub forma scriptica (fisa de lucru sau
schema tehnologica de obtinere) si face referire la receptia materiilor
prime, auxiliare si ambalaje, procesul tehnologic de obtinere si nu in
ultimul rand la produsele alimentare finite. Pentru a detine controlul in
industria alimentara este obligatoriu sa existe si sa se respecte cu strictete
criterii precum: prelevarea de probe si efectuarea determinarilor
corespunzatoare in flux; siguranta deplina in precizia determinarilor
efectuate; implicarea totala a factorului uman care sa realizeze cu
acuratete un numdr cat mai mare de date si informatii utile scopului
propus. La baza documentatiei calitatii produselor alimentare stau
standardele si normativele specifice la nivel national, european si mondial.

Implementarea manualului calitatii (H.A.C.C.P) in cadrul unitatilor
de procesare a produselor alimentare cu respectarea principiilor si
etapelor de implementare vine sa certifice importanta controlului
calitatii In industria alimentara. Cert este ca de la primele etape ale
obtinerii unui produs alimentar clasic sau inovativ si pana la indeplinirea
criteriului de siguranta si satisfacere a consumatorului, calitatea in
industria alimentara este principal scop al specialistilor din domeniul
industriei alimentare.

In cadru acestei lucriri se trateazi aspecte privind:

- orientdrile in ceea ce priveste definirea calitatii, evolutia
conceptului de calitate precum si conceptul modern, actual asupra
calitatii. Este important de cunoscut factorii calitatii in productie.
Tipurile calitatii ajuta la incadrarea produselor alimentare conform
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standardelor in vigoare. Cunoasterea valentelor calitatii unui produs
alimentar este importanta de asemenea in acest context.

- detalii amanuntite cu privire la atestarea si garantarea calitatii
produselor alimentare, termenul de valabilitate, clase de calitate in
industria alimentard, elemente privind ambalarea si etichetarea;

- evaluarea calitatii produselor alimentare - documente care
prescriu si certifica calitatea alimentelor, certificarea conformitatii
calitatii produselor si serviciilor, standarde pentru asigurarea calitatii in
industria alimentara;

- autenticitatea produsului, practici de falsificare, elemente de
legislatie privind frauda alimentard, forme de falsificare a produselor
alimentare;

- controlul proceselor din industria alimentara -sistemul de control
al materiilor prime, materiale, ambalaje, piese de schimb, utilaje,
managementul sigurantei in consum, prezentarea generala a sistemului
HACCP.

Cursul se adreseaza studentilor si masteranzilor de la Facultatea de
Horticultura, domeniul Ingineria Produselor Alimentare specializarile
I.P.A (Ingineria Produselor Alimentare) si S.A.P.C. (Siguranta Alimentara
si Protectia Consumatorului) dar si specialistilor din domeniul alimentar,
controlul calitatii produselor alimentare si horticol.

Autoarea
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CAPITOLUL 1

ORIENTARI PRIVIND DEFINIREA CALITATIL
EVOLUTIA CONCEPTULUI DE CALITATE.
CONCEPTUL MODERN ASUPRA CALITATILI.
IPOSTAZELE CALITATII ACTUALE

1.1 ORIENTARI PRIVIND DEFINIREA CALITATII

Importanta alimentatiei si a calitatii acesteia este adusa in atentia
cititorului din cele mai vechi timpuri. Astfel in anii 384-322 a.Chr.
Aristotel spune: ,Calitatea nu este un act, este un obicei!"

Hipocrate in anul 480 1.C. spune ca , Sanatatea necesita cunoasterea
constitutiei omului si puterea diferitelor alimente, atat naturale cat si
cele facute de om. Dar consumarea acestora nu este suficienta pentru a fi
sanatos. Este nevoie de exercitii fizice, ale caror efecte trebuie de
asemenea cunoscute. Combinatia acestor doua lucruri: consumul de
alimente si exercitiile fizice compun regimul de viata, acordand o atentie
adecvata anotimpului, schimbarilor vanturilor, varstei individului si
situatiei personale. Daca exista o carentd alimentara sau lipsa
exercitiului fizic, corpul se va imbolnavi.” Si alte Inscrisuri arata o atentie
speciala a omului in ceea ce priveste calitatea:

Vv Calitate nu este un accident; este intotdeauna rezultatul unui

efort inteligent (John Ruskin 1819-1900).

v Calitatea Inseamna sa faci corect atunci cind nimeni nu se uita
(Henry Ford 1863 -1947).

v Rezistenta culturala la schimbare a fost una dintre cele mai mari
probleme in procesul de reformare a calitatii (Joseph Juran
1904-2008).

v Calitatea este responsabilitatea fiecaruia si niciodata nu trebuie
sa se opreasca din imbunatatire (Edwards Deming 1900-1993).

v Fii un etalon de calitate. Unii oameni nu sunt obisnuiti cu un
mediu in care se asteapta excelenta (Steve Jobs 1955-2011).
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Din punct de vedere etimologic, cuvantul calitate provine din
latinescul ,,qualitas,, (de qualis - fel de a fi, caracteristica sau atribut).

Notiunea de calitate a avut initial semnificatia de frumos, artistic si
mai apoi notiunea de lucru bine facut. La Inceputul expansiunii industriale,
calitatea inseamna conformitate ajungand ca treptat sa capete
semnificatia de calitate a ofertei datorata cerintei consumatorului.

Definitii date de renumiti specialisti in domeniu, de-a lungul

timpului:

v ,aptitudinea de a satisface necesitatile sau masura in care
produsul serveste cu succes asteptarile consumatorilor” (Juran
si Gryna, 1973);

v ,calitatea inseamna sa indeplinesti si sa depdsesti asteptarile
consumatorilor” (Stanciu, 2002);

v ,Calitatea este singura forta importanta care contribuie si duce
la cresterea economica a companiilor pe pietele internationale”;

v ,calitatea se poate identifica ca principala cauza care genereaza
performanta in afaceri” (Al-Hawari, 2006);

v ,gradul in care un proces sau un produs atinge sau depaseste
nivelul asteptarilor si cerintelor consumatorilor” (Stanciu,
2002);

v ,calitatea inseamna gradul in care un produs sau serviciu se
potriveste cu intrebuintarea sau folosirea lui” (Abby si Peter,
1994);

v ,calitatea inseamna satisfacerea deplina a asteptarilor
consumatorilor” (Grénroos, 1984);

v Standardul ISO 8402/1991: calitatea reprezintd ansamblul
caracteristicilor unei entitati care 1i confera acesteia aptitudinea
de a satisface necesitdtile exprimate si implicite.

O entitate poate fi:

- 0 activitate, un proces;

- un produs;

- 0 organizatie;

- un sistem;

- 0 persoang;

- 0 combinatie a acestora.
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v Conform terminologiei ISO 9000: 2000, prin calitate se intelege
,ansamblul de proprietati si caracteristici ale unui bun sau
serviciu care 1i confera acestuia aptitudinea de a satisface
necesitatile exprimate sau implicite” (www.iso.org); Se specifica
faptul ca termenul ,calitate” se poate folosi alaturi de adjective
ca: slaba, bund, excelenta, iar ,inerent” inseamna ca exista in
ceva, in special ca o caracteristica permanenta.

v Standardul ISO 9000/2001: calitatea este definita ca masura in
care un ansamblu de caracteristici (trasaturi distinctive de
natura fizica, senzoriala, comportamentald, temporala sau
functionald) implicite satisface cerintele. Mai este denumit si
Standardul ISO 8402 revizuit.

v Standardul industrial japonez JIS 78101: 1981 definea calitatea
ca ,totalitatea caracteristicilor sau performantelor unui
bun/serviciu, care determina aptitudinea acestuia de a
corespunde, de a se potrivi cu destinatia data de catre client, cu
intentia de utilizare a clientului” (Ilies, 2003);

v Societatea americana pentru controlul calitatii (ASQ) definea in
anul 1979 calitatea ca ,0 abordare sistemica si sistematica in
scopul obtinerii excelentei in legatura cu bunurile sau serviciile
realizate de o Intreprindere, in special in ceea ce priveste modul
in care ele sunt conforme cu cerintele clientilor si le satisfac
nevoile” (Ciurea si Dragulanescu, 1995);

v/ "Prin calitate nu trebuie sa se inteleaga cel mai bun bun/serviciu
in sens absolut, ci cel mai bun bun/serviciu In conditiile impuse
de catre client, conditii izvorate din modul de utilizare si pretul
de vanzare” (Ilies, 2003);

v Dictionarul Enciclopedic al Limbii Romane defineste calitatea ca
,0 categorie filozofica exprimand unitatea insusirilor si laturilor
esentiale, in virtutea careia, intr-un sistem dat de relatii, un lucru
este ceea ce este, deosebindu-se de celelalte lucruri, dar si
asemanandu-se cu cele din aceeasi clasa, specie, etc. si a carei
schimbare atrage dupa sine transformarea (saltul calitativ)
acelui lucru in altul” (Sraum, 2000);
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v Standardul SR EN ISO 9000:2006 defineste calitatea ca fiind
mdsura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci
indeplineste cerintele.

Intrinsec face referire la o ceva cu caracter permanent. Termenul
cerintd este definit de acelasi standard ca fiind expresii ale nevoilor si
asteptdrilor, in general implicite sau obligatorii, stipulate intr-un
document. Reprezinta de fapt un criteriu fatd de care se apreciaza
conformitatea sau neconformitatea unei anumite caracteristici. Cerintele
pentru calitate se refera, in egald masurd, la cerintele pietei, cele
contractuale, cerintele interne ale organizatiei si cerintele societatii.
Entitate reprezinta o activitate sau un proces, un produs, organizatie,
sistem, persoanad sau o combinatie a acestora. Produsul este rezultatul
unor activitati sau procese (Scorei, 2004).

Se poate concluziona c3, In literatura de specialitate, putem gasi o
multitudine de definitii date calitatii, definitii care prezinta puncte de
vedere diferite privind continutul conceptului de calitate si factorii
determinanti ai calititii bunurilor sau serviciilor. In acest sens, calitatea este
vazuta ca ,satisfacerea unei necesitati”, ,conformitatea cu specificatiile”,
,2gradul de satisfacere a consumatorului”, ,capacitatea de a indeplini o
trebuinta”, ,atractivitatea unui produs pe piata”, ,ceea ce determina un
consumator sa-l cumpere”, ,conformitatea cu un model dat” etc. Desi
punctele de vedere mentionate de catre specialisti sunt extrem de
eterogene in ceea ce priveste definirea conceptului de calitate, s-a incercat
o clasificare si grupare a modului de definire a calitatii produselor.

Astfel, specialistul David Gervin (Ilies, 2003) propune urmatoarea
clasificare a modului In care se poate defini conceptul de calitate:

1) Definirea calitdtii din perspectiva transcendd
Din perspectiva acestei viziuni calitatea este vazuta ca fiind un concept greu
de operationalizat care poate avea mai multe sensuri. In acest sens, cei care
privesc calitatea sub perspectiva transcenda considera ca nu putem defini
exact calitatea dar o putem recunoaste cand o vom vedea.

2) Definirea calitdtii bazatd pe produs.

Aceasta viziune defineste calitatea in functie de modul in care diferitele
caracteristici sau atribute ale produsului ating un anumit standard de
cerinte sau specificatii impuse. In felul acesta calitatea este exprimats,
cuantificata si masurata prin intermediul standardelor si specificatiilor pe
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care orice produs trebuie sa le aiba din punct de vedere al caracteristicilor
si atributiilor sale. Conform acestei viziuni calitatea reprezinta expresia
gradului de utilitate sociala a produsului, masura in care prin ansamblul
caracteristicilor sale satisface nevoia pentru care a fost creat si respecta
restrictiile impuse de interesele generale ale societatii privind eficienta
socio-economica, protectia mediului material si social.

Calitatea produselor reprezinta suma tuturor proprietatilor si
atributelor care reflectd masura satisfacerii normelor si cerintelor
beneficiarului in legatura cu utilizarea produselor. Ea constituie expresia
finala a calitatii proceselor de productie (Naghi si Stegerean, 2004).
Aceasta modalitate clasica de abordare a calitatii, dupa parerea multor
specialisti, nu mai poate fi considerata o abordare realista in mediul
economic concurential actual care sustine orientarea catre consumator,
din urmatoarele motive: - de multe ori standardele au fost impuse
clientilor de catre Intreprinderi si organizatii; - standardele si
specificatiile la care se face raportarea pot fi invechite; - standardele nu
coincid Intotdeauna cu asteptarile si cerintele clientilor; - un astfel de
punct de vedere nu pune pe primul plan necesitatea satisfacerii nevoilor
clientilor, care este unul dintre obiectivele fundamentale ale unei
intreprinderi. Dupa parerea noastra, definirea calitatii prin intermediul
standardelor de calitate poate fi eventual folosita intr-o intreprindere
producatoare, la nivelurile ierarhice inferioare ale firmei, deoarece se
intampla adesea ca angajatii de la aceste niveluri sa nu cunoasca nevoile
clientilor, dar totusi trebuie sa aiba si ei o imagine clara asupra
responsabilitatii lor in legatura cu asigurarea calitatii produselor; de
aceea li se prezinta standardele si specificatiile, responsabilitatea lor in
domeniul calitatii fiind respectarea acestora. In cazul serviciilor publice,
in general, angajatii de la nivelurile ierarhice inferioare trebuie sa
cunoasca exact nevoile clientului, deoarece ei intra in contact direct cu
clientii si procesul de prestatie se suprapune in timp si spatiu cu cel de
consum. De aceea, este necesar ca In aprecierea calitatii sa se tind seama
atat de nivelul de conformare a bunurilor sau serviciilor la prevederile
standardelor, cat si de asteptarile si nevoile clientilor (Raboca, 2013).

3) Definirea calitdtii bazatd pe utilizator sau consumator.

Adeptii acestei viziuni considera ca definirea calitatii trebuie legata mai
mult de modul de conformare a produsului fata de cerintele si

15



Ramona CAPRUCIU

specificatiile consumatorilor si nu raportat la standardele sau
specificatiile impuse de fabricant.

In viziunea lor calitatea apare definitd, la modul general, ca fiind
gradul sau modalitatea in care caracteristicile produsului satisfac
necesititile si trebuintele consumatorilor. In felul acesta, clientii sau
consumatorii pot fi considerati principalii factori care determina calitatea
unui produs (atat in ceea ce priveste alegerea criteriilor de calitate cat si
referitor la nivelul calitatii). Organizatiile care pun accentul pe calitate,
cunosc ca cel mai important secret al calitatii este acela de a asculta si a
raspunde corect la nevoile si dorintele consumatorilor, respectiv ale
clientilor sai (Ilies, 2003). Acest punct de vedere il intdlnim si la
organizatiile de standardizare, fie ca e vorba de organisme internationale
sau nationale. De altfel, adeptii acestei orientari considera ca modul in care
clientii sau consumatorii percep si evalueaza calitatea se face prin
intermediul "caracteristicilor de calitate a produsului”, concept care
defineste, in fapt, acele proprietati ale produselor prin care se poate evalua
in orice moment gradul de satisfacere a nevoilor clientilor. Legat de
caracteristicile de calitate a produsului, se considera ca cel mai important
criteriu de clasificare, In conditiile abordarii moderne a calitologiei, este
aportul pe care bunul sau serviciul respectiv il aduce in satisfacerea
nevoilor clientilor (Stanciu, 2002). Din acest punct de vedere se
delimiteaza urmatoarele categorii de proprietati/caracteristici:

a) caracteristici tehnice - se refera la proprietatile fizice, mecanice,
optice, chimice, termice, biologice etc. ale produselor (masa, hidroscipitate,
umiditate, culoare, transparenta, luciu, rezistenta la intindere, la uzura,
alungirea la rupere, duritate, compozitie chimic3, etc);

b) caracteristici functionale - se urmaresc in cazul produselor cu
folosinta Indelungata si se refera la capacitatea produselor de a-si indeplini
functiile si de a satisface astfel nevoia clientului pe durata sa normata de
viata (mentenabilitatea, fiabilitatea, disponibilitatea produsului);

c) caracteristici economice - sunt indicatori economici care
servesc la evaluarea eforturilor necesare (a cheltuielilor) pentru
realizarea bunului/serviciului (consumuri specifice), precum si a unor
rezultate obtinute prin exploatarea produselor respective (randament,
productivitate). Acestea vor influenta mult gradul de satisfactie a
consumatorului pentru cda el nu va fi multumit daca produsele
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achizitionate genereaza in timpul utilizarii lor consumuri mari de
energie, carburanti, etc. si va cauta sa reduca la minimul necesar timpul
de utilizare a produsului. In categoria caracteristicilor economice nu se
include si pretul de achizitie a produsului sau tariful serviciului intrucat
aprecierea acestor calitati economice se face in timpul utilizarii lor si nu
in timpul actului de vanzare-cumparare;

d) caracteristici psihosenzoriale - se refera la efectele pe care le au
produsele asupra consumatorului sau utilizatorului lor, care pot fi
percepute cu ajutorul simturilor acestuia; cuprind pe de o parte,
proprietati organoleptice (olfactive, gustative, aroma, tactile) si, pe de
alta parte, proprietati estetice (forma, culoare, grad de finisare, design,
ornamente etc.);

e) caracteristici ergonomice - se apreciaza prin prisma relatiei
produs-om, aceste proprietati contribuind la obtinerea unei satisfactii
maxime pentru consumator prin confortul oferit, crearea bunei
dispozitii etc.;

f) caracteristici ecologice — evalueaza efectele utilizarii bunului sau
serviciului respectiv asupra mediului inconjurator; in cazul
echipamentelor aceste efecte se evalueaza atat In timpul duratei lor
normale de functionare cat si dupa expirarea acesteia.

O alta clasificare a caracteristicilor de calitate a produselor (Ciurea si
Dragulescu, 1995), arata astfel:

a) caracteristici constructive - sunt cele care definesc
dimensiunile, masa produselor;

b) caracteristici functionale - se refera la rezultatele obtinute de
consumator In procesul utilizarii lor (randament, productivitate,
fiabilitate, mentenabilitate, disponibilitate);

c) caracteristici tehnologice - se refera la posibilitatile de realizare
a produsului in conditiile utilizarii unei tehnologii de fabricatie data, ca
de exemplu, gradul de diversificare sortimentala a produsului;

d) caracteristici estetice;

e) caracteristici ergonomice;

f) caracteristici de identificare - permit identificarea produsului in
orice faza a procesului de productie sau prestatie, deci nu tin de produsul
in sine, ci de sistemul de evidenta care permite identificarea fiecarei faze
a procesului de productie sau prestatie (Raboca, 2013).
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In determinarea sau evidentierea calititii produselor sau a
serviciilor se pot folosi:

a) proprietati critice - determind in mod hotarator utilitatea
bunului sau serviciului; in absenta lor calitatea produsului este slaba sau
se poate ajunge la rebuturi;

b) proprietati importante - care contribuie in masura ridicata la
determinarea calitatii, numarul lor fiind mai mare decat cel al
proprietatilor critice;

c) proprietati minore - care contribuie intr-o masura mai mica la
determinarea calitatii bunurilor sau serviciilor, dar numarul lor este cel
mai mare.

Dupa posibilitatea de cuantificare a acestora si modul lor de apreciere:

a) proprietati organoleptice sau psihosenzoriale - sunt proprietati
extrinseci bunurilor sau serviciilor care se pot percepe cu ajutorul
simturilor (gust, culoare, miros, formd, conditii de mediu - temperatura,
umiditate - etc.) (Kebede si colab., 2022);

b) proprietati masurabile - sunt proprietati fizice, chimice sau
microbiologice care se stabilesc prin metode de laborator; ele sunt
intrinseci produselor (Raboca, 2013).

Se poate concluziona ca de-a lungul timpului au existat succesiv mai
multe orientari in definirea calitatii:

Vv orientarea transcendentd, considerd calitatea o entitate

atemporalg, fiind perceputa de fiecare individ in mod subiectiv.
Nu permite definirea clara a calitatii si nici masurarea ei.
»Perfectiunea in calitate si in afaceri” sau ,gustul perfectiunii si
perfectiunea gustului” presupun abordarea calitatii prin prisma
acestei orientari (Stanciu, 1996).

v orientare spre produs: “calitatea reprezinta ansamblul
caracteristicilor de calitate ale produsului; diferentele de calitate
se datoresc diferentelor intre caracteristicile acestora;

v orientare spre proces (calitatea privita din perspectiva
producatorului): “calitatea inseamna conformitatea cu specificatiile,
conformitatea cu cerintele” (Crosby, 1989);

v orientare spre costuri: “calitatea reprezintd anumite
performante la un nivel acceptabil al pretului”;
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v orientare spre utilizator (preferati in economia de piata):
“calitatea reprezinta aptitudinea de a fi corespunzator pentru
utilizare” (Juran, 1992).

1.2 EVOLUTIA CONCEPTULUI DE CALITATE

Calitatea a devenit o preocupare majora si importanta odata cu
aparitia industrializarii, respectiv odata cu aparitia concurentei (Peters
si Waterman, 1982). Aparitia productiei de masa si disparitia muncii
manuale a diminuat muncitorului posibilitatea autocontrolului calitatii.
Practic, responsabilitatea muncitorului din aceea vreme, pentru calitate,
ca o trasatura importantd a meseriei, s-a pierdut cand bunurile au
inceput a fi produse in masa pe banda rulanta. Noile metode a lui FW.
Tayler si Henry Fayol, la Inceputul secolului XX, au readus componenta
umana in procesul manufacturii. Astfel, s-a produs o divizare stricta a
celor care "produceau" calitatea, de cei care "inspectau" calitatea
(Raboca, 2013).

Domeniile in care se utilizeaza conceptul de calitate sunt vaste,
printre acestea aflandu-se si cel al productiei de produse alimentare.
Sensurile acestui concept sunt de natura psihologica, tehnica, economica
si sociala.

Calitatea, in sens general este o categorie psihologica care exprima
insusirile esentiale ale unui obiect, facandu-l sa se distinga de celelalte
categorii de produse similare, care au aceeasi destinatie, respectiv
utilizare de catre consumator.

Calitatea este strans legata de notiunea de cantitate, Intre care exista
o stransa interdependenta. Legatura reciproca dintre ele se exprima prin
notiunea de masurad, aceasta constituind limita calitativa dincolo de care
se schimba calitatea obiectului. De exemplu, cresterea numarului de
proprietati ale unui produs -latura cantitativa- determina o extindere a
gradului de utilitate, care reprezinta latura extensiva a calitatii.

Plecand de la sensul empiric al conceptului formulam urmatoarea
definitie: ,calitatea produselor este conferita de sinteza optima a
principalelor proprietati (caracteristici), care exprima gradul de utilitate
in satisfacerea nevoilor exprimate sau implicite,,.
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Din punct de vedere tehnic prin calitate se exprima gradul de
conformitate cu specificatiile prevazute in documentatia standard a
produsului.

Din punct de vedere economic, calitatea exprima masura optima in
raport cu cheltuielile ocazionale la producator si client.

In sens social, calitatea exprima gradul de satisfactie al nevoii clientului
care este de altfel, scopul principal pentru care se realizeaza produsele.

Formulari sintetice despre calitate se gasesc in literatura de
specialitate precum: ,aptitudinea de a satisface necesitatile sau masura
in care produsul serveste cu succes asteptarile consumatorilor” sau
,calitatea este gradul in care un anume produs satisface nevoile unui
anume consumator”’. Aceste definitii se bazeaza pe nevoile
consumatorului, singurul in masura sa aprecieze gradul de concordanta
dintre cerintele sale si calitatea oferita de producatori.

Organizatia Internationala de Standardizare defineste calitatea
astfel: , Calitatea reprezinta ansamblul de caracteristici al unei entitati
care 1i confera acesteia aptitudinea de a satisface necesitatile exprimate
sau implicite. Conceptul de calitate poate fi utilizat ca slaba, buna,
excelentd,, (Scorei, 2004).

Termenul de entitate 1i confera o sfera mai larga de cuprindere a
conceptului de calitate, astfel se poate referi la un produs, serviciu, proces,
activitate, organizatie, sistem, persoana sau o combinatie a acestora.

Conceptul de calitate nu exprima gradul de excelenta intr-un sens
comparativ sau pentru evaluari tehnice in sens cantitativ.

Exprimarea acestor doud sensuri se face prin utilizarea unor
calificative si anume:

- calitatea relativa cand entitatile sunt clasificate dupa gradul lor

de excelenta sau in sens comparativ;

- nivelul calitatii cand se da sensul cantitativ;

- masura calitatii cand se fac evaluari tehnice precise.

Termenul de ,clasd, exprima categoria sau rangul entitatilor care
indeplineste aceeasi functie in utilizare, dar care difera prin cerintele
standardizate referitoare la calitate.

Planificarea calitatii In domeniul alimentar consta in realizarea cu
acuratete a unor obiective care permit initierea si finalizarea in conditii
standardizate a acestora. Aceste obiective sunt identificarea
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consumatorilor, determinarea nevoilor acestora, adaugarea la produse a
calitatilor care pot satisface acele nevoi, determinarea si asigurarea
incadrarii acestor procese necesare pentru crearea produsului in sfera
companiei si In cele din urma, executarea corecta a acestora.

In prezent, calitatea a devenit o preocupare majord a
managementului, in mai putin de doua decenii, de la calitatea produselor
si/sau serviciilor, trecandu-se la calitatea totala a Intregii organizatii care
realizeaza produsul si/sau serviciul. Aceasta evolutie a determinat in
primul rand o importanta ameliorare a performantelor de competitivitate
dar si o imbunatatire a climatului social, prin promovarea managementului
de calitate si a inovatiei.

In paralel cu schimbdrile tehnologice si socio -culturale rapide, care
au avut loc mai ales de la inceputul secolului nostru, au evoluat si
modalitatile de asigurare a calitatii produselor si serviciilor.

Analizand aceasta evolutie, se pot pune in evidentd mai multe
etape, cu caracteristici specifice. Potrivit unor opinii formulate in
literatura de specialitate, etapele mai importante sunt: controlul calitatii,
asigurarea calitatii si calitate totala (Scorei, 2004, Verdu si colab., 2004).

Pana in anii '60 exista notiunea de controlul calitdtii prin care se
intelegea masurarea conformitatii unui produs in raport cu caietul de
sarcini. Se utilizau notiuni precum: autoinspectie, testarea produselor,
planificarea sumara a calitatii, statistica intervine in prelucrarea datelor.

Primele activitati majore legate de managementul calitatii se pot
localiza in jurul anilor 1920 in SUA, atunci cand principiile
managementului stiintific incep a fi aplicate in Intreaga industrie
americana. De altfel, experimentele lui Elton Mayo de la Hawthone din
anii 1927-1930 evidentiaza 14 efectul pozitiv al participarii muncitorilor
la cresterea productivitatii si a calitatii. De asemenea, in perioada anilor
1930, Walter Shewhart introduce pentru prima data probabilitatile
matematice pentru dezvoltarea conceptului de analiza statistica pentru
controlul calitatii.

O alta perioada importanta in dezvoltarea miscarii calitatii o
constituie perioada celui de-al II-lea Razboi Mondial, perioada care se
caracterizeaza prin eforturi majore de producere a cat mai multor
produse cu destinatie militara cu caracteristici calitative superioare. De
altfel, in perioada celui de-al II-lea Razboi Mondial masurile legate de
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calitate, respectiv activitatile de control si inspectie a calitatii au devenit
0 preocupare majora pentru fiecare dintre partile beligerante. Practic,
din anumite puncte de vedere, razboiul a fost castigat de natiunile care
au stiut sa produca mai mult si mai de calitate produse destinate
razboiului. Dupa razboi, o alta perioada importanta in miscarea legata de
cresterea calitatii o constituie anii 1950, perioada in care W. Edwards
Deming a introdus si implementat noi metode de calitate in industria
japoneza. Totodatd, cam in aceeasi perioada Joseph M. Juran introduce in
Japonia conceptul de management al calitatii. Practic, cei 2 specialisti, W.
E. Deming si ].M. Juran, sunt considerati azi de literatura de specialitate
ca fiind principalii arhitecti si mentori ai revolutiei japoneze in domeniul
calitatii. De altfel, pentru multi specialisti in domeniul calitatii miracolul
japonez de dupa cel de-al II-lea Razboi Mondial poate fi explicat prin
prisma revolutiei In domeniul calitatii. Tot In perioada anilor 1950,
Armand V. Feigenbaum definitiveaza si publica ideile lui despre
"controlul total al calitatii", concept care va sta la baza dezvoltarii de mai
tarziu a conceptului de "managementul calititii totale". In opinia lui
Feigenbaum controlul calitatii totale este practic sistemul care
integreaza eforturile pentru dezvoltarea calitdtii, mentinerea nivelului
de mentenanta (functionare) si Imbunatatirea calitatii, a diferitelor
grupuri de angajati, necesare sau care permit proiectarea, producerea si
desfacerea unor produse cu un grad ridicat de calitate care sa satisfaca
toate cerintele clientilor (Creech, 1994). Nu in ultimul rand, trebuie
amintit de expertul in calitate Philip B. Crosby, a carui activitate in
domeniul calitatii a contribuit la dezvoltarea si implementarea diferitelor
metode si metodologii de asigurare a calitatii.

O alta perioada importanta in dezvoltarea miscarii calitatii o
constituie sfarsitul anilor 1968, perioada in care Kaoru Ishikawa a
sintetizat filosofia legata de controlul calitatii care a permis companiilor
japoneze sa devina lideri mondiali (Raboca, 2013).

In anii '70 se introduce notiunea de asigurarea calitdtii (QA: Quality
Assurance) prin care se dorea formarea increderii clientilor si a
conducerii in capacitatea organizationala si tehnica a intreprinderii de a
introduce si mentine sub control procesele. Asigurarea calitatii era
vazuta ca metoda de prevenire. Se utilizau termenii de: orientare spre
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