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CAPITOLUL 1

COMUNICAREA SI IMPORTANTA ACESTEIA iN VIATA
ECONOMICO-SOCIALA

1.1 Comunicarea: notiune, obiective, rol, tipuri

Notiunea de comunicare provine de la cuvantul latin ,,communis” care
semnificd,a pune de acord. In viata economico - sociali termenul s-a extins
cu semnificatia ,,a transmite si celorlalti”. Verbul ,,a comunica” se refera de
obicei la actiunea de ,,a transmite un mesaj” despre ,,ceva, cuiva”, care are
calitatea de ,,receptor”. Grecii au fost cei care au oferit substanta acestui
termen. Diferite forme de comunicare s-au dezvoltat in Grecia Antica datorita
structurii politice si sociale din acea perioada. In teoria comunicarii apar
elemente concrete, pentru prima data, la Corax din Siracuza in lucrarea sa
,»Arta Retoricii”, fiind dezvoltate apoi de Platon si Aristotel si
institutionalizate ca discipline de invatamant in Lyceum si Academia Greaca.

Din perspectiva moderna, abordarile teoretice ale comunicarii se
nscriu in doua categorii:

e gscoala de la Palo Alto -perspectiva psihosociologica si
e scoala Weaver/Shannon - care plaseaza comunicarea in raport
de suporturile folosite.

Comunicarea, indiferent de tipul acesteia, are trei dimensiuni:

e comunicarea exteriorizata,

e metacomunicarea, adica ceea ce se intelege dincolo de
cuvinte,

e intra-comunicarea adica comunicarea cu Sine insusi.

Orice proces de comunicare se desfasoara tinand cont de cel putin trei

conditii sine-qua-non:

e cxistenta a cel putin doi parteneri,

e folosirea unui cod comun de transmitere a informatiei,

e existenta unui canal de transmitere a informatiei.

In viata de zi cu zi Intalnim diverse stiluri de comunicare: stiintific,
colocvial, solemn, publicistic, managerial. Dintre formele de comunicare
orala amintim: discursul, prelegerea, monologul, expunerea, conferinta,
relatarea, alocutiunea, pledoaria, interpelarea.



Cele mai importante elementele ale comunicarii sunt:

e cmitatorul cel care elaboreaza mesajul;

e mesajul reprezintd canalul prin care emitatorul transmite
informatia,

e mijloacele de comunicare sunt caile prin care este transmis
mesajul;

e limbajul de comunicare;

e receptorul este persoana care primeste mesajul;

e contextul poate fi temporal, local etc.

O comunicare eficienta presupune: un continut pozitiv a mesajului
transmis, bilateralitate, concordantd cu mimica gestuald, evitarea
ambiguitatilor. Pentru comunicarea in scris se recomanda metoda Flesh, adica
media lungimii frazei sa fie de 15-17 cuvinte.

Cuvantul comunicare provine si din latinescul communicare ce are
semnificatia de contact, legatura, dar si de punere in comun, a amesteca ori a
unit. Comunicarea umana trebuie privitd ca un proces prin care un individ
(comunicatorul) transmite stimuli cu scopul de a schimba comportamentul
altor indivizi (auditoriul). Oamenii comunicd prin stimuli care transmit
mesaje. Dupa ce a fost emis si receptionat mesajul apartine atat celui care 1-a
dat cat si celui care 1-a primit, motiv pentru care comunicarea umana este un
permanent schimb de idei, emotii, sentimente, menit sa-1 faca pe interlocutor
sa gandeasca sau sa actioneze intr-un anumit fel.

Institute of Mental Research de la Palo Alto, prin reprezentantii sai
Paul Watzlawick, Helmick Beavin si Don Jackson, in lucrarea Pragmatics of
Human Communication, publicata in 1967, a elaborat urmatoarele axiome ale
comunicarii’ :

e Axioma 1: comunicarea este inevitabila. Conform acestei
axiome, comunicam chiar si atunci cand nu dorim acest lucru,
pentru cd tacerea, lipsa de interes, plictiseala pot fi sesizate cu
usurinta de catre parteneri.

e AXxioma 2: comunicarea se dezvolta pe doud planuri: planul
continutului si planul relatiei. Primul ofera informatii, iar al
doilea oferd informatii despre informatii. Aceasta inseamna ca
nu conteaza doar ceea ce spunem, ci §i cum spunem.

e Axioma 3: comunicarea este un proces continuu ce nu poate
fi abordat in termeni de cauza-efect sau stimul-raspuns.

! Prutianu, S., Comunicare §i negociere in afaceri, Editura Polirom, lasi, 1988, pag. 237
2http://en.wikipedia.org/wiki/Paul_Watzlawick
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Aceastd axioma este valabild atat pentru cei care vorbesc
neintrebati, cat si in cazul disputelor in care protagonistii nici
nu Tsi mai amintesc de la ce a inceput neintelegerea.

e Axiomad4: comunicarea se bazeaza atdt pe informatie in forma
digitala (procesata de sistemul nervos central), cdt si pe
informatie analogica (procesata de sistemul neurovegetativ.
Aceasta caracteristica face ca actul comunicarii sd fie abordat
atat la nivel rational, cat si emotional.

e Axioma 5: comunicarea este ireversibild, de aceea este
necesar sd comunicdm cu toatd atentia pentru ca dupa ce a
"zburat porumbelul”, este mult mai complicat sa dezmintim un
mesaj gresit.

e Axioma 6: comunicarea implica raporturi de putere intre
parteneri, iar tranzactiile (schimburile) care au loc intre ei pot
fi simetrice sau complementare. Tranzactiile simetrice reflecta
pozitia de egaliate a partenerilor, in vreme ce tranzactiile
complementare apar ca urmare a unor diferente de putere,
statut social sau pozitie ierarhica.

e Axioma 7: comunicarea implica procese de acomodare si
ajustare a comportamentelor. Conform acestei axiome, desi
oamenii sunt diferifi prin comunicare se acomodeaza, se
apropie, se armonizeaza si chiar sincronizeaza.

Orice comunicarea organizata trebuie sa fie: flexibila, orientata spre
finalitate, instrumentala, adaptata, multidirectionala. Cei 7 ,,C” ai comunicarii
sunt prezentati in Figura nr. 1.1:

Termenul ,,comunicare” desemneaza un ansamblu vast de practici
disparate, nenumadrate si infinit de deschise. Lumea exterioard, natura in
varietatea ei, noi Insine emitem semnale in afard sau spre propria noastra
persoand; apoi ni se Intdmpld sd adundm, sa primim sau sa captam aceste
semnale pentru a le da valoare de semne — devenim prin urmare receptori ai
unor informatii pe care le-am interceptat din intamplare chiar daca nu ne erau
destinate direct. Teoria comunicarii este utilizata relativ recent comparativ cu
alte stiinte si presupune o arie foarte vastd, combindnd elemente din
sociologie, psihologie, lingvistica, marketing, literatura etc.



Credibilitate

Consistenta Capacitate

a audientei

Figuranr. 1.1 Cei 7,,C”’
Sursa: Prelucrare proprie

Procesul de comunicare are trei dimensiuni: cognitiva, afectiva,
comportamentald. Dupa Abraham Maslow procesul de comunicare este
influentat de factori personali, sociali si obiectivi, factori prezentati in Tabelul
nr.1.1. Factorii personali sunt cognitivi, afectivi si comportamentali, factorii
sociali sunt lingvistici si sociali, iar factorii obiectivi sunt situationali sau
contextuali.
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Factorii ce influenteaza procesul comunicarii

Tabelul nr. 1.1
FACTORII PERSONALI
COGNITIVI AFECTIVI COMPORTAMENTALI
Cunostinte Atitudini Personalitate
Aptitudini Sentimente Experienta
Intentii constiente sau | Motivatii Caracter
inconstiente Interese

FACTORII SOCIALI

LINGVISTICI SOCIALI
Limba Statut
Context Cod cultural

FACTORI OBIECTIVI

SITUATIONALI CONTEXTUALI

Locatie/Timp Subiectul/Continutul Comunicarii
Numarul interlocutorilor Stilul comunicarii

Duratd/Ritm

Sursa: Prelucrare dupd Abraham Maslow?®, http://www.stefamedia.com/abraham-
maslow-ierarhia-nevoilor/

Obiectivele comunicarii

Ori de cate ori scriem sau vorbim, incercand sa convingem, sa
explicdm, sd influentdm sau sa Indeplinim orice alt obiectiv, prin intermediul
procesului de comunicare urmarim intotdeauna patru obiective:

s fim receptati;

sa fim intelesi;

sa fim acceptati;

sa provocam o reactie, 0 schimbare de comportament sau de
atitudine.

Tntr-o incercare de a defini acest domeniu atat de complex, cercettorii
americani Frank Dance si Carl Larson in lucrarea The Functions of Human
Communication: A Theoretical Approach? au publicat cele mai reprezentative
126 de definitii ale comunicarii. S-a constatatastfel ca fiecare domeniu da
comunicarii o acceptiune particulara, specializata.

3http://www.stefamedia.com/abraham-maslow-ierarhia-nevoilor/
“nttp://books.google.ro/books/about/The_Functions_of Human_Communication.html?id=3
UIIAAAAMAAJ&redir_esc=y
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De exemplu, din punct de vedere biologic, ,,comunicarea este o actiune
a unui organism sau a unei celule care altereaza modelele probabile de
comportament ale altui organism sau ale altei celule, intr-o maniera adaptiva
pentru unul sau altul dintre participanti”. Pentru psiholog sau sociolog, o
definitie acceptabila ar fi cea care defineste comunicarea ca fiind ,,un proces prin
care un individ (comunicatorul) transmite stimuli, de obicei verbali, cu scopul
de a schimba comportarea altor indivizi (auditoriul)”’. Este evident cd o
asemenea definitie nu poate fi agreata de un informatician, care va fi interesat de
comunicarea cu inteligente artificiale, nici de cei care studiazd comunicarea non-
verbald i care au constatat ca persoanele aflate in interactiunea directa isi
transmit, in proportie de pana la 93% mesaje non-verbale.

In acelasi timp, nu se dovedeste benefica nici extinderea exagerati a
cadrului definitiei, ajungandu-se la formuldri de genul ,,comunicarea
reprezinta punerea in comun, impartasirea, transmiterea unor proprietdti
unui numar de lucruri’, deoarece se includ in aceasta sferd unele interactiuni
care nu au nimic de a face cu informatia. O definitie relativ mai completa si
mai flexibild decat cele fomulate anterior este cea care apartine lui Louis
Forsdale in lucrarea Perspectives on Communication (1981)°: ,,Comunicarea
e procesul prin care un sistem este stabilit, mentinut si modificat prin
intermediul unor semnale comune, care actioneaza potrivit unor reguli’.
Definitia subliniazd importanta pe care comunicarea o joaca in cadrul
grupului, sistemului, dar si faptul ca mentinerea si dezvoltarea grupului prin
comunicare depinde de impartasirea unui cod comun, care se supune unor
reguli si este cunoscut de toti membrii acestuia.

Prima si cea mai cunoscutd teorie care a abordat stiintific datele
referitoare la domeniul comunicarii este Teoria matematica a comunicarii,
elaborati in 1949 de Claude Shannon si Warren Weaver®. Lucrand in domeniul
telecomunicatiilor, unde se confruntau cu problemele tehnice ale ale transmiterii
semnalelor, pe care erau interesati sa le rezolve intr-o maniera strict formala, fara
a lua in considerare continutul mesajelor, cei doi si-au concentrat cercetarile
asupra raporturilor dintre cod si canalul de transmisie. Un inconvenient al acestei
metode este acela ca se ignord intelesul si utilitatea mesajelor, analizand
informatia strict din punct de vedere al caracteristicilor tehnice ale transmisiei.
Cu toate acestea, teoria matematicd a fost aplicatd in diverse domenii care au
tangenta cu domeniul de comunicare, fiind utilizata si astazi pentru a ilustra
etapele si componentele unui proces general de comunicare.

SForsdale, L., Perspectives on Communication , Addison Wesley Publishing Company, 1981
Shannon, C., Weaver, W., The Mathematical Theory of Communication, Univ. of Illinois
Press, 1949
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