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CUVANT iNAINTE

Problematica cunoasterii si masurarii performantei intreprinderii
reprezinta un element esential pentru aprecierea si imbunatatirea eficientei
si eficacitatii activitatilor economice. Mutatjile intervenite la nivelul mediului
economic in ultimele doua decenii au modificat semnificativ modul de
abordare al performantei intreprinderii, astfel ca numeroase teorii din
domeniu au fost adaptate noii realitati economice, si, in anumite cazuri,
completate de noi teorii. In cadrul acestei lucrari este realizatd o ampla
analiza comparativa a tuturor acestor teorii, ele reprezentand punctul de
plecare in cercetarea intreprinsa.

Amplele dezbateri pe tema performantei intreprinderii au
demonstrat faptul ca aceasta este o tema incitanta, care ridica in
majoritatea intreprinderilor o serie intreaga de intrebari, de controverse si
de probleme legate de modul de masurare si evaluare, dar mai ales de
gestionare a acesteia.

Cercetarea prezentata in cadrul acestei lucrari continua sirul
cercetarilor care s-au efectuat in domeniul performantei intreprinderii, cu
precadere a celei financiare, dorind a evidentia noi posibilitati de
imbunatatire a acesteia ca urmare a aspectelor identificate la nivelul
sectorului turismului din Romania. Aceasta lucrare, prin continutul sau,
doreste a adauga un plus de cunostinte in domeniul performantei
intreprinderii, contribuind, deopotriva, la imbunatatirea literaturii de
specialitate si la identificarea unor viitoare directii de cercetare.

Doresc sa adresez pe aceasta cale cele mai sincere multumiri
domnului profesor universitar doctor Paraschiv Vagu, fara ale carui sfaturi
pretioase nu as fi finalizat cu succes acest demers.

Autoarea.
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1.1. Conceptul de performanta a intreprinderii

Fara indoiala, performanta a reprezentat si reprezinta in continuare
0 preocupare continud a managementului oricarei intreprinderi. Ce este
insa performanta? Cum poate fi aceasta definita?

Pornind de la originea cuvantului ,performanta”, acesta provine din
limba latina (performare) si semnifica a finaliza o actiune propusa. in Franta
secolului al Xlll-lea, cuvantul ,parformance” era utilizat cu sensul de
»a Indeplini, a executa”. Limba engleza a preluat acest cuvant la sfarsitul
secolului al XV-lea tot cu sensul de ,a realiza, a executa, a indeplini” o
activitate. Fara a incerca sa facem o interpretare literara a cuvantului, s-au
identificat Tn teoria economicd mai multe niveluri de Tinielegere a
performantei intreprinderii. Primul dintre acestea face referire la
randamentul sau rentabilitatea intreprinderii. Acesta face referire la masura
contabila si financiara a performantei sau a eficientei, acestea conducand
la ideea de rezultat optim. Cel de-al doilea nivel face referire la indicatorii
eficacitatii sociale unde notiunea de conflict reprezinta punctul de plecare in
aprecierea sa. Este vorba de aprecierea climatului social al societatji. A treia
directie de infelegere a performantei se refera la domeniul organizational.

Asadar, exista, in teoria economica, o multitudine de pareri in ceea
ce priveste definirea conceptului de performanta a intreprinderii, astfel ca
nu exista o definifie general acceptata in acest sens. Prin urmare, unii
economisti abordeaza performanta din perspectiva obiectivelor urmarite de
intreprindere, referindu-se la gradul de atingere al acestora, alfii o privesc
ca si masura a valorii create de intreprindere, in timp ce o ultima categorie
considera performanta in termeni de productivitate si eficacitate a activitatji
intreprinderii. In consecintd, vom prezenta in continuare diferitele
acceptiuni ale termenului de performanta, asa cum au fost acestea
delimitate de-a lungul secolului trecut, ajungadnd péna la abordarile
moderne ale performantei.

A) O prima categorie de cercetatori definesc performanta prin
prisma obiectivelor intreprinderii. Astfel, pornind de la viziunea asupra
firmei ca si ,grup de persoane care deruleaza activitati comune orientate
spre realizarea unui sau unor obiective”’, R. Tannenbaum si H. Shimdt
considera ca performanta reprezinta ,gradul in care o organizatie, ca un

" Nicolescu, O., Verboncu, |., Fundamentele managementului organizatiei, Editia a Ill-a,
Editura Tribuna economica, Bucuresti, 2007, p.71.
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sistem social, cu anumite resurse si mijloace, isi realizeaza obiectivele™.
In aceastad acceptiune, performanta implicad analizarea ei in raport cu
scopul urmarit, necesitdnd existenta unor referinte (interne sau externe)
fata de care sa se faca raportarea. Aceasta prima apreciere a performantei
este insa incarcatd de subiectivitate, intrucat depinde in totalitate de
obiectivele urmarite de Tintreprindere. Astfel, intreprinderile care si-au
propus obiective modeste pot aprecia performanta ca fiind ridicata, in cazul
in care gradul indeplinirii obiectivelor este ridicat, in timp ce alte
intreprinderi pot aprecia acelasi nivel al performantei ca fiind redus, relativ
la gradul scazut al indeplinirii unor obiective mult mai ambitioase. Ca urmare,
acelasi nivel al performantei poate fi apreciat in mod diferit.

Aceiasi R. Tannenbaum si H. Shimdt au studiat performanta
organizationala folosind masuratori de ordin cantitativ. Ei au descris
performanta unei organizatii economice prin prisma gradului de atingere a
obiectivelor si concentrandu-se asupra “productivitatii muncii, profitului net,
gradului Tn care organizatia Tsi indeplineste misiunea si succesul ei este in
mentinere sau in crestere™.

O definitie similara propun si G. Lavalette si M. Niculescu, aratand
ca performanta intreprinderii urmareste ,realizarea obiectivelor
organizationale indiferent de natura si varietatea lor™. Astfel, performanta,
in opinia lor, depinde doar de gradul de indeplinire al obiectivelor, fara a se
tine cont de specificul fiecarei intreprinderi. Totusi, revenind asupra
semnificatiei notiunii de performanta, aceiasi autori o descriu ca fiind
,0 Stare de competitivitate a intreprinderii, atinsa printr-un nivel de
eficacitate si eficientad care 1i asigurd o prezenta durabild pe piatd™. Prin
urmare, conform acestei ultime definitii, performanta unei intreprinderi este
rezultanta eficientei si eficacitatii activitatilor desfasurate de aceasta. Este
necesar insa a se preciza in acest context ce se intelege prin notiunile de
eficienta si eficacitate. Eficienta, asa cum o defineste Peter Drucker,
fnseamna “a face lucrurile in mod corect™, in timp ce eficacitatea inseamna

2 Tannenbaum, R., Shimdt, H., How to choose a leadership pattern, Harvard Business
Review, 2009, p.133.

3 ldem.

4 Lavalette G., Niculescu M., Les strategies de croissance, Editura d'Organization, Paris,
1999, p.228.

5 |dem.

6 Drucker., P., The practice of management, Harper Business, 1993, in Eisenberg, J.,
Turnaround Management: A manual for profit improvement and growth, McGraw-Hill, New
York, 1972, p.61.
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“a face lucrurile corecte™. Astfel, in termeni economici, eficienta implica fie
maximizarea rezultatelor obtinute avand data o anumita cantitate de
resurse (maximizarea valorii), fie minimizarea cantitatii de resurse utilizate
in scopul de a obtine un anumit rezultat (minimizarea costurilor). Pareri
similare cu accepiiunea performantei ca suma a eficientei si eficacitatii au
fost expuse si de alti autori: Margulescu (1994), Burlaund si Simion (1999),
Anthony et al. (2003).

Definitia propusa de A. Bourguignon asupra performantei este
aplicabila atat la nivelul unei intreprinderi, cat si la nivel individual: ,este
performant acela care isi atinge obiectivele”™. Consideram ca aceasta
definitie, pe cat de simpla este, pe atat de ambiguu si incomplet defineste
conceptul de performanta. A indeplini obiectivele nu inseamna intotdeauna
a fi performant intrucat obiectivele pot fi atinse si cu pretul sacrificarii
anumitor factori implicati in atingerea lor (de exemplu, cresterea cotei de
piatda poate fi obfinutd prin scaderea pretului produselor ca urmare a
utilizarii unor materii prime de calitate infericara, sau, Tmbunatatirea
rezultatelor financiare poate fi realizata prin scaderea salariilor angajatilor).

Pornind de la aceasta definitie, A. Bourguinon subliniaza faptul ca
este necesar a se stabili modul de masurare a performantelor unei
intreprinderi, ale unei activitati, ale unui produs sau ale unui individ. in
acest sens, optica financiara asupra masurarii performantei poate
reprezenta o solutie, insa aceasta nu este si suficienta pentru a aprecia in
mod pertinent performanta unei intreprinderi. De aceea, consideram
oportuna luarea in considerare nu numai a factorilor cuantificabili monetar
in aprecierea performantei intreprinderii, ci si a unor factori de ordin
non-financiar, imposibil de cuantificat monetar, al caror efect agregat
reflecta performanta intr-o masura mai buna, asa cum este evidentiat in
cadrul subcapitolului 2.3.

Pentru M. Lebas, ,performanta reprezinta ansamblul etapelor logice
elementare ale actiunii, de la intentie la rezultat™. Conform definitiei date
acesta, performanta apare ca urmare a stabilirii unui scop si a intreprinderii
unei actiuni intr-un anumit sens pentru a obtine un rezultat. Consideram, si
in acest caz, ca performanta a fost incomplet definita, ca fiind un simplu

7 ldem.

8 Bourguignon, A., Performance et controle de gestion, Encyclopedie de Comptabilite, 2000,
p.934.

9 Lebas, M., Oui, il faut définir la performance, Revue Francaise de Comptabilité, No.226,
1995, pp.67-68.
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rezultat al unei actiuni, fara a se face referire la mijloacele concrete utilizate
in obtinerea respectivului rezultat.

B) Privita dintr-o a doua perspectiva, performanta este definita prin
prisma valorii create de intreprindere. In acest sens, P. Lorino™ (2003)
arata ca performanta reprezinta ,tot ceea ce, si numai ceea ce, contribuie
la realizarea obiectivelor strategice” ale intreprinderii, precum si ,fot ceea
ce, Si numai ceea ce, contribuie la ameliorarea cuplului valoare - cost, si nu
doar ceea ce contribuie la diminuarea costului sau la cresterea valorii’.
Definirea performantei nu se mai rezuma deci la obtinerea rezultatelor
dorite de intreprindere, ci este privita acum prin prisma cuplului valoare -
cost. in acest context, cuplul valoare - cost poate fi imbunatatit prin
diminuarea costurilor, pe de o parte, si cresterea valorii intreprinderii, pe de
alta parte, ambele actiuni fiind necesare a se realiza Tn mod concomitent.

Noua abordare a performantei prin prisma crearii de valoare are la
baza un adevar general valabil, si anume acela ca intreprinderile creeaza
valoare numai in masura in care are loc remunerarea capitalului la o rata
de rentabilitate superioara costului acestuia.

Intr-un mod similar, J.M. Stern, J.S. Shiely si I. Ross aratd ca
performanta este ,un nivel instabil al potentialului unei intreprinderi, obtinut
ca urmare a optimizdrii relatiei valoare—cost si care face ca intreprinderea
sd fie competitivd pe anumite sectoare strategice.”'" Optimizarea relatiei
valoare - cost, asa cum arata literatura de specialitate in domeniu, se
materializeaza in adaugarea de valoare economica (engl. Economic Value
Added), valoare de piata (engl. Market Value Added) sau valoare de
management (engl. Value Added Management). Consideram, in acest
context, importanta crearii de valoare de catre intreprindere, admitand ca
aceasta este cea care conduce in realitate la obtinerea performantei, astfel
ca atingerea obiectivelor fara crearea de valoare nu poate fi considerata
performanta.

10 Lorino, P., Methodes et practique de la performance, Editura d’Organisation, 2003, p.130.
" Stern, J.M., Shiely, J.S., Ross, |., The EVA challenge - implementing value-added change
in an organization, Wiley Publishing, 2001, p.45.
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Figura 1.1. - Performanta globala a intreprinderii.
[Sursa: Reynaud, E., ,Développement durable et entreprise: vers une
relation symbiotique”, p.15.]

In viziunea lui E. Reynaud'?, performanta globala a intreprinderii
este reprezentata de totalitatea performantelor economice, performantelor
sociale si de mediu (vezi figura 1.1.). Astfel, performanta apare ca urmare a
rezultatelor financiare obtinute de intreprindere, dar si ca urmare a
actiunilor acesteia in sensul protejarii angajatilor si a mediului ambiant.

Consideram ca aceasta teorie a adus Tmbunatatiri semnificative
asupra conceptului de performanta, prin evidentierea laturii sale sociale si
de mediu. Totusi, identificdm ca aspect negativ al acestei definitii limitarea
laturii sociale la nivelul angajatilor intreprinderii, astfel ca dimensiunea
sociala a performantei nu ia in considerare actiunea celorlalti factori sociali
implicati - actionariat, management, clienti, parteneri.

C) O ultima categorie de specialisti definesc performanta prin
prisma productivitatii si a eficientei activitatii intreprinderii. Astfel, M. Lebas
arata ca perfomanta nu exista decat daca aceasta poate fi masurata, si in
nici un caz, nu poate fi limitata la cunoasterea unui singur rezultat. Astfel,
rezultatele obtinute vor fi evaluate prin comparare cu rezultatele asteptate
sau cu anumite rezultate etalon (H. Bouquin®), pentru a se putea realiza o

2 Reynaud, E., Développement durable et entreprise : vers une relation symbiotique,
Journée AIMS, Atelier Développement Durable, ESSCA Angers, 2003, p.15.

3 Bouquin H. (2004), Le contréle de gestion, Presses Universitaires de France, Collection
Gestion, 6éme édition, Paris, p.508.
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