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Prefata

Istoria civilizatiei umane poate fi asociatd cu succes cu istoria
informatiei. Multiplele progrese inregistrate de omenire au depins organic
de cantitatea de informatie disponibila si de rapiditatea vehicularii si
utilizarii informatiilor. De la primele tipuri de calculatoare si pana la cele de
azi, toate calculatoarele se bazeaza in functionare pe indeplinirea catorva
sarcini principale: prelucrarea, stocarea transferul si comunicarea
informatiilor. Prelucrarea informatiilorpresupune multe calcule matematice
ce trebuie executate de catre calculator. Calculatorul poate stocainformatii
in forme diferite, astfel incat el va putea procesa nu numai informatii
introduse in momentul procesarii, ci siinformatii stocate in memoria lui.
Pentru a putea stoca si procesa informatii, calculatorul trebuie sa le
transfere de la un dispozitiv la altul, adesea in functiile sale de baza intra si
comunicarea informatiilor catre/dinspre alte calculatoare.

Cartea are urmatoarea structura a capitolelor:

- elemente de tehnologia informatieisicomunicatiei (IT&C) si de
prelucrarea cunostintelor: sisteme de calcul, sisteme de operare, limbaje de
programare, programe aplicative, medii de operare/navigare, retele de
calculatoare, sisteme expert, sisteme inteligente, sistemul Internet.

- arhitectura si structura hardware a sistemelor de calcul: unitatea
centrala de prelucrare, microprocesoare, memorii interne, memorii externe,
dispozitive I/O, sisteme multimedia, tehnologii de retea.

- arhitectura si structura software a sistemelor de calcul: sisteme de
operare, utilitare, medii de operare/rezolvare, medii de navigare, medii de
programare, interfete grafice, procesoare de texte/imagini, programe de

comunicatii, servicii E-Mail, servicii Web.



- sistemul de operare Windows: functii, interfata, meniuri, ferestre,
butoane, casete, pictograme, etc.

- programul Word: fonturi, tehnici sioperatii de editare
texte/imagini, formatare, creare si editare tabele, elemente Drawing.

- programul Excel: foi de calcul, agende de lucru, celule, formule,

diagrame si grafice, date si analiza datelor.



Capitolul 1
BAZELE TEORETICE ALE INFORMATICII

Sumar:

+ Date, informatii, cunostinte, entropie informationala

 De lainformatica clasica la informatica utilizatorului final

« Metode de reprezentare a informatiei

. Sisteme informationale si sisteme informatice in gestiunea
organizatiilor

« Elemente de economia informatiei

1.1. DATE, INFORMATII, CUNOSTINTE

Istoria civilizatiei umane este strans legata de istoria informatiei.
Progresele inregistrate de omenire s-au corelat puternic de cantitatea de
informatie disponibila, dar si de rapiditatea vehiculdrii si utilizarii
informatiilor. Caracteristica evolutiei civilizatiei umane, care se afla in faza
societatii informationale, este cantitatea de informatie aflatd in continua
crestere.

Civilizatia umana, nu poate exista fara informatie si comunicarea ei.
Relatia societate - informatie este biunivoca. Transferul de informatii
reprezinta o categorie esentiala in existenta societatii, o realitate care
defineste primordial societatea in relatie cu toate componentele dezvoltarii
acesteia. Ceea ce diferda de-a lungul istoriei, de la o etapa la alta, este
continutul si intensitatea transferului de informatii, modalitatile si formele
de intermediere pe traseul, uneori direct, alteori sinuos si lung, dintre cel
care trimite informatia (emitator) si cel care primeste acea informatie
(receptor). in timp, informatiile s-au diversificat, iar mesajele au devenit
mai complicate, mai amplu determinate si, totodati, mai numeroase. In

acelasi timp, in procesul de transfer s-au produs specializari, perfectionari



si au intervenit forme noi de organizare si memorizare, s-au implementat
tehnici de varf ale epocii.

Secolul XX a venit cu solutia calculatorul electronic. Calculatorul
electronic este vazut "ca o prelungire a creierului uman", iar informatica,
devenita stiinta prelucrarii informatiei, devine omniprezenta.

Aceastd evolutie este cunoscuta in istorie ca a doua revolutie
industriale, iar astdzi omenirea se afla in faza societatii informationale ca
efect al acestei revolutii, in care roul principal il joacd informatia si
calculatoarele electronice. Daca prima revolutie industriald a insemnat
transferul indemanarii omului cdtre masind, cea de-a doua revolutie
industriala implica transferul inteligentei umane catre masina (calculator).

"Calculatoarele electronice nu sunt supraomenesti. Ele se strica. Fac
greseli -periculoase uneori. Nu au nimic magic si cu sigurantd nu sunt
spirite sau suflete din mediul inconjurator. Cu toate acestea, ele raman insa
una din cele mai uimitoare si tulburatoare realizari ale omului, pentru ca ne
amplifica capacitatea intelectuald, si nu stim unde ne vor duce pana la urma
propriile noastre minti”.

Un calculator electronic reprezinta o unealta foarte puternica a zilelor
noastre, care are capacitatea de a rezolva cele mai diversificate probleme, de
la constituirea unei platforme pentru unele jocuri foarte atractive pana la
folosirea in cercetare, armata, servicii, educatie s.a.m.d. Cele mai mari
avantaje ale unui calculator electronic sunt viteza de lucru a acestuia, dar si
posibilitatea de a se adapta rapid oricarui domeniu de utilizare prin
executarea unui program corespunzator, eliminand astfel munca repetitiva.

Calculatoarele ofera utilizatorilor nu doar o viteza extraordinara de
lucru ci si o capacitate mare de memorie care este foarte utila pentru
memorarea diverselor programe si ofera astfel posibilitatea accesarii rapide
a acestora.

Toate calculatoarele, inca de la primele tipuri si pana la cele de azi, au ca

baza de functionare indeplinirea catorva sarcini principale:
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- prelucrarea (sau procesarea) informatiilor;

- stocarea (memorarea) informatiilor;

- transferul si comunicarea informatiilor.

Calculatorul, desi este o masinarie foarte complexd, poate opera doar cu
informatiile care ii sunt transmise de utilizator, deci care sunt introduse in
sistemul calculatorului, iar dupa executia diverselor sarcini enumerate mai
sus, in final utilizatorul obtine diverse rezultate, sub forma de noi
informatii, acestea materializandu-se prin texte si imagini afisate pe ecran
sau tiparite pe hartie, sunete auzite in difuzoare sau inregistrate pe suport
magnetic etc.

Prelucrarea (procesarea) informatiilor presupune foarte multe calcule
matematice executate de catre calculator cu o viteza foarte mare dar si alte
operatii.

Existd 3 categorii de informatii cu care opereazd permanent un
calculator si anume: date, programe, parametri de configurare.

Datele — sunt acele informatii care sunt procesate. De exemplu, un
calculator poate sa determine in ce zi a saptamanii cade o anumitd data
calendaristica (reprezentata prin zi, luna si an). Pentru asta, calculatorul
trebuie sa primeasca data calendaristica, si dupa ce o proceseaza, va afisa
ziua saptamanii care corespunde acelei date. Data calendaristica introdusa
si ziua sdptamanii afisatd sunt date cu care a operat calculatorul in acest
proces. Tot din categoria datelor sunt si documentele care contin texte,
imagini, chiar si sunete, cu care opereaza calculatorul si a caror manevrare
si prelucrare reprezinta cel mai adesea scopul utilizarii calculatorului intr-o
activitate de birou.

Programele — reprezinta o categorie speciala de informatii, care contin
algoritmii conform carora calculatorul va procesa datele. Calculatorul este
un simplu automat electronic, dar in functie de programele pe care le
foloseste, el va putea procesa datele primite in diverse moduri. Pentru

exemplul anterior este necesar un anume program carre poate sa calculeze
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exact in ce zi a sdptdmanii cade o data calendaristica oarecare, tinand cont
de toate detaliile calendarului (ani bisecti, zilele fiecarei luni etc.), conform
unui algoritm matematic bine stabilit.

Programele sunt formate din instructiuni care se executd una cate una,
pana cand, pornind de la datele introduse, se ajunge la rezultatul final.
Pentru calculator, aceste instructiuni sunt codificate in ceea ce se numeste
cod-masind, un limbaj de programare foarte rar folosit chiar de catre
specialisti. Viteza cu care sunt executate instructiunile a ajuns astazi foarte
mare, incat atunci cand o tasta este apasata apare instantaneu pe ecran o
litera, ascuzand practic faptul ci aceastad operatie atat de simpla presupune,
pentru calculator, executia a sute sau mii de instructiuni in cod-masina
intre momentul apasarii unei tastei si cel al afisarii literei corespunzatoare
pe ecran.

Parametri de configurare — este vorba despre acele informatii care
determina modul specific de functionare pentru fiecare componenta fizica a
calculatorului, sau pentru programele folosite de el. Tot acesti parametri,
care raman memorati de calculator pana la modificarea sau stergerea lor,
sunt cei care fac un calculator sa poata fi programat, de exmplu, sa accepte
sau sa nu accepte un anumit dispozitiv fizic (un hard-disk, un mouse etc.).

Calculatorul este un dispozitiv care poate stoca (memora) informatii in
diferite forme, astfel incat el va putea procesa nu doar informatii introduse
in momentul procesirii, ci si informatii stocate in memoria lui. In acest fel,
un calculator este adesea folosit si pentru a gazdui baze de date sau arhive
de informatii si documente diverse, in format digital sau — cum se mai
numeste - electronic. Memoria unui calculator este impartitd in doua
categorii de baza: memorie temporara (pe termen scurt, sau dinamica) si
memorie permanenta (pe termen lung, fixa).

Memoria temporara este acea memorie care se sterge la oprirea
calculatorului; ea este folosita numai in timpul functionarii lui, ca o zona de

memorie de lucru pentru programele care ruleazd in momentul functionarii
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calculatorului. Cu ajutorul memoriei RAM, calculatorul executa mult mai

rapid programele si proceseaza, de asemenea, mai eficient informatiile.

Datorita functiei de memorare a informatiilor, calculatorul a devenit un

instrument foarte util in orice activitate, el putand inlocui astfel rafturi

Pentru a fi capabil sa stocheze si sa proceseze informatii, calculatorul

trebuie sa poatd sa le si transfere de la un dispozitiv la altuls de aceea

printre functiile sale de baza se afla si comunicarea informatiilor

catre/dinspre alte calculatoare. Exista mai multe forme de transfer si

comunicare de informatii in activitatea calculatorului:

I/O (Input/Output) este o denumire generica data dispozitivelor de
intrare/iesire, adica acelor dispozitive care asigura introducerea
(intrarea) informatiilor in calculator, si afisarea (iesirea) de
informatii prin diverse metode. De exemplu, tastatura, mouse-ul
sau scanner-ul sunt dispozitive tipice de intrare, prin care
operatorul poate introduce texte sau poate da comenzi
calculatorului, in timp ce monitorul, imprimanta si boxele audio
sunt dispozitive tipice de iesire, prin care informatiile din
calculator sunt vazute sau auzite de cel care foloseste calculatorul.
Transfer in/din memoria RAM - orice programeste transferat
partial in memoria RAM atunci cand este lansat in executie, iar de
acolo el va fi executat succesiv. Tot aici, in memoria RAM, sunt
plasate informatiile in curs de prelucrare, si are loc un transfer
continuu de informatii intre memoria RAM si toate celelalte
dispozitive din calculator. Relatia dintre capacitatea memoriei
RAM si viteza de procesare a unui calculator este direct
proportionala. Astfel, cu cat un calculator are mai multd memorie
RAM, cu atat programele rulate au un spatiu mai mare de manevra
si, In consecinta, vor functiona mai rapid.

Transfer intre discuri — citirea informatiilor de pe un spatiu de

stocare (disc) oarecare poate fi vazuta tot ca o operatie de intrare in
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procesul de prelucrare a informatiilor, iar scrierea informatiilor pe
disc poate fi vizuta si ca o operatie de iesire in acelasi proces. Dat
fiind ca se pot citi informatii de pe un disc si se pot scrie pe un alt
disc, acesta este un transfer de informatii de pe un mediu de
stocare pe altul. De pilda, se pot copia informatii de pe hard-disk
pe discheta, apoi discheta poate fi transportata pe un alt calculator,
unde informatiile respective pot fi copiate de pe discheta pe hard-
disk-ul acelui calculator. Operatiile de transfer pe disc au loc
aproape permanent in calculator.

- Comunicatia in retea — pentru un calculator conectat la o retea,
fie prin dispozitive de retea, fie prin modem, au loc si transferuri
de informatii citre/dinspre alte calculatoare. In acest fel circulatia
informatiilor este accelerata foarte mult, si utilitatea calculatorului
a crescut enorm in ultimul deceniu prin extinderea retelelor si prin
posibilitatea conectarii la reteaua globala numita Internet.

Informatia este o notiune foarte veche. Ea este utilizata cu diferite
semnificatii: suport al cunostintelor umane, unitate de masura in
informatica, stire, noutate etc. Sensurile notiunii de informatie sunt foarte
discutate si interpretate de catre fiecare disciplina care are tangenta cu
aceasta.

Sensul acceptat de cei mai multi pentru notiunea de informatie este
urmatorul: ,informatia defineste fiecare din elementele noi continute in
semnificatia unui simbol sau grup de simboluri intr-o comunicare, stire,
semnal, grup de imagini etc. prin care se desemneazd concomitent o
situatie, o stare, o actiune etc.”

Pentru a fi perceputd informatia trebuie exprimatd intr-o forma
concretd. Prin datd intelegem un numadar, o marime, o relatie etc. care
serveste la rezolvarea unei probleme sau care este obtinuta in urma unei
cercetari urmand a fi supusa unor prelucrari. Data poate fi considerata

materia prima pentru informatie. Ea este o informatie potentiald, intrucat
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prin prelucrare conduce la obtinerea informatiilor, in informatica prin data
intelegem "un model de prezentare a informatiei accesibil unui anumit
procesor (om, unitate centrald, program etc), model cu care se poate
opera pentru a obtine noi informatii despre fenomenele, procesele si
obiectele lumii reale".

In literatura de specialitate, adesea se consideri c# sistemele de calcul
opereaza cu date, care constituie forma fizica, efectiva, a informatiei si
numai prin asociere cu realitatea, putem spune ca sistemele de calcul
prelucreazi informatii. In conditiile acestea, datele furnizate la iesire pot
reprezenta o anumita informatie pentru un utilizator si o alta pentru alt
utilizator.

Uneori, in practica, notiunea de informatie este utilizata si pentru a
desemna datele sau invers. Acesta nu prezintd o importanta deosebita
pentru nespecialisti, pentru practica obisnuitd, dar are o importanta
capitala in alte cazuri, de exemplu, pentru gestiunea organizatiilor. Situatia
prezentata mai jos este edificatoare.

Schematic relatia dintre date si informatii se poate reprezenta astfel:

intrari iesiri
d: i1
Prelucrari
S I
dn im

Fig. 1.1. Relatia date - informatii

unde d;... d, reprezinti date
ij... im reprezinta informatii.
Betlehem Steel, firma din SUA cu o cifra de afaceri de aproximativ 4,3
miliarde dolari a angajat o echipa de 14 experti de la IBM in vederea

analizei sistemului informational. Concluzia furnizata de echipa de analisti
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a fost ca persoanele implicate in conducerea firmei, pe diferite niveluri, nu
faceau distinctia date-informatie si deci se vehiculau prea multe date si prea
putine informatii.

Problemele de mai sus deriva din generalitatea notiunii de informatie.
Pentru omul obisnuit "informatia este orice zgomot al mediului": melodia
difuzata la radio sau vizionata la TV, telegrama, stirea aparuta in ziar etc.
Specialistul in teoria informatiei va intelege masura cantititii de informatie:
inversul logaritmului in baza 2 din probabilitatea de aparitie a unui
eveniment. Datele sunt utilizate pentru:

 transmiterea informatiilor intre oamenti;

 pastrarea informatiilor pentru o utilizare viitoare;

+ obtinerea de noi informatii prin prelucrari.

Informatia ia in considerare intotdeauna semnificatia. De exemplu un
tratat de medicina chineza scris in limba chineza constituie un ansamblu
voluminos de date care nu poate fi exploatat de cineva care nu stie, pe de o
parte, chineza si, pe de alta parte, medicina. De aici rezulta ca o trasatura
fundamentala a informatiei este subiectivitatea. Ceea ce poate fi o
informatie pentru o persoand, poate sa nu insemne nimic pentru altele. Pe
de alta parte, pornind de la acelasi set de date, persoane diferite, prin
prelucrari diferite, pot desprinde informatii diferite. Daca data are o
existenta fizica, tangibild, informatia existd numai in receptor, fiind
intangibild. Se poate spune ca informatia este produsul inteligentei
omenesti.

In ultimul timp, ca urmare a progreselor realizate in tehnologiile
hardware si software, materializate in cea de-a cincea generatie de
calculatoare electronice se apreciaza ca ne aflam in etapa in care se face
trecerea de la prelucrarea datelor la prelucrarea cunostintelor. S-a facut
trecerea de la calculatoare care calculeaza si memoreaza date la calculatoare
care rationeaza si informeaza. Denumirea de ,calculator” devine improprie

intrucat se prelucreaza cunostinte. Termenul adecvat ar fi sisteme de
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