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INTRODUCERE

In contextul unui mediu economic imprevizibil, potentat adesea de
turbulentele unui mediu politic schimbator, Roméania a inceput sa resimtd tot
mai intens influentele exercitate de economia in tranzitie si de fluctuatiile ce
caracterizeazd aceastd trecere. Pentru a face fatd unui astfel de mediu,
companiile trebuie sd se adapteze situatiei actuale, sd Imbratiseze noutatea, sa
elimine eventualele reticente ce ar putea ingreuna procesul invatarii si sa se
acomodeze cu repeziciune la noile tendinte. In acest sens, managerii din mediul
privat au Inceput sd manifeste interes pentru teme mai recente in ceea ce
priveste masurarea performantei, In timp ce organizatiile publice au Inceput sa
puna tot mai mult accentul pe indicatorii nonfinanciari de masurare a
performantei. Tema care face obiectul cercetdrii noastre este cultura
organizationala si legitura ce se stabileste intre aceasta si performantele
organizatiei respective. Aceasta a Inceput sa fie investigata la nivelul anilor *70,
jar tema a capatat importanta odata cu anii ’80, fiind intens dezbatuta si
promovata de diferiti specialisti in incercarea de a elabora un cod de conduita al
organizatiilor pentru a atinge succesul. Relevanta temei la nivelul Romaniei se
leagd in primul rand de faptul ca mediul economic actual nu Tmbratiseaza
cultura ca fiind parte din succesul organizatiei, iar majoritatea managerilor nu
inteleg pe deplin sensul atribuit culturii.

In acest sens, mentionim o cutumi foarte des intalnitd la nivelul
Romaniei, cutuma care s-a propagat atat asupra mediului privat si cat asupra
sectorului public: in incercarea de a acumula informatii de la diferiti
manageri si angajati cu privire la notorietatea temei dezbatute si gradul de
cunoastere a acesteia, am apelat la o metoda clasica, simpla dar
reprezentativa si am cerut informatii cu privire la organizatia din care acesta
face parte sau pe care o conduce. Astfel, am observat ca, daca cerem unui
manager sd-si prezinte organizatia, acesta va prezenta in mod inevitabil
organigrama, oferind informatii stufoase cu privire la orice aspecte ce tin de
latura formald a organizatiei. In cazul in care vom incerca si abordim
subiectul schimbdrii organizationale, acestia vor analiza schimbarea din
perspectiva restructurarii, adica tot o schimbare la nivelul organigramei.
Cultura organizatorica se coreleaza cu conceptul de culturd organizationala,
cultura organizatorica fiind parte a culturii organizationale, cea din urma
notiune, fiind insd mult mai complexd, cu o sfera mult mai larga de
cuprindere. In acest sens, considerim ci abordarea temei culturii
organizationale este cit se poate de actuala, reprezentativa si utild, avand
influente pozitive asupra organizatiilor.
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Managementul schimbarii reprezintd un proces dificil si anevoios
dar, daca este abordat corespunzator de catre manager sau de catre cei
insircinati cu schimbarea, poate fi un proces de succes. In acest context,
managementul schimbarii trebuie sa aiba la bazd un intreg arsenal de
instrumente si deprinderi menite sa faciliteze schimbarea.

Managerii trateazd cu superficialitate fenomenul schimbarii,
considerand schimbarea ca pe o decizie ce trebuie impusa si acceptatd de
catre angajati, insd nu si integratd in cultura organizationald. De aceea,
schimbarea este dificila si genereaza o serie de probleme majore in timpul
implementdrii sale, probleme ce ingreuneaza sau chiar blocheaza procesul
schimbarii, iar rezultatul nu este cel scontat.

Constientizand ca sintagme precum Nu exista nimic stabil in afara
SChimbarii, nu sunt doar clisee redundante ci realitdti actuale, un bun
manager trebuie sa aiba la indemana o paleta largd de instrumente prin care
sa faciliteze schimbarea. O organizatie capabild sa raspunda schimbarilor
mediului, respectiv sd se adapteze pietei si sd implementeze fard obstacole
orice tip de schimbare, poate fi consideratd o organizatiec moderna,
performantda. Managerul capabil sd reuneascd toate tendintele pietei, sd 1si
contureze un plan, o strategie eficienta, sa genereze schimbarea si implicit
sa obtina rezultatele dorite, poate fi considerat un manager de succes.

Un motiv pentru care notiunea de culturd nu s-a raspandit si in tara
noastra se leagd de faptul ca economia Romaniei este una in formare, fiind o
tara emergentd, mediul de afaceri este inca dominat de reminiscentele unui
sistem de guvernare ostil dezvoltarii mediului privat. Spre deosebire de
tarile occidentale, unde companiile isi desfasoara activitatea intr-un mediu
stabil, predictibil si propulsator, unde agentii economici isi permit sd faca
planuri si proiecte pe termen lung, Roméania se afld inca in stadiul de
formare si de coagulare a unor valori si credinte.

Indiferent de dimensiuni, domeniu de activitate sau structura
organizatoricd, orice companie se caracterizeazd printr-o cultura
organizationald specificd pornind de la valorile angajatilor, obiceiurile,
normele si regulile ce guverneaza activitatea, limbajul si relatiile ce se
stabilesc intre angajati sau intre angajati si superiori. Configurarea unei
culturi poate influenta decisiv performanta companiei, eficienta angajatilor,
precum si modalitatea de a actiona a managerului.

In cazul in care vorbim despre companii de dimensiuni mari,
implicarea managerului in toate activitatile organizatiei poate fi limitata,
indeosebi exercitarea functiei de control, poate fi anevoioasa, astfel ca
managerul trebuie si mizeze pe incredere si mai putin pe control. In acest
context, cultura organizationald poate deveni un instrument extrem de
important si eficient, intervenind astfel in modelarea comportamentelor
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angajatilor, in modalitatea de interactiune cu acestia si cu sistemele de valori
corespunzatoare. Cu cat cultura companiei este mai puternica, cu atat mai
usor ii va fi managerului sa isi coordoneze angajatii, sd preintampine
anumite conflicte sau sa prevada eventuale comportamente nedorite si deci
sa inlature micromanagementul.

Lucrarea Influenta culturii asupra performantei organizatiei Se
structureaza pornind de la patru axe de cercetare grupate pe doud directii:
teoretica si aplicativa. Importanta temei este data de numeroasele exemple
care confirmd existenta unui element intangibil, imaterial dar care confera
organizatiilor avantajul succesului. Recunoasterea fenomenului cultural este
specifica unor tari precum America si Japonia, unde s-au realizat cele mai
multe studii in vederea stabilirii gradului in care cultura poate interveni in
afirmarea esecului sau succesului unei organizatii. Fenomenul s-a propagat
si la nivelul Europei, cu precadere in tarile nordice si vestice, care au
inceput dezbaterea si asimilarea conceptului, precum si implementarea unor
strategii la nivel organizational ce urmaresc identificarea elementelor
culturale. La nivelul Romaniei, cercetarea este in faza incipientd, subiectul
atrdgand Intr-o mare masura reticenta si retinere.

Actualitatea temei este conferita in mod paradoxal tocmai de cultura
puternica a societatii romanesti, consolidata de-a lungul timpului, care a
blocat patrunderea fenomenului cultural atat in spectrul academic cat si in
spectrul economic.

Pentru a familiariza managerii cu acest concept si pentru a contribui
la asimilarea acestuia ca factor decisiv in atragerea succesului, precum si
evidentierea unei legaturi intre culturd si indicatorii de performanta, vom
realiza o cercetare laborioasa prezentand fenomenul cultural atat din punct
de vedere teoretic cat si prin intermediul unor studii practice. Abordarea
practica va avea la baza interpretarea culturii la nivelul a trei organizatii
diferite din punct de vedere al structurii capitalului. Astfel cd, in vederea
realizarii scopului propus, vom avea in vedere urmatoarele axe de cercetare:

1. Aspecte generale privind notiunea de culturd organizationald,
prezentarea acestei notiuni in raport de componentele culturii precum si
abordarea teoretica a conceptului de schimbare organizationala.

2. Prezentarea unor modele si metode de investigare a culturii,
oferind spre analizd atat avantajele cat si dezavantajele acestora.

3. Elaborarea a trei studii de caz, in vederea stabilirii unei tipologii
culturale pentru fiecare dintre cele trei organizatii studiate.

4. Realizarea corelatiei intre rezultatele obtinute In urma analizei
tipului de culturd dominant si indicatorii economico-financiari reprezentativi
la nivelul celor trei companii.
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Prima axa de cercetare se va contura in jurul notiunii de culturad
organizationald, reprezentand in etapa initiald o incursiune in ceea ce
priveste evolutia formelor embrionare ale conceptului de culturd, facand
apoi o trecere lind spre definitiile actualizate ale fenomenului. Urmatoarea
etapa se va concretiza in descrierea mai multor tipuri de culturd, asa cum au
fost identificate In cadrul mai multor tipuri de organizatii. Dupa sintetizarea
unor idei cu privire la tema abordatd, vom creiona o serie de trasaturi
specifice conceptului, prin prezentarea componentelor culturii asa cum au
fost ele definite in viziunea diferitilor autori. Abordarea finala a primei axe
de cercetare se concentreaza asupra fenomenului schimbarii, urmarind cu
precadere ipostazele in care schimbarea se prezinta ca fiind necesara,
enuntand astfel obstacolele si barierele intalnite de managerul insdrcinat cu
schimbarea atat la nivelul organizatiei cat si la nivelul individului. In acest
sens, vom prezenta elementele ce definesc rezistenta la schimbare exprimate
in viziunea mai multor specialisti.

Cea de a doud axa de cercetare va urmari un proces descriptiv al
celor mai importante metode de diagnostic utilizate in activitatea
organizatiilor. Astfel, vom urmari gruparea acestora pe doud paliere,
respectiv prezentarea metodelor calitative si a metodelor cantitative.
Aceastd axa de cercetare vizeaza informarea managerilor din Romaénia cu
privire la existenta unor metode omologate, reale, validate de-a lungul
timpului de catre diferiti cercetdtori. Contextul actual solicita prezentarea
unor astfel de informatii, managerii catalogdnd procesul schimbarii ca
fiind unul dificil ce implica ajutorul si asistenta din partea unor
specialisti in domeniu. In acest sens, vom urmiri expunerea unei palete
de modele usor de utilizat la care managerii pot apela in vederea sporirii
competitivitatii organizatiei pe care o reprezinta.

Odata cu cea de a treia axa de cercetare, vom face trecerea spre
partea practica a lucrarii, prin compilarea a trei studii de caz realizate in
cadrul a trei organizatii considerate a fi reprezentative la nivelul societatii
romanesti. In realizarea celor trei studii de caz vom avea la bazi unul dintre
instrumentele prezentate in cadrul directiei teoretice, respectiv Instrumentul
de Evaluare a Culturii Organizationale ( IECO), instrument elaborat de catre
cei doi specialisti Kim Cameron si Robert E. Quinn. Studiul va avea ca
punct de pornire analiza a trei societdti, apartinand unor medii diferite: o
organizatie din sectorul privat, o organizatie din sectorul public iar cea de a
treia organizatie va fi o organizatie cu capital mixt. In cadrul acestei axe de
cercetare vom elabora un profil pentru fiecare dintre organizatiile amintite
anterior si vom realiza o incadrare intr-o tipologie culturala specifica
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trasaturilor regasite in urma studiului. In derularea celor trei studii de caz
vom utiliza atdt metode cantitative (chestionarul IECO) cat si metode
calitative (metoda convorbirii si metoda observatiei). Totodata, pe parcursul
celor trei studii vom prezenta eventuale diferente intre tipul de culturd
inregistrat la nivelul organizatiilor si tipul de culturd dorit de catre angajati.
Studiul vizeaza atat elaborarea unui profil organizational cat si identificarea
a sase dimensiuni culturale, definitorii pentru orice organizatie. In urma
prezentarii celor trei studii de caz, se vor identifica sursele de insatisfactie
ale angajatilor, precum si nivelul la care trebuie intervenit. in vederea
estomparii acestor decalaje culturale, vom identifica nivelul de incongruenta
culturala pentru fiecare organizatie pentru a stabili un tip ideal de
organizatie, pornind de la aceste contradictii culturale.

Cea de a patra axa de cercetare se va creiona in jurul conceptului de
performanta, concept ce va fi abordat in relatie cu rezultatele obtinute la
nivelul culturii celor trei organizatii. In prima parte a capitolului, vom
delimita indicatorii economico-financiari de masurare a performantei pentru
fiecare organizatie in parte, tindnd cont de specificul fiecareia si de nivelul
de importanta atribuit acestor indicatori financiari. Dintre acestia ii vom
alege pe cei mai reprezentativi si vom identifica eficienta activitatii. in urma
analizei indicatorilor economico-financiari, vom trece la stabilirea tipului de
corelatii intre acestia si rezultatele efective, respectiv rezultatele dorite
inregistrate la nivelul celor trei organizatii, obtinute in urma scorarii
chestionarelor. In acest fel, vom identifica ce tip de indicatori au o rezonanta
mai mare pentru angajati si caror indicatori le acorda acestia o importanta
notabila. De asemenea, in urma identificarii tipului de corelatii, vom putea
stabili masura in care cultura se afla Tn legdturda cu indicatorii de
performantd si daca aceasta are capacitatea de a influenta nivelul de
performantd. In vederea determinarii nivelului de corelatic vom folosi
indicele Pearson iar datele vor fi prelucrate cu ajutorului programului
statistic-matematic (Statistical Package for Social Sciences — pachet statistic
pentru stiintele sociale). In cele din urmi, vom urmiri realizarea unor
modele de regresie simple liniare.

Finalul lucrdrii va fi dedicat concluziilor, propunerilor si
dezvoltarilor ulterioare, prin care vom urmari relevanta temei alese, precum
si aplicabilitatea acesteia in contextul actual. Concluziile vor sintetiza
rezultatele obtinute in cadrul studiului, oferind managerilor o solutie usor de
utilizat, in vederea stabilirii unui profil organizational. Scopul este acela de
a trasa o noud directie de actiune pentru manageri care sa includa si abordari
strategice moderne. Dezbaterea finala va prezenta tipul de legatura ce se
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stabileste Intre cultura si indicatorii clasici de interpretare a performantelor
economico-financiare.

In opinia noastra, cercetarea temei privind cultura organizationald
poate reprezenta un punct de pornire in ceea ce priveste abordarea viitoare a
managerilor, oferind o noud directie de actiune. Efortul acestui demers este
intarit de idea cd atdt mediul privat, cat si sectorul public influenteaza
calitatea vietii Tn Romania si cd orice tip de initiativd in imbunatatirea
acestor aspecte vor conduce la imbunatitirea standardelor de viata, atat la
nivel material cat si mental.
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