MIHAI VARZARU CLAUDIU BOCEAN

ECONOMIA SI1 GESTIUNEA
INTREPRINDERII






MIHAI VARZARU CLAUDIU BOCEAN

ECONOMIA S1 GESTIUNEA

INTREPRINDERII

Editura UNIVERSITARIA
Craiova, 2015



Referenti stiintifici:
Prof.univ.dr. Ion Popa, ASE Bucuresti
Prof.univ.dr. Cosmin Dobrin, ASE Bucuresti

Copyright © 2015 Universitaria
Toate drepturile sunt rezervate Editurii Universitaria

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Roméaniei

VARZARU, MIHAI

Economia si gestiunea intreprinderii / Mihai Varzaru, Claudiu Bocean.
- Craiova: Universitaria, 2015
Contine bibliografie
ISBN 978-606-14-0971-6

I. Bocean, Claudiu

65.012.4:334.7
658.15:334.7

Aparut: [anuarie 2016

TIPOGRAFIA UNIVERSITATII DIN CRAIOVA
Calea Bucuresti nr. 107D, Craiova, Dolj, Romania
Tiparit In Romania



INTRODUCERE

Performantele intreprinderilor sunt foarte diverse. In timp ce unele se dezvolta
foarte rapid, altele dispar in liniste, pentru ca o alta categorie s& treaca prin experienta unor
reveniri spectaculoase. Managerii anului pot avea si ei, cu intreprinderile lor, parcursuri fara
niciun viitor, iar intreprinderile care au devenit exemple prin strategiile lor de succes se pot
prabusi dupa cétiva ani sau sunt cumparate.

Intelegerea fenomenelor care sustin functionarea si evolutia intreprinderilor ramane
incompleta, dar acest lucru nu impiedica mobilizarea si mai mare a instrumentelor de
analiza economica in actiunile de reflexie si de actiune. Firmele de consultanta in strategie,
analistii financiari, conducétorii intreprinderilor si proprii lor consilieri sunt cele mai bune
exemple in acest sens. Este deci important s& se dispuna de cunostinte suficiente asupra
noutatilor si limitelor acestor abordari, pentru a le utiliza in cunostintd de cauza si cu
discernamént recomandarile.

Primul obiectiv al unei intreprinderi este acela de a obtine beneficii. Nicio
intreprindere nu poate rezista mult timp atét timp cat ea inregistreaza deficite continue.
Rentabilitatea este deci conditia fundamentala a existentei oricarei intreprinderi, unul din
motivele principale ale cautarilor specialistilor si ale managerilor in vederea asigurarii unei
gestiondrii si unei conduceri eficace si eficiente a acestui sistem economico-social deosebit
de complicat.

Managementul si gestiunea sunt concepte care se intrepatrund si care folosesc un
ansamblu de metode, de tehnici si de instrumente pentru organizarea unei intreprinderi. Tot
acest suport logistic se bazeaza pe cunostintele si practicile mai multor discipline. Pentru a
conduce o intreprindere este necesar sa se cunoasca ansamblul acestor metode, tehnici si
instrumente, care sunt dependente unele de altele.

O intreprindere este supusa si unor arbitraje in termmeni de resurse si de mijloace
intre ceea ce doreste sa faca, ceea ce trebuie sa faca si ceea ce concepe sa faca. Aceste
arbitraje sunt legate de trei temporalitati, respectiv termene scurte (1-2 ani), medii (2-5 ani) si
lungi (5-7 ani). O intreprindere care nu alege cele mai bune arbitraje sau care va fi condusa
defectuos are doar 50% sanse sa reziste in primii doi ani de existentd. De aceea, un
manager bun trebuie sa aiba o viziune globald pentru intreprindere si sa fie persoana care
asigura pilotajul sdu prin cele mai adecvate instrumente de reporting. Aceste instrumente pot
fi bugetele, tablourile de bord, bilanturile sociale sau cele contabile etc.

O intreprindere reprezinta, de asemenea, un ansamblu de indivizi grupati intr-un
cadru structural, care trebuie motivat prin sisteme de comunicare si de motivare adecvate, in
vederea satisfacerii propriilor cerinte si a realizarii obiectivelor organizationale. Un manager
bun este cel care reuseste sd mobilizeze si sa concentreze energiile salariatilor pentru
cresterea rezultatelor intreprinderii.

Un astfel de demers dificil poate fi avantajat de conceperea si punerea in practica a
unei culturi de intreprindere, care cauta si inscrie indivizii in valori, norme si ritualuri comune,
sau prin stabilirea unui sistem motivational care sa tina cont de ultimele experimente pozitive
ale teoriilor motivationale. Dimensiunea umana a intreprinderii este cel mai greu de condus.

Tntreprinderea constituie, in aceeasi masura, si o structura organizationald, adica o
arhitectura interna in care se regasesc relatii diverse intre toate verigile sale organizatorice.
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lerarhia este cea care stabileste puterea si limitele de competentd ale fiecarui individ.
Intreprinderea este dotatd cu mijloace de coordonare intre indivizi, dar si intre functiunile
sale, devenind o organizatie complexa, ce trebuie coordonata pentru a-si atinge obiectivele.

Evidentierea regularitatilor si a factorilor explicativi care determinad unele
intreprinderi sa fie mai performante decét altele nu reprezintd deloc o sarcina usoara, insa
analiza economicé a permis efectuarea unor pasi importanti in aceasta directie. Economia
intreprinderii @ reinnoit complet aceste referinte. Ea a inlocuit viziunea mecanista si
cibernetica si instrumentarul specific al echilibrului general cu o reflexie asupra jocului
actorilor interni si externi ai intreprinderii. La baza sa se situeaza teoria concurentei
imperfecte si teoria contractelor, a caror formalizare este legatad de instrumentele si de
rezultatele teoriei jocurilor.

Disciplina "Economia intreprinderii” doreste a fi, in primul rénd, o disciplind de
cultura economica. Studiul celorlalte discipline economice (microeconomie, contabilitate,
finante, statistica, marketing, analiza, aprovizionare, vanzari, informatica, management etc.)
ofera cunostinte importante, dar fara a incerca o abordare sistemica a intreprinderii, ceea ce
dealtfel nu reprezinta nici obiectul lor de studiu. Fiecare din aceste discipline este preocupata
cu precadere de o activitate, cel mult de un domeniu de activitate al intreprinderii, pe care le
studiazad cu metode si tehnici specifice. Economia intreprinderii ofera cadrul necesar
intelegerii legaturilor dintre obiectul de studiu al celorlalte discipline economice si ajutd
studentii si alte categorii ale publicului interesat sa inteleaga intr-un termen rezonabil
sistemul intreprindere, gestiunea si managementul acestuia.

Asa cum a fost mentionat anterior, disciplina "Economia intreprinderii” umple acest
gol dintr-o dubla perspectiva, sistemica si functionala. Viziunea sistemica este cea care ofera
o intelegere adecvata a structurii intreprinderii si a relatiilor dintre componentele sale, in timp
ce abordarea functionald permite o cunoastere detaliatd a domeniilor sale de activitate. Un
loc important in cadrul cunostintelor prezentate in lucrare este ocupat si de aspectele legate
de comportamentul antreprenorial, respectiv de legaturile intreprinderii cu mediul
inconjurator si de procesul de creare si de evolutie a afacerilor.

Prof.univ.dr. M. Varzaru
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CAPITOLULI

INTREPRINDEREA IN CADRUL SISTEMELOR
SOCIAL-ECONOMICE

Intreprinderea reprezinti astizi mai mult decat un simplu loc de
productie a bunurilor si a serviciilor, devenind principala organizatie in
societatea noastra actuald. Politicile intreprinderii de a investi in cercetare
sau in noi locuri de muncd au un impact pozitiv asupra societdtii in
ansamblul sdu. De asemenea, angajamentele sale fatd de societate, prin
intermediul unor strategii sociale responsabile, deschid noi cdi de reforma a
comportamentelor sau, dimpotriva, accentueaza dificultatile in care urmeaza
sa evolueze.

Devenind una din celulele de bazd ale societdtilor noastre
contemporane, intreprinderea este fondata pe democratie si piata. Provocarile
cu care aceasta se confruntd in secolul al XXI-lea i-au determinat unii
cerecetatori (Capron si Quairel-Lanoizelée, 2015) sa parafrazeze unul din
vestitele citate ale lui Andre Malraux despre religie in secolul XX: “’secolul
XXI va fi cel al unei Intreprinderi reumanizate sau va fi cel al haosului
economic, social si politic”.

Studiul intreprinderii, al rolului sdu in societatea umana reprezinta un
demers cultural necesar si interesant pentru viitorii antreprenori si pentru toti
specialistii care vor evolua in cadrul structurilor sale. O mare parte din
teoriile si practicile care au aparut si care Insotesc lumea intreprinderii devin
repere sau sunt valabile in interiorul tuturor organizatiilor, inclusiv a celor
care se situeaza in sectorul public sau a dezvoltarii de proiecte.

1.1. Concept, definitii, functii si rol

Activitatea economica este principala preocupare a societatii si ea se
deruleazd in intreprinderi care utilizeaza resurse si care devin surse de
bogatie pentru aceeasi societate.

Ratiunea existentei unei intreprinderi este legatd, printre altele, de
faptul ca oamenii au nevoie de diverse produse si servicii, pe care nu le obtin
in mod direct. Prin desfasurarea unei activitati economice in cadrul unei
intreprinderi, ei au posibilitatea sa-si asigure mijloacele financiare necesare
satisfacerii acestor cerinte.

Inainte de a trece la cunosterea mai amanuntita a intreprinderii este
necesara o scurtd prezentare a diversitatii termenilor utilizati pentru
desemnarea sa. Acesti termeni sunt apropiati unii de altii si corespund unor
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aborddri specifice, care nu sunt totalmente satisfacatoare in fata cerintelor
actuale ale economiei si ale gestiunii (Charron, Separi, 2004).

Termenul “intreprindere” este un termen economic, nerecunoscut in
drept, destul de vag, de imprecis, deoarece Inglobeaza situatii si activitati
foarte diverse, motiv pentru care este definit in multiple feluri. El corespunde
unei optici macroeconomice interesatd de tipologii (in functie de dimensiune,
de sector, de tipul proprietatii etc.), cu o finalitate mai mult descriptiva si mai
putin analiticd, deoarece nu este Insotit de o preocupare reald pentru
dinamica interna proprie intreprinderii. Obiectivul acestui termen este mai
adaptat descrierii functiondrii generale a economiei si mai putin sprijinirii
gestiunii intreprinderii.

Termenul “societate” are sorginte juridica si nu retine decat una din
formele legale posibile pentru exersarea si ncadrarea unei activitati
economice, respectiv contractul de societate, indiferent ca aceasta din urma
este de persoane sau de capitaluri. Aceastd denumire privilegiaza aspectul
juridic al activitatii.

Un alt termen, cel de “institutie”, se refera la organismele sociale si la
ansamblul regulilor social-economice ale unei tari sau ale unei regiuni,
rezultat al unor evolutii istorice multiple, care definesc si garanteaza
conditiile in care se fac alocarea si utilizarea resurselor. Utilizarea sa este
specifica mai mult in mediului in care evolueaza intreprinderea (institutii
bancare, institutii financiare, institutii juridice, institutii administrative etc.).
Intreprinderile trebuie s cunoasca si sa aplice regulile institutiilor specifice
mediului lor, deoarece acestea le sunt impuse ca reguli ale jocului. La randul
lor si intreprinderile incearcd si reusesc uneori, prin actiuni de lobbying, sa
influenteze mediul institutional.

Termenul cel mai generic si cel mai adaptat gestiunii este cel de
“organizatie”, deoarece el integreazd atdt dimensiunea interna a
intreprinderii, cat si misiunea sa externd. Organizatia este “un ansamblu de
mijloace structurate care instituie o unitate de coordonare cu frontiere
identificabile, functiondnd permanent pentru atingerea unui ansamblu de
obiective asumate de catre membrii participanti” (Robbins, 1987). Fiind un
cadru structurat pentru o actiune, organizatia acopera toate formele de
intreprinderi si institutii.

Cele doua elemente esentiale ale organizatiei (intreprinderii) sunt, pe
de o parte, ansamblul structurat al tuturor mijloacelor (resurselor) si, pe de
alta parte, cooperarea necesara a membrilor sdi, care sunt actorii ce ii asigura
functionarea. Din aceastd perspectivd orice organizatie este caracterizata
prin:

- diviziunea si coordonarea sarcinilor si a activitatilor;

- formalizarea regulilor si a procedurilor de functionare;

12



- existenta unei ierarhii si a unui control;

- o stabilitate relativa (pe termen scurt sau chiar mediu).

Conceptul de organizatie, ca si cel de intreprindere, a constituit obiect
de studiu pentru o multime de cercetatori, care nu au Incetat sa le
imbunatateasca si sd le adapteze dinamicii economice s$i sociale ale
sistemului in care evolueazad. Rdmane de referintd sinteza pe care o
realizeaza Morgan 1n lucrarea sa “Images of Organization” (2006), care
considera organizatia o masind, un organism (sistem) viu, un creier, un
sistem politic, o inchisoare mentala si o cultura (tabelul 1.1).

Dezvoltarea contind a economiei a determinat aparitia unei tipologii
complexe a intreprinderilor. In incercarile lor de a oferi o definitic a
intreprinderii, cei mai multi teoreticieni au 1Incercat sda surprinda
caracteristicile comune ale acestor entitati economice din ce In ce mai
diverse.

O definitie larg admisa in economie defineste intreprinderea drept o
unitate economicd autonoma din punct de vedere juridic, care combind
factori de productie (capital si munca) pentru a produce bunuri si/sau servicii
destinate a fi vandute pe o piatd” (Beitonne s.a., 2001). O definitie curenta,
dar mai putin precisd, consta in a considera Intreprinderea un actor economic
producator de bunuri si servicii pentru alti actori si care obtine beneficiu.
(Charron, Separi, 2007).

Tabelul 1.1
Imaginile unei organizatii in viziunea lui Gareth Morgan
ORGANIZATIA ESTE UN (0):
MASINA ORGANISM VIU | CREIER SISTEM INCHISOARE CULTURA
(1910-1940) | (SISTEM) (1950-1970) | POLITIC MENTALA (1985)
(1950) (1960-1970) (1950-1970)
Un Unsistem care | Uncreier Unloc de Unlocincare | Ungrup care
mecanism se adapteazala | care conducere Si | se manifestd | secreta valori
ale carui mediul sau acumuleaza | negociere,in | psihicul comune Si
piese si care indivizii | uman,unde | care creeaza
trebuie unse prelucreaza de aliaza sau | se exprima legaturi de
siin care informatia si | se opun pasiunile apartenenta
fiecare comanda pentru creatoare de
trebuie sa celor care apararea placere sau
fie la locul executa propriilor de angoasa
sau interese
Mecanic Biologic Biologic Politic Psihologic Antropologic
Cibernetic (Cetatea)

F.W.Taylor L.von H. Simon J.March si H. | E.Jacques E Schein
(1911) Bertalanffy (1947) Simon (1951) (1987)
H.Fayol (1951) S. Beer (1958) M. Pages si E
(1916) (1972) M. Crozier si | Enriquez
M.Weber E. Friedberg | (1974)
(1947) (1977)

13



O altd definitie (Deaconu, 2008) considera intreprinderea un grup
uman bine structurat si ierarhizat, care utilizeaza resurse intelectuale, fizice,
financiare pentru a extrage, transforma, transporta, distribui bogatii sau
pentru a realiza servicii conform unor obiective stabilite de catre o conducere
motivata de catre profit si unitate sociala.

Definitiile sunt numeroase, dar criticii lor nu inceteazd sa conteste
potentialul lor de a reda complexitatea realitdtii intreprinderilor. Un examen
mai complet ar permite definirea intreprinderii astfel:

- un sistem autonom;

- sistem deschis catre ansamblul sistemului social si economic, din
care primeste resurse;

- animat de un grup de oameni organizat si ierarhizat;

- dispunand de mijloace juridice, financiare, material si intelectuale;

- urmdrind anumite finalitdti, variabile in functie de tipul intreprin-
derii si concretizat in obiective;

- producand bunuri si/sau servicii destinate satisfacerii cerintelor
pietei (Www.entreprise-move.com).

In realizarea scopurilor sale, intreprinderea indeplineste mai multe
functii :

1.Crearea de bogdtie prin producerea de bunuri si realizarea de
servicii, obiectivul urmarit fiind acela de a realiza un profit dupd acoperirea
costurilor Tnregistrate;

2.Comercializarea bunurilor si serviciilor proprii, in vederea
satisfacerii cerintelor clientilor si a obtinerii de venituri ;

3.Repartitia  veniturilor intre partenerii implicati:  personal,
conducere, detindtorii de capital (asociati, banci etc), diverse organisme
sociale, statul, iIntreprinderea insasi. Aceasta functie este deosebit de
importantd si meritd a fi subliniatd din cel putin doua considerente:

a) ea antreneaza o mare parte a fluxurilor banesti ale intreprinderii;

b) pune 1n evidentd contributia intreprinderii la sustinerea intregii vieti
economico-sociale a unei tari, la sustinerea sectoarelor asa-zis
“neproductive”;

4.Inovarea, functie evidentiatd de catre economistul austriac
Schumpeter; o mare parte a antreprenorilor refuza rutina si inoveaza, iar
acest proces se manifestd prin aparitia de noi produse/servicii, de noi
procedee (tehnologii), de noi organizari si de noi piete. Inovarea reprezinta
principala sustinatoare a dezvoltarii si a progresului societatii.

O scurta analiza a acesor functii evidentiaza rolul de celuld
economica si sociala fundamentald pe care intreprinderea il detine in cadrul
societatii.
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