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Argument

Activitatea institutiilor publice contemporane poate fi inchipuita ca un
proiect modern, cu un caracter complex, care impune o viziune noua,
presupunand un demers cognitiv elaborat din partea managerilor, incepand
cu examinarea situatiei curente, a cadrului de functionare, continudnd cu
fundamentarea si implementarea coordonatelor strategice si ajungand la
asigurarea ca toate eforturile au un sens. Atingerea performantelor
intampind o multime de restrictii si impedimente, fiind necesare reflectii si
diagnosticari riguroase atat la nivel tranzactional, exterior, dar mai ales in
interiorul organizatiei, urmarindu-se posibilitatile intrinseci de optimizare.

Lucrarea de fata abordeazd impedimentele determinate de
prejudecatile si practicile ineficiente si descrie, in cele sase capitole, intr-o
manierd adecvata terminologiei, conceptelor si instrumentelor caracteristice
controlului intern/managerial modul in care este abordata una dintre cele
mai insemnate provocdari pentru managerii din sistemul public.

Subiectul acestei cercetari este unul provocator pentru cd impactul
activitatii institutiilor publice asupra vietii tuturor este unul semnificativ, iar
pentru management constituie o abordare novatoare dar necesarda in
conditiile modificarilor accelerate si de amploare in care viziunea trebuie
orientatd atdt catre exterior cat si catre asigurarea unui nivel rezonabil de
certitudine a activitatilor si obiectivelor interne.

Alegerea temei si a stilului critic isi gasesc originea in preocupdrile si

afinitatile autorului pentru managementul complexitatii si este alimentatd de
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incercdrile din ultimii ani de a sprijini eforturile Universitatii din Craiova de
a dobandi excelenta organizationala.

Lucrarea este dedicata practicienilor care constientizeazd insemndtatea
controlului si initiaza stradanii pentru a-si sprijini colaboratorii sa inteleaga
si sd foloseascd instrumentele orchestrate prin sistemul de control

intern/managerial.

Autorul



Introducere

Codul controlului intern/managerial cuprinzand standardele de
control intern/managerial la entitatile publice defineste controlul astfel: el
este o functie manageriald, si nu o operatiune de verificare. Prin functia
de control, managementul constatd abaterile rezultatelor de la obiective,
analizeazd cauzele care le-au determinat §i dispune masurile corective
sau preventive ce se impun.

OBIECTIVE

Activitate Activitate Activitate

\

CONTROALE

Figura 1.1 — Sistem logico-conceptual al manifestarii controlului

Figura 1.1 descrie locul si momentul in care se manifesta
controlul. Interpretarea acestei ilustratii este urmatoarea: organizatia
publica isi justificd existenta prin obiectivele pe care si le propune,
obiective ce cad in responsabilitatea managerilor. Pentru a indeplini
obiectivul, managerul selecteazid una dintre activititile posibile. Insa
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orice actiune este supusd anumitor riscuri, respectiv factori ce pun sub
semnul intrebarii buna desfasurare a activitatilor. Pentru a diminua
efectele riscurilor, sau pentru a le neutraliza intrutotul, managerii
intreprind controale. Se observa din figura si faptul ca aceste actiuni de
control vizeaza si obiectivele propriu zise (controlam modul de stabilire a
acestora), activitatile desfasurate (monitorizam bunul mers al
activitatilor). Inclusiv controalele sunt supuse uneori unor proceduri de
control (control al controlului).

Intr-o manierd anecdoticd, cit se poate de simplistd, putem
exemplifica controlul astfel : Imi propun ca obiectiv si traversez strada.
Pentru realizarea obiectivului, identific actiunile posibile: traversez prin
locul in care ma aflu acum sau caut cu privirea o trecere de pietoni si ma
deplasez citre ea. In oricare dintre situatii exercit controale : deschid
ochii (control) si verific dacd se apropie vreun autovehicul (control) ;
daca pot traversa, pastrez atentia si prudenta, pentru a nu fi surprins de
vreun agent de securitate (control); merg spre trecerea de pietoni
(control) si astept culoarea verde a semaforului (control); fie cd exista
semafor, fie cd nu existd, ma asigur privind inspre ambele directii, mai
insistent spre partea stdngd a strazii (control); initiez traversarea si,
apropiindu-ma de mijlocul strazii incep sd monitorizez mai atent partea
dreapta a strazii (control) ...

Din acest exemplu, putem sintetiza o definitie simpld dar
suficientd a controlului: orice actiune prin care ma asigur cd imi desfasor
activitatea in mod normal, neutralizez riscurile si imi Tndeplinesc
obiectivele.

Nici sistemele de control intern/managerial nu sunt altceva: ele
sunt actiuni mai simple sau mai complexe prin care managerul se asigura
ca obiectivele organizatiei sale sunt Indeplinite in conditii de eficientd si
eficacitate.

Preocupare centrald a cercetarilor noastre din ultimii ani, controlul
intern/managerial ni se infatiseazd ca o iluzie ispititoare pentru multi
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manageri, dar pe care ei o inteleg mai greu, la care vor sd ajunga dar nu
stiu cum sa reuseasca asta, realizand ca munca va fi istovitoare.

Nivelul de dezvoltare a sistemelor de control intern/managerial in
institutiile publice din Romania nu este unul remarcabil, ba dimpotriva,
multe organizatii nu inteleg utilitatea reala a sistemului si a setului de
standarde asociate.

Coformarea si initierea demersurilor de dezvoltare a sistemului de
control provine, din punctul nostru de vedere, mai curand din necesitatea
conformadrii la prevederile legislative. Managerii nu constientizeaza
utilitatea reald a dezvoltarii si utilizarii angrenajului de standarde de
control. Practica implementarii demonstreazad cd perceptia executivilor si
a managerilor de nivel mediu referitoare la sistemul de control
intern/managerial nu este una prea favorabila sau incurajatoare.

Primele doud capitole descriu o investigatie cinicd si transanta,
uneori poate subiectivd avand in vedere experientele si preocupadrile
autorului pentru cunoasterea tendintelor si instrumentelor de
management al intreprinderilor private. Capitolele trei, patru si cinci
constituie prelucrdri sintetice ale unui demers empiric concretizat in trei
articole sustinute in ultimele sase luni In cadrul unor manifestdri
stiintifice internationale. Ultimul capitol al lucrarii propune un model de
chestionar pe care reprezentantii Structurii cu atributii de monitorizare,
coordonare si iIndrumare metodologica il pot folosi pentru a explica mai
bine ceea ce revendica fiecare standard, ceea ce ofera si cum poate fi el
aplicat mai eficient.
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