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CUVANT INAINTE

Contextul economic actual, caracterizat printr-o complexitate ridicata,
marcatad de schimbari tot mai frecvente si profunde, dar si de o competitie tot mai
accentuata in anumite sectoare, aduce in prim planul preocuparilor specialistilor
domeniul managementului.

In cadrul acestuia se remarci prin importanta sa, ramura referitoare la
managementul practicat in cadrul firmelor, pe scurt managementul firmei.
Diferentele, care apar intre companiile performante si cel neperformante, cele
evidentiate prin exemplele de succes si cele care prezintd esecuri rasundtoare, in
unele cazuri, toate acestea pot fi explicate prin intermediul calitatii si
performantelor managementului respectivelor firme.

Managerii firmei, prin activitdtile specifice desfasurate, sunt cei care
asigurd supravietuirea si dezvoltarea organizatiei. Ca atare, cunoasterea
principalelor aspecte pe care le implica managementul practicat la nivelul unei
firme, reprezintd o conditie necesara si importantd, in demersul de asigurare a
unei conduceri performante.

Prezenta lucrare a fost conceputa in vederea prezentarii celor mai
importante elemente, care intervin in exercitarea activitatii manageriale in cadrul
firmei. Succesiunea logica a aspectelor abordate pe parcursul capitolelor propuse
evidentiazd complexitatea actului de conducere la nivelul unei companii si o serie
de aspecte, considerate cheie pentru managementul firmei, in contextul macro si
micro economic actual.

Pornind de la definirea conceptului de management al firmei si
identificarea elementelor, care fac obiectul de studiu al acestei ramuri importante
a stiintei managementului, au fost abordate o serie de teme importante precum
organizarea activitdtilor firmei, conducerea strategicd a acesteia, sistemul
informational, care asigura valorificarea uneia dintre cele mai importante
categorii ale unei organizatii.

In continuare, a fost prezentata problematica specificd unui alt palier
important din managementul firmei, cel referitor la practicile de management al
resurselor umane. Pornind de la semnificatia factorului uman in cadrul
companiilor moderne, a fost analizat conceptul de management al schimbarilor,
tinand cont de incidenta tot mai ridicatd a acestor procese de schimbare in

contextul actual. Existenta unei corelatii intre schimbarile, care intervin si cultura
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organizationald dezvoltatd in cadrul firmelor a condus la abordarea acestui
concept important pentru companiile actuale. In final, dar nefiind considerat cel
mai putin important aspect prezentat in cadrul acestei lucrari, a fost discutat
conceptul de eticd in managementul firmei, fiind evidentiatd importanta sa si
beneficiile pe care le genereaza.

Lucrarea se adreseaza in principal, studentilor ,care urmeaza un program
de studiu in domeniul economic, dar si celor, care studiaza in alte domenii si
doresc sa se familiarizeze cu cele mai importante notiuni privind managementul
practicat in cadrul firmelor. De asemenea, aceasta carte se poate adresa si altor
categorii de persoane, cum ar fi acelea, care doresc sa infiinteze si sa conduci o
firma sau cele care sunt angrenate deja, in astfel de activitati.

Autorul este constient si convins, in egald masura, de faptul ca prezenta
lucrare poate fi imbunatatita pentru a oferi o imagine, cat mai completd, asupra
problematicii complexe a managementului unei firme, aflatd in concordanta cu
evolutia proceselor economice si sociale.

Autorul



CAPITOLUL 1
MANAGEMENTUL FIRMEIL CONOTATII
CONCEPTUALE

Obiective

In cadrul acestui capitol vom prezenta reperele teoretice privind
managementul firmei, evidentiind principalele definiti ale conceptului, prezente
in cadrul literaturii de specialitate, precum si elementele definitorii, care
alcatuiesc obiectul de studiu al acestui domeniu.

Prin parcurgerea acestui capitol vom identifica:

v Definirea conceptului de management al firmei;

v' Elementele componente ale sistemului de management al firmei;

v' Aspectele fundamentale privind relationare firmei cu mediul siu

ambiant.

1.1. Managementul firmei. Definire

Managementul firmei a devenit o ramura importantd a stiintei
managementului, fapt demonstrat de multitudinea lucrarilor de specialitate,
prezente in cadrul literaturii de profil atat in plan international, cat si la nivelul
tarii noastre.

Definirea acestui concept evidentiazd numeroase puncte de vedere ale
diferitilor specialisti iIn domeniul managementului. Acestea evidentiazd o
abordare preponderent procesuald a acestui domeniu. Astfel, Koontz si Weihrich
(2010, p. 3) considera ca managementul la nivelul unei firme este un proces prin
intermediul caruia se urmareste crearea $i mentinerea unui climat, in cadrul
caruia indivizii, actionand n colectiv contribuie la realizarea obiectivelor fixate.

Un alt punct de vedere este cel oferit de catre Daft (2008, p.8) potrivit
caruia managementul, la nivelul organizatiei, este un proces, care vizeaza
atingerea obiectivelor fixate prin valorificarea eficientd a resurselor disponibile
prin intermediul planificdrii, organizdrii si controlului activitatilor, care
utilizeaza aceste resurse.



Aceasta disciplind vizeaza aplicarea legilor, conceptelor, metodelor si
tehnicilor de management in cadrul firmelor din diferite sectoare de activitate.

Consideram ca una dintre cele mai cuprinzatoare definitii ale
managementului organizatiei este oferita de catre Nicolescu si Verboncu (2007,
p.18). Acesti reputati specialisti considera cd managementul organizatiei studiaza
procesele si relatiile de management din cadrul acestora, cu scopul de a descoperi
legitatile si principiile ce le guverneaza, urmarindu-se conceperea de noi sisteme,
metode si tehnici de conducere, menite sd asigure obtinerea si cresterea

In acest context, putem afirma ca obiectul de studiu al acestei discipline
este reprezentat de analiza proceselor de conducere (de management) si a
relatiilor care apar in cadrul acestora, in scopul dezvoltarii sistemelor, metodelor
si tehnicilor de management utilizate la nivelul firmei, in vederea cresterii
eficientei activitatii desfasurate.

Procesele de management pot fi definite ca fiind ansamblul fazelor, care
intervin 1n cadrul actiunilor prin care se determina obiectivele firmei, resursele
si procesele de munca necesare Indepliniri acestor obiective, dar si executantii
proceselor de munca. Prin intermediul proceselor de management se integreaza
si se coreleaza munca personalului firmei, folosindu-se un ansamblu de metode
si tehnici, in vederea indeplinirii cat mai eficiente a obiectivelor fixate (Petrovici,
2001, p.13).

Relatiile care intervin in cadrul proceselor de management definite
anterior, reprezintd legaturile care se stabilesc intre componentii unei firme,
privite ca sistem, si intre acestia si componentii altor sisteme in procesul de
previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare a activitatilor
firmei (Nicolescu si Verboncu , 2007, p. 21).

Totodatda, trebuie subliniat faptul ca exercitarea proceselor de
management si a relatiilor, care intervin in cadrul acestor in vedere obtinerii unei
eficiente crescute la nivelul unei organizatii se realizeazd prin intermediul
sistemul de management al acesteia. Acesta reprezintd ansamblul elementelor de
naturd de decizionald, organizatoricd, informationald, metodologica etc.
(Nicolescu si Verboncu , 2007, p. 37).

Pe baza aspectelor prezentate anterior se poate concluziona ca
elementele vizate de managementul firmei sunt procesele de management, dar
si relatiile, care intervin in cadrul acestora si care scot in evidenta necesitatea
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studiului legaturilor dintre firma si elementele, care compun mediul sau
ambiant. In acelasi timp, trebuie mentionat ci aceste procese si relatii de
management nu pot fi exercitate, la nivel de firma, decat prin intermediul
sistemului de management al acesteia.

Ca atare, se poate afirma cd, in esentd, managementul firmei studiaza
sistemul de management si mediul ambiant al acesteia, in vedereca
identificarii acelor modalitati de conducere, menite sa asigure cresterea
eficientei activitatilor firmei.

1.2. Sistemul de management al firmei

Managementul firmei presupune un proces de exercitare corelatd a
functiilor specifice, in vederea indeplinirii unor obiective. Desfasurarea eficientd
a activitdtilor firmei, grupate in cadrul functiunilor specifice, presupune o
concepere si functionare eficienta a sistemului de management al firmei.

In general, un sistem reprezintd un ansamblu de elemente intercorelate,
care vizeaza atingerea unor obiective bine determinate.

Sistemul de management al firmei poate fi definit ca fiind ansamblul
elementelor cu caracter decizional, organizatoric, informational si metodologic
prin intermediul cdrora se exercitd procesul de conducere (functiile
managementului) si se deruleaza activitatile specifice firmei (functiunile firmei).

Sistemul de management al unei firme este influentat de o serie de
elemente specifice:

» profilul, dimensiunea, complexitatea si specificul activitatilor;
dispersia teritoriala a unitatilor operative;
volumul resurselor de care dispune firma;
potentialul si mentalitatea personalului angajat;
gradul de specializare in domeniul de activitate;
pozitia firmei pe piata pe care actioneaza.

YV V VYV

Sistemul de management al firmei reuneste urmatoarele elemente:
++ subsistemul organizatoric;
+¢ subsistemul informational;
+ subsistemul decizional;
+¢ subsistemul metodologic
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Subsistemul organizatoric reflecta modul de organizare a activitatilor
firmei. La nivelul oricarei firme se pot distinge doua forme de organizare:
O organizarea oficiala sau formala;
O organizarea neoficiala sau informala.

O Organizarea formala se referda la ansamblul elementelor
organizatorice din cadrul firmei stabilite in mod oficial de catre conducerea
acesteia. Oficializarea se realizeaza prin intermediul unor documente specifice:

e regulamentul de organizare si functionare;

e regulamentul de ordine interioara;

e organigrama;

e fisele posturilor.

Organizarea formald are doud segmente distincte:

a.organizarea structurala ce cuprinde ansamblul elementelor care
alcatuiesc structura organizatorica a firmei (posturi, functii,
compartimente, relatii organizationale, niveluri ierarhice, ponderea
ierarhica);

b.organizarea procesuali care se refera la organizarea pe domenii de
activitate a firmei si are ca elemente componente functiunile firmei,
care la randul lor pot fi descompuse pe activitati, atributii, sarcini.

O  Organizarea informala se refera la grupurile de persoane si
relatiile dintre acestea in cadrul unei firme. Aceste grupuri se constituie pe baza
unor simpatii, interese comune etc. ca rezultat direct al interactiunilor umane.

¢ Subsistemul informational reuneste ca elemente componente:
datele, informatiile, fluxurile informationale, circuitele informationale,
procedurile informationale si mijloacele de tratare a informatiilor. Acest
subsistem serveste ca suport in procesul ludrii deciziilor manageriale in cadrul
firmei. Totodatd, asigurd relationarea diferitelor elemente componente ale
structurii organizatorice a firmei. In prezent, datorita dezvoltirii tehnologiei
informatiei, a aparut si s-a dezvoltat un sistem informatic ca parte componenta a
sistemului informational managerial al firmei.

% Subsistemul decizional este reprezentat de ansamblul deciziilor
adoptate si aplicate in cadrul firmei de catre manageri. Prin intermediul acestor
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