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INTRODUCERE

Cu un secol in urma, celebrul romancier, jurnalist si istoric englez Herbert
George Wells spunea: modul de géandire statistic va deveni, intr-o zi, la fel de
necesar precum abilitatea de a citi ori de a scrie. Calitatea acestei predictii a fost
validata in timp de Tncrederea unui numar tot mai mare de oameni in aceasta
stiintd. Neincrederea altora, pentru ca mai exista, se datoreaza in mare parte, in
opinia noastra, necunoasterii acestei stiinte uimitoare. Si lor li se adreseaza
lucrarea noastra, nu pentru a-i cinsti memoria lui H. G. Wells, ci pentru a onora
eforturile multor alti specialisti in acest domeniu, pentru a pune la locul cuvenit
aceasta stiinta fara de care viata contemporana ar aréata altfel.

Constient sau nu, toti oamenii folosesc statistica sau statisticile. Vrem sa
fi ajutam sa o foloseasca mai bine: sa transmita si sa receptioneze corect
informatia a céarei cantitate imensa este o caracteristica a noului mileniu, dar si
sa ia decizii cat mai bine fundamentate. Astazi, mai mult ca oricand, este in
interesul nostru, al tuturor, asumarea sprijinului statisticii in procesul decizional la
orice nivel.

Pentru majoritatea oamenilor, statistica Tnseamna descrieri numerice.
Random House College Dictionary defineste astfel statistica: gtiinta care se
ocupd cu colectarea, clasificarea, analiza si interpretarea informatiilor sau
datelor. Statisticianul profesionist este pregatit in stiinta statisticii: in colectarea
informatiilor numerice sub forma de date, in evaluarea lor si formularea
concluziilor pe baza acestora; mai departe, statisticianul stabileste ce informatie
este relevanta intr-o anumita problema si daca concluzia desprinsa dintr-un
studiu este de incredere.

Am realizat lucrarea de fata pornind de la doua idei fundamentale pentru
noi: statistica este o stiintd semnificativa si folositoare, a carei aplicabilitate in
afaceri, administratie, stiintele naturii si stiintele sociale este aproape nelimitata;
statistica joaca un rol cheie in gandirea criticd — ea poate minti doar daca este
incorect aplicata.

Pornind de la diferitele maniere de definire a acestei stiinte, am incercat
sa cuprindem Tn aceasta monografie tot ceea ce este esential pentru intelegerea
si aplicarea statisticii; de aceea am structurat-o intr-un mod original, dar logic, in
opinia noastra, in trei parti: statisticd descriptiva, elemente de statistica
matematica si inferenta statistica.

In prima parte a lucrérii, de statistica descriptivd, sunt prezentate, intr-o
succesiune logica si amplu exemplificate, conceptele, metodele si instrumentele
statisticii specifice unei faze exploratorii (descriptive) a cercetarii stiintifice:
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observarea, sistematizarea si prezentarea datelor statistice, indicatorii numerici
ai seriilor de distributie si teoria indicilor.

Elementele de statistica matematica, calculul probabilitatilor si distributii
clasice de probabilitate, prezentate in partea a doua a lucrarii, au rolul de a
furniza teoriei statisticii bazele logice si rigoarea necesare, conferind abilitati
calculatorii si criterii de validitate pentru orizontul de competenta propriu
sectorului din realitatea concreta supus investigatiei. Cunoasterea lumii reale — a
fenomenelor social-economice in special -, desi ghidata de teorie, este
intotdeauna factualda. De aceea, in opinia noastra, statistica teoretica are
menirea sa realizeze o punte de legatura intre statistica matematica (cu statutul
sau de stiinta logico-formald) si statisticile aplicate, destinate (asemenea oricaror
stiinte factuale) investigarii materialului faptic dintr-o zona bine delimitata a
realitatii.

A treia parte a lucrarii, de statisticd inferentiald, prezintd conceptele,
metodele si instrumentele statistice specifice fazei decizionale (inferentiale) a
demersului statistic: introducere in inferenta statistica, sondajul statistic,
regresie si corelatie, ajustarea si predictia seriilor de timp.

Prezentarea corelatd si intr-o succesiune logica a celor trei parti ale
monografiei, ca si riguroasa fundamentare stiintificd a conceptelor, teoriilor,
tehnicilor si metodelor prezentate contribuie, in opinia noastra, la o adresabilitate
si accesibilitate sporite, pentru categorii foarte diverse de utilizatori: studenti si
masteranzi in domeniul economic, specialisti in alte domenii stiintifice, oameni
de afaceri.

Consideram utild detalierea argumentatiei privind necesitatea si
importanta cunoasterii stiintei si metodologiei statistice pentru viata, in general gi
pentru mediul de afaceri, in special.

Oamenii de afaceri isi doresc sa ia decizii bune si sa le implementeze
corect. Cand realizeaza acest lucru, afacerile lor infloresc, rezolva probleme, fac
bani, au succes in dezvoltarea de noi oportunitati. In munca de implementare -
executarea planurilor de afaceri — statistica nu poate contribui decat intr-o
anumitd masura. Dar in luarea unor decizii bune — planificarea, alegerea dintre
mai multe optiuni, descoperirea a ceea ce isi doresc clientii, a ceea ce gandesc
si fac angajatii, controlul muncii oamenilor si al masinilor — oamenii de afaceri au
nevoie de tot ajutorul pe care il pot obtine. Si statistica ii poate ajuta intr-o mare
masura.

Matematica nu poate ajuta afacerile direct, deoarece este o pura
abstractie si oamenii de afaceri vor sa inteleaga, sa ia decizii, sa lucreze in si sa
schimbe lumea reala. Statistica aduce puterea matematicii in lumea reala, prin
colectarea datelor despre lumea reala si aplicarea matematicii asupra lor. Partea
buna este ca, in timp ce statistica utilizeaza des matematica, statisticienii adesea
nu au nevoie de ea. In lumea practicd a statisticii pentru afaceri, matematica
este lasata (sau cel putin calculele) in seama calculatoarelor. Dar trebuie sa stim
suficientd matematicad pentru a intelege ecuatiile din instrumentele statistice,
pentru a sti care ecuatie este folositoare si cand.

Statistica nu este o parte a matematicii, a probabilitatilor, a afacerilor, a
stiintelor naturii sau ingineriei. Ea existd independent de alte stiinte. In acelasi
timp, statistica trebuie sa faca uz, sa se asocieze, sa stabileasca raporturi cu
acestea; numai astfel ii poate ajuta pe oameni sa ia decizii corecte.
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O problema fundamentala a afacerilor, si poate a vietii in general, este
aceea ca am dori sa stim cu exactitate cum merge lumea si sa stim tot ceea ce
se intdmpla, dar nu putem. Mai degraba, avem doar informatii partiale — si prea
adesea incorecte — despre ceea ce se intdmpla in lumea reala. Avem de
asemenea un manunchi de presupuneri — uneori numite teorii, alteori, modele —
despre cum merge lumea reald. Presupunerile pe care le folosim in afaceri
provin adesea de la experti in stiintele naturii, ingineriei, stiintele sociale si teoria
afacerilor.

Oamenii de afaceri cer adesea ajutorul expertilor in luarea deciziilor.
Intelegem ca expertii cunosc domeniul lor de studiu. Dar dacé intregul lor model
este gresit? Tot ceea ce putem primi de la cineva printr-un model despre lumea
reala — model da afaceri, model stiintific, social sau ingineresc — se poate
rezuma astfel: daca modelul este bun atunci sfatul expertului va spori sansele
pentru luarea deciziei corecte; dar daca modelul este gresit?

Statistica are un rol aparte fata de alte domenii. Ingineria, stiintele naturii,
stiintele sociale si modelele de afaceri, toate se bazeaza pe faptul ca au dreptate
in ceea ce priveste mersul lumii. Statistica nu pleaca de la aceeasi baza. Ea
presupune un singur lucru: viitorul este in general asemanator cu trecutul. Daca
acceptam acest principiu, putem utiliza statistica pentru a intelege lumea, chiar
daca nu avem modele, in care sa avem suficientd incredere, despre lumea
reala. O parte insemnata a procesului de luare a unei decizii corecte este
evitarea presupunerilor care ar putea fi gresite. In utilizarea statisticii, evitdm
presupunerea ca o idee particulara despre mersul lumii este adevarata. Ne
bazam mai mult pe general, pe principii dovedite.

Statistica ajuta afacerile in doua moduri de baza: primul este numit
statisticd descriptiva si ne invata cateva lucruri utile despre ce se intdmpla in
jurul nostru, cu ajutorul datelor pe care le avem despre lume; al doilea este numit
statistica inferentiald si ne ajutd sa cunoastem lucrurile pe care nu le putem
masura sau numara Si ce se poate probabil intdmpla dacad ludm o anumita
decizie.

Statistica este un excelent mod de a obtine informatii despre lume si de a
furniza, cu ajutorul acestora, descrieri generale ale lumii. Este foarte important
sa recunoastem cand, unde si cum statistica ne poate ajuta in luarea unei decizii
de afaceri ($i nu numai).

Speram ca pledoaria noastra, pe care o consideram argumentata prin
continutul acestei lucrari, va convinge tot mai multi oameni sa creada in
cuvintele Iui H. G. Wells; pe toti cei convinsi de importanta si utilitatea acestei
stiinte uimitoare, statistica, ii invitam sa citeascé aceasta lucrare si le multumim
anticipat pentru observatiile critice pe care ni le vor transmite.

Autorii
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Istoricul si definirea statisticii

1 ISTORICUL $I DEFINIREA STATISTICII

1.1. Etimologie

Radacinile statisticii sunt fixate in antichitate odata cu primele ihsemnari
cantitative legate de populatie.

Originea termenului statistica se regaseste in cuvantul latin status (stare,
pozitie, situatie), respectiv termenul italian stato (stat). Mai tarziu, pornind de la
acesta, a aparut un nou termen statista care semnifica persoana ce desfasura
afaceri cu statul. Astfel, cuvantul statistica, semnifica la inceput o colectie de
fapte utile unui stafista. Cu acest inteles statistica a fost utilizatéd in Italia Tn
secolul 16, apoi a fost preluata in Franta, Olanda si Germania. Sensul sau a fost
generalizat ajungand sa semnifice colectie de date numerice referitoare la
anumite caracteristici ale unor mulfimi de elemente (persoane, obiecte etc.) din
aproape oricare domeniu.

Statistica, in acceptiunea sa de disciplina stiintifica, ne ofera principiile
pentru a domina materialul faptic, a identifica in masa amorfa a datelor structuri,
regularitati, tendinte, relatii, ierarhii si de asemenea, defineste regulile de
prezentare si interpretare corecta si adecvata a acestora.

Aceste caracteristici definesc imaginea traditionalda a statisticii.
Progresele realizate, dezvoltarile contemporane, adauga acestei stiinte noi
dimensiuni, redefinindu-i continuu limitele.

Mai important poate decat atingerea scopului sau imediat (extragerea
semnificatiei din date) este impactul cultural al statisticii, si anume, impunerea
unui nou mod de gandire care permite identificarea si recunoasterea, alaturi de
conexiunea proprie determinismului? cauzal, a unei conexiuni specifice, mai
putin stricte, determinismul statistic.

Principalele diferente existente intre cele doud concepte: determinism
cauzal si determinism statistic sunt prezentate sintetic in continuare:

"' Vezi A. Hald — 4 history of Probability and Statistics and Their Applications before 1750, New
York, Willey, 1990.

2 determinism — teorie, conceptie potrivit careia fenomenele sunt generate de inlantuiri de cauze si
efecte, prin conditionari si legitati, prin interactiuni necesare si repetitive.
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Statistica teoretica

Determinismul cauzal Determinismul statistic
) Studiaza fenomene certe, | o Studiaza fenomene sociale si
univoc determinate, ca efect al unei | economice de masa ce apar ca efect
cauze unice, care ori de cate ori se | al influentei combinate a unui mare
manifestd  reproduce invariabil | numar de cauze si conditii:

acelasi efect, daca celelalte conditii| o in cadrul raporturilor de

raman neschimbate. cauzalitate, nu toate cauzele au
acelasi grad de esentialitate si
influentare.

o actiunea unor factori se poate
anihila sau compensa reciproc
(influenta  factorilor  obiectivi
esentiali se asociaza cu influenta
factorilor subiectivi, cu caracter
intdmplator).

o Metoda de descoperire a | e Metoda utilizata in
legitatilor de aparitie a fenomenelor | descoperirea legitatilor este analitica
este bazata pe experimente. si se bazeazd pe generalizéri si

abstractizari succesive (prin care se
inlatura ceea ce este neesential si

intdmplator in dezvoltarea
fenomenelor).
. Fenomenele se produc pe | e Fenomenele se produc pe
baza legilor dinamicii si apar ca | baza legilor statisticii, ce se manifesta
fenomene identice. ca tendinta® (fenomen de masé)
asemanatoare dar nu neaparat
identice.
o Caracteristicile legilor | e Caracteristicile legilor
dinamicii: obiectivitate, necesitate, | statisticii sunt aceleasi ca si in cazul
generalitate, repetabilitate. celor ale dinamicii cu conditia plasarii

lor la nivel de masa (nu individual).

Cu un secol in urma, Herbert George Wels* spunea: ,Modul de gandire
statistic va deveni, intr-o zi, la fel de necesar precum abilitatea de a citi ori de a
scrie.”

Necesitatile practice Tn continua crestere au condus la crearea unei
profesii noi - statistician - ale carei baze teoretice si practice sunt furnizate de
statistica. Ele nu se opresc aici; astazi principiile, notiunile, metodele, tehnicile
furnizate de statistica au devenit fundamentale pentru mai multe domenii de
activitate: economic, medical, biologic, psiho-sociologic, agricol, chimic, filologic,
meteorologic, sportiv, politic etc.

3 Cunoscuta prin studierea unui numar mare de cazuri pentru a reliefa ceea ce este comun si tipic
pentru intreaga masa si pentru a elimina abaterile intamplatoare.

* Profesor, jurnalist, istoric si romancier englez — literatura stiintifico-fantasticd. A publicat
Masina timpului, Razboiul lumilor, Omul invizibil, Insula doctorului Moreau.
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Istoricul si definirea statisticii

Statistica reprezintd arta si stiinta® colectarii si intelegerii datelor ce
caracterizeaza fenomenele social-economice de masa.

In prezent, in domeniul social-economic, obtinerea unor informatii care sa
caracterizeze corect gi concret situatia existenta, realizarea feed-back-urilor
rapide, constituie conditii pentru validitatea si viabilitatea oricaror actiuni gi
decizii.

1.2. Istoric

Statistica a cunoscut in dezvoltarea sa mai multe etape:
STATISTICA PRACTICA (evidenta statisticd)

Aparitie: aproximativ 5 milenii in urma;

Conditii de aparitie:

e cresterea numerica a populatiei

Perioada | Rata medie anuala de Perioada Populatia (mil. loc.)
crestere a populatiei 1 mil. anii.e.n. 2,5
(%) 1e.n. 300
1950-2000 1,63 1800 1000
1965-1970 2,06 1927 2000
Rata de crestere din a 1960 3000
doua jumatate a secolului este 1975 4000
dubla fatd de cea din prima 1986 5000
jumatate a secolului. 1998 6000
2005 6500
2010 7000’
2050 9000”
2100 10000 stabilizare
7 estimari
) diversificarea activitatilor oamenilor si aparitia necesitati unei
evidente a tuturor bunurilor statului pentru atingerea anumitor scopuri
Exemple:
Egiptul antic

— recensdminte requlate ale populatiei, aurului si pdméntului (faraonul
Amenopolis Ill numéréatoare atestata a populatiei in anul 1500 i.e.n.)

> Orice stiinta parcurge trei stadii: prestiinta, stiintd empirica (stadiu in care se bazeaza numai pe
experienta senzoriald), stiinta teoretica (stadiu marcat de descoperirea unor adevaruri cu caracter
general, ce descriu legitdti specifice domeniului investigat, structurate intr-un cadru conceptual
untar gi coerent).
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Statistica teoretica

— lectura hieroglifelor®
— nilometrul” - primul barometru economic
China antica
— informatii despre populatie gi terenuri
Grecia antica
— evidente in scop militar si fiscal, evidenfe despre repartizarea
terenurilor, despre fixarea conditiilor sociale ale locuitorilor etc.
Roma antica
— 69 de recensaminte (census)
— Cezar - primul recensaméant pe imobile (pe raspunderea
proprietarului), metoda folosita si astazi
Dacia
— birouri speciale de evidenta (tabularium)
Caracteristici:
— nu erau fundamentate stiintific
— erau statistici de stare

STATISTICA DESCRIPTIVA
Aparitie: sec. 13-14 si a atins apogeul in sec. 17-18.
Conditii:
- consolidarea statelor
- aparitia de noi ramuri economice
- extinderea raporturilor comerciale dintre state
Caracteristici:
- se trece de la simpla consemnare a faptelor la descrierea, analiza
si corelarea acestora;
- statistica este introdusa ca disciplina in invatamantul superior gi
ridicata la rang de stiinta.
Exemple:
- Rapoartele Republicii Venetiene (relazioni): informatii despre
partenerii comerciali (mici anuare de comert exterior)
- Epoca Renasterii — apare o enciclopedie a statelor europene
- Scoala germana de statistica descriptiva prin reprezentantii sai de
seama: Hermann Conring (fondator al scolii statisticii descriptive,
a infiintat primul curs de statistica); Martin Schmeitzel; Gottfried
Achenwall (cel care a consacrat numele de statistica acestei
disciplinei)
- Moldova, realizarea lucrarii Descriptio Moldavie de catre Dimitrie
Cantemir.

8 Semn sau caracter din scrierea vechilor egipteni, care reprezenta notiunile prin figuri de fiinte si
de obiecte. In limbajul hieroglific nu existau expresii numerice corespunzitoare anilor, acestia
fiind reprezentati cu ajutorul evenimentelor importante care ii marcau (cuceriri militare, ridicarea
unui templu etc.)

7 Nivelul Nilului era folosit ca un indice pentru nivelul de fertilitate al terenurilor agricole si
pentru determinarea marimii impozitelor.
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