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REZUMAT

Managementul institutiilor publice este un domeniu de cercetare
provocator in contextul schimbarilor continue ce au loc in cadrul sistemului
institutional public in vederea asigurarii eficientei si eficacitatii functionarii
institutiilor publice.

In toate acele societati in care furnizarea de servicii sociale vitale este
puternic dependenta de autoritatile publice centrale si locale este foarte
important ca managementul institutiilor publice sd prezinte un nivel ridicat de
eficacitate si eficientd. Managerii din sectorul public ar trebui sa fie plasati in
centrul oricarei cercetari pentru a face institutiile publice sa functioneze
eficient, deoarece organizatiile de natura institutiilor publice reprezinta
vehiculul prin care se asigura buna guvernare, furnizarea bunurilor si
serviciilor publice n conditii de eficacitate si eficienta.

In Romania, reforma sectorului public nu poate fi realizatd fara
schimbari majore ale conceptiilor in ceea ce priveste managementul
institutiilor publice, valorile si principiile fundamentale ale acestuia si fara
pregitirea resurselor umane din institutiile publice pentru a intelege
necesitatea, continutul schimbarilor reformei, rolul si responsabilitatea celor
care lucreaza in sectorul public. Prin managementul institutiilor publice se
urmareste proiectarea si implementarea celui mai eficient sistem de
management. Se poate afirma, fard niciun fel de indoiald, ca managementul
institutiilor publice oferd coordonatele unei reforme reale in sectorul public.
Gestionarea eficace si eficienta a institutiilor publice din Romania constituie
0 provocare pentru autorititile guvernamentale centrale si locale. In cadrul
acestei lucrari, ne propunem sa contribuim la stadiul cunoasterii ce vizeaza
eficacitatea si eficienta managementului institutiilor publice, prin crearea
unui cadru metodologic necesar pentru identificarea cauzelor ineficacitatii si
ineficientei institutiilor publice. Cercetarea se va focaliza pe actiunile si
comportamentele managerilor publici din Romania si modul in care acestea
afecteaza eficacitatea si eficienta managementului din sectorul public.

Rezultatele cercetdrii vor fi utile managerilor institutiilor publice in
cursa lor pentru asigurarea eficacitatii si eficientei institutiilor pe care le
conduc, precum si actorilor politici ce au in subordine aceste institutii publice
in vederea identificdrii modelelor optime de management eficace si eficient
pentru furnizarea in conditii optime a serviciilor publice.






INTRODUCERE

Dorinta crescanda de gestionare eficientd a organizatiilor din sectorul
public a atras atentia cercetdtorilor si practicienilor din intreaga lume, in
special in ceea ce priveste provocarile din domeniul managementului
institutiilor publice n conditiile expansiunii tehnologiilor informationale si
globalizarii stiintei manageriale si administrative. Potrivit lui Drucker,
managementul public eficace si eficient protejeaza societdtile democratice
impotriva alunecarii in totalitarism care ar putea rezulta in cazul in care
institutiile publice nu vor fi gestionate eficient (Gazell, 2000). Eficacitatea
este o caracteristicd care poate fi atribuitd oricarei organizatii, private sau
publice, orientata spre profit sau non-profit, mica sau mare (Dressler, 2019).
In organizatiile orientate spre profit, productivitatea este, de reguld, orientati
spre maximizarea profitului. Dar organizatiile din sectorul public si cele non-
profit au mandatul de a servi binele general al publicului, chiar daca acest
deziderat ar putea conduce la ineficienta (Parhizgari si Gilbert, 2004). Desi
publicul asteapta ca institutiile publice sa fie eficiente in furnizarea de bunuri
si servicii publice, acesta este mai interesat de eficacitatea institutiilor publice.
Pentru a fi eficiente, institutiile publice trebuie sd rdspundd perceptiilor
publice cu privire la nevoile si cerintele publice, sd8 mentina un nivel corect al
echitdtii in furnizarea bunurilor si serviciilor publice si sa utilizeze un minim
de resurse pentru a isi atinge obiectivele (Jones si Thompson, 2007).

Gestionarea eficace si eficienta a organizatiilor din sectorul public
romanesc reprezintd, incd, o provocare pentru autoritatile guvernamentale
centrale si locale. In cadrul acestei lucriri ne propunem si contribuim la stadiul
cunoasterii ce vizeaza eficacitatea si eficienta managementului institutiilor
publice, prin crearea unui cadru metodologic necesar pentru identificarea
influentelor pozitive si negative asupra ineficacitatii si ineficientei institutiilor
publice. Cercetarea se va focaliza pe perceptiile, actiunile si comportamentele
managerilor publici din Romania si modului In care acestea afecteaza
eficacitatea si eficienta managementului institutiilor publice. Aceasta cercetare
intentioneaza sa raspunda la o Intrebare principald: Care sunt provocarile cu
care se confruntd managementul institutiilor publice, in general, si cum poate
fi realizat un management eficace si eficient al institutiilor publice? Intrebarea
fundamentala va fi tratatd iIn mod comprehensiv in cadrul acestui studiu, printr-
o abordare tripla a eficacitdtii si eficientei managementului institutiilor publice,
din trei perspective care se intrepatrund:

e evaluarea perceptiei managerilor asupra managementului
institutiei publice;
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e cvaluarea perceptiei subordonatilor asupra managementului
institutiei publice;

e analiza perceptiei utilizatorilor serviciului public asupra
performantei serviciilor, eficacitdtii, eficientei si calitdtii managementului
institutiei publice.

Aceste trei perspective se constituie, totodatd, in axe ale cercetarii,
fiind precedate de alte doua axe de natura teoretica si metodologica:

e cercetarea aspectelor generale privind managementul institutiilor
publice;

e claborarea cadrului metodologic al cercetdrii eficacitatii si
eficientei managementului institutiilor publice.

Axele cercetarii sunt abordate in mod secvential, utilizandu-se
paradigma pragmatismului si compiland abordarile cantitative cu cele
calitative intr-o metodd de cercetare mixta, ce permite obtinerea unei triple
perspective asupra fenomenului studiat.

Prima axa a cercetarii presupune cercetarea aspectelor generale
privind managementul institutiilor publice. Principalul obiectiv al acestei
axe a cercetdrii este evaluarea modului in care este privit managementul
institutiilor publice in prezent si perspectivele de dezvoltare prin adoptarea
unor metode si procese din cadrul managementului general al organizatiilor.
Metodologia de cercetare utilizata va consta in studierea si trecerea In revista
a literaturii de specialitate, precum si analiza informatiilor furnizate de site-
urile specializate. De asemenea, au fost utilizate sinteza si analiza
comparativa, care au contribuit la interpretarea rezultatelor. Rezultatele
obtinute sunt rodul unei cercetari multidisciplinare, incluzand teoriile
organizationale, managementul general, managementul public si
administratia publicd, realizatd prin respectarea principiului corespondentei,
ceea ce face ca abordarea propusa sa fie inovatoare.

In cadrul acestei axe vom aborda, dupi prezentarea delimitarilor
conceptuale privind managementul public, modul in care managementul
institutiilor publice poate prelua principii ale guvernantei corporative in ceea
ce priveste asigurarea eficientei si eficacitatii. Managementul public si-a facut
aparitia, desprinzandu-se din stiinta managementului general, ca un domeniu
specific, in vederea eficientizdrii activitatii administratiei publice.
Modificarile conceptuale ce au avut loc in domeniul administratiei publice,
iar crearea noului sistem de management public functional si eficient
reprezintd un proces de durata care, Insa, ar trebui intensificat 1n toate tarile
ce doresc o orientare reald catre o piata a serviciilor oferite de administratie
si de organizatiile private specializate in livrarea de servicii publice
complementare. Noile tendinte ale managementului din institutiile publice
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sunt rezultatul tuturor schimbarilor care vor avea ca efect imbunatatirea
calitatii sectorului administratiei publice si aceasta dezvoltare ii va satisface
atat pe cetateni, cat si pe angajatii publici.

De asemenea, prima axa a cercetarii va avea ca obiect modul in care
sistemul de management aplicat in institutiile publice se refera la caracteristici
precum ierarhia de management, aplicarea managementului strategic, stilul
de management ales, sistemul decizional, eticd si integritate sau
managementul comunicarii si nu numai, pentru a identifica punctele slabe ale
procesului de management practicat la acest nivel institutional.

Cea de-a doua axa a cercetarii presupune elaborarea cadrului
metodologic al cercetarii eficacitatii si eficientei managementului
institutiilor publice. In cadrul acestei axe ne propunem un cadru
metodologic in cadrul cadruia vor fi stabilite o serie de ipoteze privind
managementul institutiilor publice, indeosebi activitdtile care fac munca
managerilor acestor organizatii eficace si eficientd, precum si factorii ce
influenteaza eficacitatea si eficienta institutiilor publice. Pentru a construi un
cadru metodologic al cercetdrilor in domeniul managementului institutiilor
publice vom intreprinde o cercetare de tip explorativ in cadrul literaturii de
specialitate. In acest scop, vom folosi metode de cercetare de tip calitativ
pentru culegerea informatiilor, analiza, interpretarea si sintetizarea
rezultatelor. Plecand de la cadrul teoretic al managementului ne propunem sa
particularizam pentru institutiile publice activitdtile pe care un manager
trebuie sa pund un accent deosebit pentru a fi eficace si eficient, precum si
factorii ce influenteaza eficacitatea si eficienta institutiilor publice.

Aceastd axa a cercetarii se structureaza in trei piloni care sustin in mod
unitar cadrul metodologic al cercetdrii eficacitatii i eficientei
managementului institutiilor publice. Primul pilon expune modalitatile de
abordare ale cercetarii eficacitdtii si eficientei managementului institutiilor
publice. In primul rand sunt trecute in revistd particularititi ale cercetirii
managementului institutiilor publice, in al doilea rdnd sunt descrise
perspectivele privind managementul eficace si eficient al institutiilor publice,
iar In final sunt expuse componentele managementului eficient al institutiilor
publice, precum si factorii care influenteaza eficienta si eficacitatea
managementului institutiilor publice.

Cel de-al doilea pilon ce sustine cadrul metodologic al cercetarii
eficacitatii si eficientei managementului institutiilor publice are ca obiectiv
abordarea activitatilor manageriale si influentele acestora asupra ineficacitatii
si ineficientei institutiei publice. Modelul propus ia in considerare patru
categorii de activitati ale managementului institutiilor publice: activitatea de
comunicare, activitatea de management al resurselor umane, activitatile de
retea, activitatile traditionale de management.
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Cel de-al treilea pilon ce sustine cadrul metodologic al cercetarii
eficacitatii si eficientei managementului institutiilor publice pune bazele
cercetarii prin elaborarea metodologiei si prezentarea abordarilor cercetarii in
domeniul managementului institutiilor publice. In cadrul acestui pilon vor fi
descrise metodele cantitative si calitative selectate pentru atingerea obiectivelor
cercetdrii, instrumentele utilizate si vor fi formulate ipotezele cercetarii. Pentru a
asigura validitatea datelor colectate, precum si a rezultatelor cercetarii va fi
folosita triangulatia prin formularea a trei seturi de ipoteze, specifice pentru cele
trei perspective ale cercetarii: perceptia managerilor, perceptia subordonatilor,
perceptia utilizatorilor serviciilor publice.

Cea de-a treia axd a cercetdrii presupune evaluarea perceptiei
managerilor asupra managementului institutiei publice. In cadrul acestei
axe ne propunem examinarea si explorarea perceptiilor managerilor asupra
eficacitdtii si eficientei managementului institutiilor publice. Pentru a atinge
acest obiectiv vom derula un studiu calitativ asupra unui esantion construit
din 34 de angajati, cu functie In managementul a trei institutii publice din
Judetul Dolj: Biblioteca Judeteand Alexandru si Aristia Aman, Primaria
Municipiului Craiova — Directia Impozite si Taxe, respectiv S.C. Salubritate
Craiova S.R.L.

Aceastd axa a cercetdrii se structureaza in trei piloni care asigurd o
abordare exhaustiva a fenomenului studiat. Primul pilon expune esantionul
selectat dintre managerii institutiilor publice, modul in care este structurat
acesta in functie de o serie de criterii socio-economici (institutia, genul,
varsta, studii, vechimea in munca, vechimea In organizatie, pozitia ocupata).
Tot in cadrul acestei prime parti a axei de cercetare va fi testata fiabilitatea
chestionarului utilizat si vor fi alocate variabilele cercetdrii in cadrul
ipotezelor formulate pentru aceasta perspectiva.

Al doilea pilon al cercetarii se fundamenteaza pe studierea influentelor
categoriilor de factori specifici organizatier asupra eficacitatii si eficientel
managementului institutiei publice. Vor fi avuti in vedere factorii de mediu,
factorii organizationali, factorii relationati cu managementul, factorii relationati
cu angajatii, precum si factorii relationati cu locul de munca.

Al treilea pilon al cercetarii presupune studierea influentelor
categoriilor de activitati ale managerilor asupra eficacitatii si eficientei
managementului institutiei publice. Vor fi avute in vedere activititile de
comunicare, activitatile de gestionare a resurselor umane, activitatile de retea,
precum si activitatile traditionale ale managementului.

Pentru a cerceta influenta categoriilor de factori specifici organizatiei
si de activitdti ale managementului asupra eficacitatii si eficientei
managementului institutiei publice vom realiza analize ale frecventelor
inregistrate de variabilele individuale, investigatii ale nivelului de asociere
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intre variabilele socio-demografice si variabilele ce caracterizeaza factorii de
influentd, precum si analize corelationale si ale modelelor de regresie.

Cea de-a patra axa a cercetdrii presupune evaluarea perceptiei
subordonatilor asupra managementului institutiei publice. In cadrul
aceste axei ne propunem examinarea si explorarea perceptiilor subordonatilor
asupra eficacitdtii si eficientei managementului institutiilor publice. Pentru a
atinge acest obiectiv vom derula un studiu calitativ asupra unui esantion
construit din 74 de angajati, Incadrati in cadrul a celor trei institutii publice
selectate pentru cercetare.

Aceasta a patra axa a cercetarii se structureaza, de asemenea, in doi
piloni care asigurd o abordare a fenomenului studiat, din punctul de vedere al
subordonatilor. Primul pilon expune esantionul selectat dintre angajatii cu
functie de executie a institutiilor publice, modul in care este structurat acesta
in functie de o serie de criterii socio-economici (institutia, genul, varsta,
studii, vechimea in munca, vechimea 1n organizatie, pozitia ocupatd). Tot in
cadrul acestei prime parti a axei de cercetare va fi testatd fiabilitatea
chestionarului utilizat si vor fi alocate variabilele cercetdrii in cadrul
ipotezelor formulate pentru aceasta perspectiva.

Al doilea pilon al cercetarii presupune studierea influentelor
categoriilor de activititi de management al resurselor umane asupra
eficacitatii si eficientei managementului institutiei publice. Vor fi avute in
vedere activitdtile referitoare la recompense si recunoastere, activitatile
referitoare la motivare si cultura organizationald, activitatile referitoare la
dezvoltarea resurselor umane, aspectele referitoare la leadership si claritatea
rolului 1n organizatie, precum si aspectele referitoare la relatia management-
subordonati si suportul oferit.

Pentru a cerceta influenta categoriilor de activititi de management al
resurselor umane asupra eficacitatii si eficientei managementului institutiei
publice vom realiza analize ale frecventelor inregistrate de variabilele
individuale, investigatii ale nivelului de asociere intre variabilele socio-
demografice si variabilele ce caracterizeaza factorii de influentd, precum si
analize corelationale si ale modelelor de regresie.

Cea de-a cincea axa a cercetarii presupune evaluarea perceptiei
utilizatorilor serviciului public asupra performantei serviciilor,
eficacititii si eficientei managementului institutiei publice. In cadrul
acestei axe ne propunem examinarea si explorarea perceptiilor subordonatilor
asupra eficacitdtii si eficientei managementului institutiilor publice. Pentru a
atinge acest obiectiv vom derula un studiu calitativ asupra unui esantion
construit din 70 de utilizatori ai serviciilor publice ale celor trei institutii
publice selectate pentru cercetare.
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Aceastd axa a cercetarii se structureaza in trei piloni care asigurd o
abordare adecvatd a fenomenului studiat. Primul pilon expune esantionul
selectat dintre managerii institutiilor publice, modul in care este structurat
acesta. Chestionarul de analizd a perceptiilor utilizatorilor serviciului public
asupra performantei serviciilor, eficacitatii si eficientei managementului
institutiei publice contine variabilele socio-demografice, variabilele
referitoare la performanta serviciilor (folosind in acest sens dimensiunile
modelului SERVPERF), variabilele ce caracterizeaza perceptiile utilizatorilor
serviciului public asupra calitatii managementului institutiei publice, precum
si nivelul de eficacitate si eficientd a managementului institutiei publice in
care lucreaza.

Al doilea pilon al cercetarii se fundamenteaza pe studierea
performantelor serviciilor, eficacitatii, eficientei si calitdtii managementului
institutiei publice. Acest lucru presupune realizarea unor analize ale frecventelor
inregistrate de variabilele individuale, precum si investigatii ale nivelului de
asociere intre variabilele socio-demografice si variabilele individuale.

Al treilea pilon al cercetarii presupune studierea cercetarii corelatiilor
dintre performantele serviciilor, eficacitdtii, eficientei si calitatii
managementului institutiei publice. Pentru a putea cerceta influenta
performantelor serviciilor si calitdtii managementului institutiei publice
asupra eficacitatii si eficientei managementului institutiei publice vor fi
intreprinse investigatii ale nivelului de corelare, precum si investigatii privind
relatiile cauzale Intre aceste variabile.

Importanta rezultatelor cercetarii. Rezultatele cercetarii vor fi utile
managerilor institutiilor publice In cursa lor pentru asigurarea eficacitatii si
eficientei institutiilor pe care le conduc. Rezultatele acestui studiu vor fi utile
si actorilor politici ce au in subordine aceste institutii publice in vederea
identificarii modelelor optime de management eficace pentru realizarea
eficientd a obiectivelor stabilite. Subordonatii managerilor institutiilor vor
beneficia de rezultatele acestui studiu, deoarece performantele si
comportamentul managerilor se pot imbunatiti atunci cdnd managerii
institutiilor publice desfasoara activitati adecvate de management al
resurselor umane. De asemenea, beneficiarul final al acestui studiu sunt
utilizatorii serviciilor publice oferite de institutiile publice, ca urmare a
cresterii eficacitdtii si eficientei institutiilor publice, performantei serviciilor
si calitatii managementului institutiilor publice ce vor implementa in
activitatea lor, rezultatele acestor cercetari.
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CAPITOLUL 1
CONSIDERATII GENERALE PRIVIND
MANAGEMENTUL INSTITUTIILOR PUBLICE

1.1. Delimitari conceptuale privind managementul public

Anii 1980-1990 au cunoscut aparitia unei noi abordari manageriale in
sectorul public, ca raspuns la ceea ce multi considerau inadvertentele
modelului traditional de administratie. Aceastda abordare poate atenua unele
dintre problemele modelului anterior, insd presupune schimbari destul de
dramatice in modul in care functioneaza sectorul public (Barzelay, 2019).
Dupa cum sustine Hood "la sfarsitul secolului al XX-lea a avut o revolutie in
administratia publica, care este la fel de profunda ca cea care a avut loc la
inceputul secolului al XIX-lea, cand principiile birocratice weberiene au
inceput sa influenteze multe guverne din intreaga lume" (2013, p. 157).

Abordarea manageriala a avut numeroase nume, iar literatura de
specialitate nu s-a decis iTn mod hotarator in ceea ce priveste denumirea
modelului: managementul public sau noul management public. Exista, insa,
un acord general cu privire la schimbarile actuale care sunt implicate in
tranzitia de la modelul administrativ traditional.

in primul rand, oricare ar fi modelul, acesta reprezintd o trecere
importanta de la administratia publica traditionald, cu o atentie mult mai mare
acordata acum realizdrii rezultatelor si responsabilititii personale a
managerilor. In al doilea rand, existi o intentie exprimata de a se indeparta de
birocratia clasica pentru a flexibiliza structura organizatiilor, personalul si
conditiile de angajare. In al treilea rind, obiectivele organizationale si
personale trebuie stabilite in mod clar si acest lucru permite mdsurarea
realizarii lor prin intermediul indicatorilor de performanti. In mod similar,
existd o evaluare mai sistematicd a programelor, In incercari mai riguroase
decat inainte, pentru a afla dacd programele guvernamentale isi ating
obiectivele (James si altii, 2017). In al patrulea rand, personalul de conducere
este mult mai probabil sa fie angajat politic fatd de guvern, decat sa fie neutru,
fiind direct interesat de realizarea obiectivelor de performanta. in al cincilea
rand, existd si o tendintd de reducere a functiilor guvernamentale prin
privatizare si prin alte forme (parteneriat public-privat, de exemplu), in unele
cazuri destul de radicala. Toate aceste puncte sunt legate de faptul ca, odata
ce focalizarea se schimba de la proces la rezultate, fiecare pas succesiv pare
necesar (Flynn si Asquer, 2017).
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Cu toate acestea, modelul managerial este incd supus controverselor.
Sustindtorii managementului public considera ca acesta ofera un nou mod de
a privi si de a exercita functiile de conducere in cadrul sectorului public. Ca
o alternativa la administratia traditionald, managementul public poate oferi o
abordare mai realista avand in vedere cele mai mari probleme ale modelului
anterior. Cu toate acestea, criticii considera ca este pur si simplu o adoptare a
celor mai nocive aspecte ale managementului privat, care nu ia in considerare
diferentele fundamentale din sectorul public. Managerialismul este vazut de
ei ca fiind oarecum Tmpotriva traditiilor serviciului public, incompatibil cu
furnizarea de servicii publice si nedemocratic (Dobel, 2019). Unii autori,
adepti ai administratiei publice traditionale, sustin cd partile bune ale
vechiului model - standarde etice ridicate, serviciile publice gratuite - sunt
aruncate deoparte in graba de a adopta noua teorie.

Argumentul este cd managementul public este suficient de diferit de
administratia publica pentru a fi considerat o noud paradigma. Un nou model de
management public a Inlocuit efectiv modelul traditional de administratie
publicd, iar sectorul public in viitor va fi inevitabil managerial, atat in teorie, cat
si in practicd. Este important sd se identifice problemele potentiale ale noii
abordari si sd se propuna solutii pentru acestea, desi pare putin probabil sa aiba
loc o intoarcere la modelul traditional de administrare. Desi acest nou model
poate provoca unele probleme si prezinta unele pericole, beneficiile vor fi cu mult
mai mari decat costurile. Managementul public nu trebuie sa iInsemne adoptarea
pe scara largd si necriticd a practicilor din sectorul privat. Modelul ar trebui sa
tina seama de diferentele dintre sectoare (Barzelay, 2019).

Reformele in domeniul managementului public au fost aproape
universale. Existd schimbdri majore in majoritatea tarilor, dar, directia
schimbarii a fost aceeasi ori de cate ori reformele au fost puse in aplicare (Hill
si Lynn, 2015). Principalul obiectiv al reformelor, atat pentru organizatii, cat
si pentru persoanele din cadrul acestora, a fost acela de a obtine rezultate
madsurabile si de a aloca responsabilitatile, cu alte cuvinte, functionarii publici
sa se transforme din administratori in manageri ale propriilor activitati.

Aparitia managementului public marcheaza reformele intreprinse in
vederea eliminarii problemelor modelului administratiei anterioare. Daca
"managementul public vechi" presupunea doar o specializare de naturd
tehnicd in cadrul administratiei publice, noul managementul public este o
paradigma noud care urmareste inlocuirea modelului traditional in intregime.
In loc si existe reforme in sectorul public, noul management public reprezinta
o transformare a sectorului public si a relatiei sale cu guvernarea si societatea
(James si altii, 2017).

Hood (1991, pp. 6-8), un autor critic al reformelor implementate de
noul management public, afirma ca nu existd o singura explicatie sau

18



interpretare acceptatd cu privire la sustinerea reformei fundamentale
promovate de aceasta scoald de gandire. El mentioneaza patru motivatii:

¢ Intotdeauna ceea ce este nou are succes la autorii din domeniu cu
tendinte reformatoare (in special, cei care au opinii pronuntate de
dreapta si care sustin reducerea substantiala a rolului statului);

e ideea ca succesul poate fi obtinut prin practica anumitor tipuri de
ritualuri, aplicarea unor instrumente fara a le adapta la context;

e 0 anumita "atractie a contrariilor";

e ca raspuns la un set de conditii sociale speciale, care includ insusi
schimbari in structura veniturilor populatiei si distributiei acesteia, post-
industrializare, globalizare, cresterea populatiei cu studii superioare.

Toate aceste motive sunt argumentate si au influentat economia
sectorului public. Cu toate acestea, putem afirma in urma cercetarilor ca
motivul principal al abandonarii modelului traditional al administratiei
publice este generat de faptul ca nu mai functiona si a fost perceput cd nu
functioneaza atat de populatie, cat si de specialisti. Guvernele au realizat
primele acest lucru si au Inceput sa conteste unele dintre cele mai elementare
principii ale modelului traditional. Ei au inceput sa angajeze economisti sau
specialisti iTn management In loc de administratori generalisti, imprumutand
tehnici de management din sectorul privat in vederea reducerii costurilor
aparatului birocratic care au devenit impresionate, propundnd modificarea
conditiilor de munca in scopul flexibilizarii functiei publice. Guvernele s-au
confruntat cu scaderea veniturilor reale, dar cu cerinte politice de a mentine
serviciile publice la aceleasi niveluri. In aceste conditii, singura cale a fost
cresterea productivitdtii. Functionarii publici au pierdut sprijinul public intr-
0 asemenea masurd incat guvernele au intdmpinat putind rezistenta la
schimbari care, odata, ar fi fost considerate ca distrugand insasi notiunea de
functie publica (Hill si Lynn, 2015).

Au existat perspective diferite despre ceea ce presupun reformele
generate de noul management public. Cu toate acestea, pe masura ce procesul
a continuat, a avut loc o convergenta cu privire la ceea ce presupun aceste
reforme (Barzelay, 2019).

In anul 1991, OECD care a sustinut ci majoritatea tirilor urmeazi
"doud mari cai" pentru a Imbunatati productia si furnizarea de bunuri si
servicii publice (OECD, 1991, p. 11).

In primul rand, se urmaireste cresterea performantei organizatiilor
publice in ceea ce priveste livrarea de bunuri si servicii publice prin
imbundtdtirea managementului resurselor umane, dezvoltarea, recrutarea de
talente calificate si remunerarea in functie de performantd. Este necesara o
implicare mai are a personalului in luarea deciziilor si gestionarea, relaxarea
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controalelor administrative, in timp ce se impun obiective stricte de
performanta, utilizarea tehnologiei informatiei, imbunatatirea feedback-ului
de la beneficiarii serviciilor publice.

Aceastd "cale" priveste, in principal, managementul organizatiei,
pentru a Tmbundtdti motivatia individuald, pentru a masura performanta,
precum si pentru a Imbundtéti relatia cu beneficiarii. O astfel de directie a
reformelor este preocupatd de modul de functionare a organizatiei publice.

A doua "cale" se referd la utilizarea mai intensa a tehnicilor din cadrul
sectorului privat pentru a promova un sistem de achizitii publice fiabil,
eficient, competitiv si deschis pentru contractarea productiei de bunuri si
servicii furnizate publicului, precum si pentru abandonarea monopolurilor sau
altor mijloace de protectie pentru furnizori.

Cea de-a doua perspectiva, specificd, de asemenea, anilor 1990, anii
de inceput ai noului management public, este propusd de Hood, care
considerd ca "noul management public" presupune implementarea unui
programul managerial ce contine sapte puncte principale (1991, p. 4-5)
(figura 1.1.):

* implementarea managementului profesional in cadrul organizatiilor
din sectorul public prin permisiunea acordatd managerilor de a detine
controlul asupra organizatiilor printr-un contract de management ce prevede
clar drepturile, obligatiile, responsabilitatile si obiectivele de performanta
asteptate;

* formularea unor standarde explicite si a indicatorilor de
performanta solicitati prin definirea obiectivelor de performantd si a
responsabilitatilor pentru indeplinirea acestor obiective;

* punerea unui accent mai mare pe controlul periodic al rezultatelor
prin directionarea resurselor in functie de standarde de cost respectate, de
performanta masurata, rezultatele fiind mai importante decat procedurile;

* descentralizarea si deconcentrarea unitatilor din sectorul public in
vederea credrii unor structuri mai flexibile si mai orientate catre performanta;

* incurajarea concurentei in sectorul public prin utilizarea unor
contracte pe termen scurt si fard acte aditionale care sd prelungeasca
termenele sau sd modifice in mod defavorabil clauzele, precum si
implementarea de proceduri transparente de licitatie publica;

* punerea unui accent mai mare pe utilizarea metodelor si practicii
manageriale din sectorul privat prin abandonarea birocratiei sub forma

* punerea unui accent mai mare pe o mai mare disciplina si o mai
mare prudenta in utilizarea resurselor prin reducerea costurilor directe,
sporirea disciplinei de munca, rezistenta la cererile sindicale exagerate.
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