
 
Liliana POPESCU (coord.) 

Amalia B DI  Ionu  B LOI Mirela MAZILU 
 

COMPETITIV, DURABIL, INOVATIV I IDENTITAR  
ÎN CONTURAREA DESTINA IEI TURISTICE 

OLTENIA 



 
Liliana POPESCU (coord.) 

 

Amalia B DI  Ionu  B LOI Mirela MAZILU 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMPETITIV,  
DURABIL, INOVATIV I IDENTITAR  

ÎN CONTURAREA DESTINA IEI TURISTICE 
OLTENIA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
EDITURA UNIVERSITARIA 

Craiova, 2015 



Referen i tiin ifici:  
Prof. univ. dr. Ciang  NICOLAE 

Universitatea Babe -Bolyai, Cluj-Napoca 
Prof. univ. dr. Felicia ST NCIOIU 

Academia de Studii Economice din Bucure ti 
 
 

Copyright © 2015 Editura Universitaria 
Toate drepturile sunt rezervate Editurii Universitaria. 
 
 
Nicio parte din acest volum nu poate fi copiat  f r  acordul scris al 
editorului. 

 
 

Descrierea CIP a Bibliotecii Na ionale a României 
Competitiv, durabil, inovativ i identitar în conturarea destina iei  
        turistice Oltenia / Liliana Popescu (coord.), Amalia B di , Ionu   
        B loi, Mirela Mazilu. - Craiova : Universitaria, 2015 
        Bibliogr. 
        ISBN 978-606-14-0926-6 

I. Popescu, Liliana (coord.) 
II. B di , Amalia 
III. B loi, Ionu -Cosmin 
IV. Mazilu, Mirela 

338.48(498.2) 
 

 
 
Aceast  lucrare a fost par ial sus inut  financiar din grantul nr. 8c/2014, 
acordat în competi ia intern  de granturi a Universit ii din Craiova. 
 
 
Coperta: Victor osea 
Foto copert : Emil Marinescu, Victor o ea, Mitu R zvan 
 



5

INTRODUCERE

Regiunea Sud-Vest Oltenia beneficiază de importante resurse turistice, dar, în 
ciuda acestui fapt, importanţa turismului în economia locală este relativ 
redusă. Totuși, turismul poate fi un vector esenţial în dezvoltarea multor zone şi 
în creşterea gradului de ocupare a forţei de muncă într-o regiune în care 
alternativele nu sunt încă prea numeroase. Studiul efectuat de cadrele didactice 
de la Departamentul de Geografie și Facultatea de Economie și Administarea 
Afacerilor din cadrul Universității din Craiova are drept obiectiv principal 
cunoașterea ofertei turistice la nivel  regional și indicarea principalelor axe 
strategice în dezvoltarea turistică a Regiunii de Dezvoltare Sud-Vest Oltenia.

Acest proiect intenționează să stabilească împreună cu actorii cheie 
implicați în industria turistică locală și regională, direcțiile strategice ce 
trebuie urmate astfel încât turismul în Oltenia să genereze valoare 
adăugată, un plus valoric inerent unei revitalizări economice, sociale şi 
cultural-artistice (revitalizări urbane, regenerări urbane), prin construirea 
unui avantaj competitiv pe piața turistică. Oferta turistică diferită din 
zonele și județele regiunii contribuie în mod complementar şi armonios la 
oferta regiunii din punct de vedere turistic. Pe viitor trebuie pus un accent 
mai mare pe elaborarea unor programe comune, complexe şi coerente, şi pe 
dezvoltarea atracţiilor turistice în comun, ca turiştii sosiţi în zonă să poată 
cunoaşte o sferă cât mai largă a bogatei oferte turistice din regiunile atinse 
prin programe bine organizate, complementare şi atent coordonate, 
crescând prin aceasta timpul lor de şedere(sejurul) şi încasările provenite 
din turism.

Avantajul colaborării rezidă în faptul că în loc de concurenţă, folosindu-se 
de atracţiile de tip diferit, se pot face pachete de programe comune mai 
bogate a căror atracţie (atractivitate) turistică este mult mai mare decât 
oferta turistică omogenă individuală. Pachetele turistice complexe şi 
complementare sunt, în conformitate cu noua viziune a cererii turistice, cele 
mai des accesate, ele oferind consumatorului de turism o multitudine de 
opţiuni ce pot atinge şi satisface exigenţele sale de gust.

Pentru practicarea unui turism modern, Regiunea de dezvoltare Sud-Vest 
Oltenia trebuie să își schimbe viziunea și strategia actuală, axată, din 
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nefericire pe ‚‚export de turiști” într-o strategie ce-și dorește ”import de 
turiști”, ceea ce ar duce la o valoare adăugată considerabilă și, astfel, la 
crearea de noi locuri de muncă, și implicit la o revitalizare economică.

Autorii
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Conceptul de competitivitate este destul de vast, put nd fi analizat din mai 
multe perspective: a produselor, a firmelor sau a diverselor ramuri 
economice, pe termen scurt sau pe termen lung, fiind studiat de cercet tori 
din domenii foarte variate  economie, management, politic  i cultur , 
fiecare cu o perspectiv  proprie. EC  
1994  define te competitivitatea ca abilitatea unui stat sau a unei firme, de 
a genera propor ional un venit mai mare dec t competitorii de pe pia a 
mondial . Particulariz nd pentru sectorul turistic, competitivitatea 
turistic  a unei destina ii este str ns legat  de abilitatea unui loc de a- i 
optimiza atractivitatea pentru reziden i i non-reziden i, de a oferi servicii 
turistice de calitate, inovative i atractive consumatorilor i de a atrage o 
parte din pia a intern  i global , asigur ndu-se n acela i timp c  resursele 
disponibile care stau la baza dezvolt rii turismului sunt utilizate eficient i 
durabil  ( EC , 2013).  

Competitivitatea turismului european este deci str ns legat  de sustenabilitate, 
ntruc t calitatea destina iei turistice este puternic influen at  de mediul natural i 
cultural i de modul n care acesta este integrat n comunitatea local  
(ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism). Acest fapt a 
fost subliniat de mai mul i cercet tori (Crouch  Ritchie, 1999, Ritchie 

Crouch, 2000, 2003, assan 2000,  Stange et al. 2000, upeyras  
MacCallum, 2013), dezvoltarea durabil  fiind o precondi ie pentru 
competitivitate. 
(Ritchie Crouch, 2003).  

Poon (1993) a identificat 4 principii de baz  pe care destina iile turistice trebuie 
s  le respecte pentru a putea fi competitive pe pia a interna ional , i anume: 
accentul pus pe protec ia mediului, acordarea unui rol economic prioritar pentru 
turism, mbun t irea mi loacelor de distribu ie pe pia  i construirea unui 
sector privat foarte dinamic.    

 analiz  am nun it  asupra competitivit ii unei destina ii turistice a fost 
realizat  de Ritchie  Crouch ncep nd cu 1993 (1993, 1999, 2000, 2001), 
ace ti cercet tori elabor nd i mbun t ind continuu un model conceptual de 
competitivitate i sustenabilitate pentru o destina ie, ce include cinci factori 
determinan i: resursele i atrac iile principale  factorii i resursele de spri in  
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strategia, planificarea i dezvoltarea destina iei  managementul destina iei  
factorii determinan i calitativi i amplificatori.

reprezint  unul din cei 5 piloni ai modelului de 
destina ie competitivit  durabil , incluz nd elementele primare ce asigur  
atractivitatea destina iei, ace ti factori motiv nd turi tii s  viziteze destina ia 
respectiv . Aceste resurse sunt grupate n apte categorii: peisa  i clim , cultur  
i istorie, leg turile pie ei, mi  de activit i, evenimente speciale, petrecerea 

timpului i infrastructura specific turistic .  

Peisa ul este n str ns  leg tur  cu clima, topografia reliefului, prezen a i 
dimensiunea suprafe elor acvatice, a celor forestiere, zonelor de ertice, urbane 
sau rurale, cu calitatea aerului, diversitatea elementelor de flor  i faun  i 
prezen a i efectivele de animale s lbatice. Cultura i istoria sunt elemente cu 
at t mai importante cu c t la nivel mondial se remarc  o omogenizare a 
destina iilor turistice. n acest conte t, o destina ie care va reu i s  ofere 
vizitatorilor o e perien  unic  de via , propun nd ceva diferit fa  de rutina 
zilnic  va avea un avanta  competitiv (Ritchie Crouch, 2003). Sunt incluse aici 
tradi iile, gastronomia local , portul popular, elementele de istorie, limb , religie, 
arhitectura specific , me te ugurile populare, institu iile de art , muzic , diverse 
muzee etc. 

Leg turile pie ei pot fi de natur  etnic  (emigran ii ce i viziteaz  familiile i 
prietenii), religioas , sau economic  i politic , prin semnarea unor acorduri de 
colaborare. Mi ul de activit i n cadrul unei destina ii  reprezint  un aspect 
esen ial al atractivit ii unei destina ii, acest element put nd fi infuen at ntr-o 
foarte mare m sur  printr-un management corespunz tor. Se includ aici 
activit ile n aer liber, de aventur , cele hivernale sau estivale, activit i 
recreative, de odihn  activ , educative, pentru familii cu copii sau pentru adul i, 
de rela are sau solicitante din punct de vedere fizic.  

n str ns  leg tur  cu mi ul de activit i, se afl  evenimentele speciale i 
posibilit ile de petrecere a timpului liber, ce reprezint  deasemenea un 
instrument util de management i mar eting, incluz nd diverse manifest ri 
cultural-artistice i sportive cu caracter regional, na ional sau interna ional 
(mega-evenimente).

includ infrastructura general , accesibilitatea, 
resursele ce facilitateaz  dezvoltarea sectorului (capitalul uman, capitalul 
financiar, cuno tin ele n domeniu), ospitalitatea, antreprenoriatul i voin a 
politic .
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face referire la 
adoptarea unei filosofii/ valori, crearea unei viziuni, o pozi ionare corect  i o 
strategie de branding corespunz toare, dezvoltare, efectuarea unor analize 
privind competitivitatea destina iei, monitorizarea i evaluarea i auditul 
destina iei. 

ine de structura organizatoric , mar eting, 
calitatea serviciilor i e perien elor oferite, cercetare--informare, managementul 
resurselor umane, capital, managementul vizitatorilor,  administrarea resurselor, 
managementul situa iilor de criz .

includ localizarea destina iei n 
raport cu principalele pie e emi toare de turi ti i competitorii principali, 
siguran /securitate, cost/valoare, interdependen e, imagine i capacitatea de 
suport. 

Plec nd de la modelul propus de Ritchie  Crouch (2003) privind 
competitivitatea n turism i studierea literaturii interna ionale cu privire la 
principalele elemente ale competitivit ii na ionale i ale unei firme, eyer  

im (2003), au dezvoltat un model integrat al competitivit ii unei destina ii 
turistice (Fig. 1). 

Fig. 1 (dup  eyer  
im, 2003) 

Resursele se mpart n trei categorii: resurse mo tenite (resurse naturale i 
culturale/ de patrimoniu), resurse create (infrastructura specific turistic , 
evenimente speciale, activit i disponibile, posibilit i de petrecere a timpului 
liber, cump r turi) i factori i resurse de spri in (infrastructura general , 
calitatea serviciilor, accesibilitatea destina iei, ospitalitatea i leg turile pie ei). 
mpreun , ace ti factori contribuie la atractivitatea unei destina ii, constituind 

( eyer  im, 2003). 
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Condi iile con uncturale reprezint  for ele din mediul ncon ur tor care limiteaz  
sau influen eaz  competitivitatea destina iei turistice. Ace ti factori sunt de ordin 
economic, social, demografic, tehnologic, de mediu i politic.  

Managementul destina iei include activit ile din domeniul public (dezvoltarea 
unor strategii na ionale de dezvoltare a turismului, organiza ii pentru 
managementul destina iilor, planificarea i dezvoltarea destina iilor, dezvoltarea 
resurselor umane, managementul mediului etc.) i din domeniul privat 
(asocia iile de turism, adoptarea unor strategii , dezvoltarea unor produse 
noi, programe de certificare ecologic  etc.). 

Condi iile cererii in cont de preferin ele turi tilor, cre terea nivelului de 
popularizare a destina iei, imaginea destina iei. Modelul propus de yer  

im (2003) aloc  un loc important acestor condi ii ale cererii turistice pentru 
stabilirea competitivit ii unei destina ii, consider nd c  o destina ie turistic , 
pentru a r m ne competitiv , trebuie s - i dezvolte produsele turistice pentru a 
veni n nt mpinarea preferin elor turi tilor, preferin e ce evolueaz  continuu.  

n esen , din punct de vedere turistic, competitivitatea reprezint  

 (Rithcie  Crouch, 2003). 

Competitivitatea nu trebuie confundat  cu atractivitatea, atractivitatea unei 
destina ii fiind antecedent  competitivit ii  o destina ie turistic  poate fi foarte 
atractiv , ns  anumi i factori, cum ar fi accesul aerian, oferta de cazare, i pot 
sl bi competitivitatea (March, 2004). Competitivitatea i atractivitatea 
caracterizeaz  o destina ie din puncte de vedere diferite: din perspectiva 
turistului, este vorba de atractivitate, n timp ce din perspectiva destina iei, este 
vorba de competitivitate (Buhalis, 2001). e i e ist  numeroase studii privind 
atractivitatea unei destina ii (Formica 2001  u and Ritchie 1993) sau 
competitivitatea acesteia ( oza  and Rimmington 1999, assan, 2000, yer 
et.al. 2002, 2003, studiile care s  analizeze deopotriv  cele dou  atribute sunt 
destul de pu ine (Vengesayi, 2003).  

Competitivitatea  unei destina ii turistice este, pe de o parte, un concept destul de 
vast, iar pe de alt  parte, un indicator destul de dificil de cuantificat. n ultimul 
deceniu, au e istat mai multe ini iative n acest sens. Astfel, n anul 2001, orld 
Travel  Tourism Council ( TTC) a publicat primul 

cuprinz nd un set de indicatori i 
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indici care indic  n ce m sur  e ist  un mediu competitiv pentru dezvoltarea 
turismului ntr-un stat. Acest Monitor, publicat anual ntre 2001 i 2004, avea la 
baz  un set de date economice i sociale ce permiteau efectuarea unor 
compara ii ntre state, aceste date fiind grupate n opt categorii, i anume:  

 : indicele pentru competitivitatea pre urilor n
turism raporteaz  pre urile din fiecare stat, fiind calculat pe baza indicelului
pre urilor hotelurilor i paritatea puterii de cump rare.

  impactul economic al cererii,
consumului, e porturilor, importurilor, balan ei economice, num rul
c l toriilor pentru afaceri, num rul sosirilor i al plec rilor.

  nivelul dezvolt rii infrastructurii, in nd cont de
caracteristicile re elei rutiere, a infrastructurii de canalizare i alimentare cu
ap  potabil .

 plec nd de la speran a de via  la na tere, rata
analfabetismului, sistemul educa ional, popula ia ocupat , structura pe se e,
abilit i i instruire, acest indicator arat  competitivitatea calit ii resursei
umane din fiecare stat.

 con tientizarea importan ei aspectelor privind protec ia mediului de
c tre guverne, lu nd n considerare densitatea popula iei, emisiile de dio id
de carbon i ratificarea conven iilor interna ionale privind protec ia
mediului.

 obligativitatea vizelor, m sura n care un stat este deschis
pentru turismul interna ional, deschiderea rela iilor comerciale i ta ele
pentru comer ul interna ional.

  avansul nregistrat de sistemul tehnic i infrastructur , cu
referire la principalele linii de telefonie fi  i mobil , e porturile de
tehnologie de v rf.

 date referitoare la ziare, computere personale, TV i
num rul crimelor comise.

Ulterior, prin unirea eforturilor TTC cu Forumul Economic Interna ional 
(FEI) i alte organiza ii de specialitate, a rezultat Raportul privind Indicele 
Competititvității Turistice, elaborat n perioada septembrie 2005-octombrie 
2006.  Indicele competitivit ii turistice ia n calcul trei categorii principale de 
variabile care influen eaz  competitivitatea acestui sector economic, i anume: 


