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PREFAŢĂ 

 
 Controlul de gestiune, înțeles și aplicat ca un atribut al 
managementului, este necesar să se desfășoare ca o activitate 
organizată, condusă și coordonată unitar. 
 Entitățile economice sunt cele mai interesate în perfecționarea 
continuă a propriului control de gestiune capabil să le asigure 
identificarea la timp a abaterilor de la obiectivele stabilite și, în general, 
desfășurarea unei activități rentabile, concretizată în profituri mari, prin 
utilizarea eficientă a resurselor financiare, materiale și umane.  

Pentru aceasta, fiecare entitate economică trebuie să-și organizeze 
un sistem propriu, convergent de control, în care să prevaleze obiectivele 
economico-financiare și prin care să se organizeze toate fluxurile 
informaționale  necesare asigurării unui management bun și eficient la 
nivelul entității și al fiecărei subdiviziuni structurale a acesteia.  

În ceea ce privește conținutul propriu-zis al lucrării, în prima 
parte a fost abordată și rezolvată în mod corespunzător o problematică 
complexă și într-o ordine firească referitoare la obiectivele, 
terminologia, mijloacele, instrumentele, organizarea, exercitarea și 
implicațiile controlului de gestiune asupra managementului entității. 

Autorii acordă, de asemenea, atenție importanței pe care o 
prezintă urmărirea și analiza rentabilității prin prisma relației cost – 
volum- profit, precum și imputarea rațională a cheltuielilor de 
structură, probleme care, în general sunt neglijate la nivel 
microeconomic, dar care constituie însăși esența gestiunii afacerilor. 

În partea a doua a lucrării este abordată o problemă actuală, 
sistemul de bugete pe care trebuie să se bazeze  controlul de gestiune 
propriu al fiecărei entități, ca o cerință importantă a managementului 
modern, și anume aceea de a prevedea și de a se raporta permanent la 
ceea ce s-a prevăzut și propus să se realizeze, comparația fiind un 
apanaj intrinsec al controlului. 

Elaborarea și utilizarea unui singur buget centralizat, la nivelul 
entității, fac din acesta un instrument imobil, în cuprinsul căruia se 
realizează o compensare între indicatorii economico-financiari negativi 
și cei pozitivi și fără o legătură între aceștia și rezultatele activității 
desfășurate în fiecare centru de responsabilitate al entității. 

Funcția de instrument al conducerii și de control de gestiune a 
bugetului se poate realiza numai prin fundamentarea și urmărirea 
realizării unor bugete elaborate pe domenii de activitate și locuri de 
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gestiune. Modalitățile de urmărire și control privind bugetele elaborate 
devin instrumente de reglare a activității și implicit premise importante 
de fundamentare a deciziilor întrucât ele scot în relief posibilitatea de 
retroacțiune cunoscută sub denumirea de „feed-back”. 

În funcție de cele relatate anterior, considerăm că există 
suficiente motive să afirmăm că prezenta lucrare constituie o sursă 
documentară utilă și valoroasă, în primul rând pentru specialiștii 
practicieni care doresc să dispună de un management modern, dar, în 
egală măsură și pentru studenții economiști – viitori specialiști – care 
studiază această disciplină.  

 
Autorii 
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CAPITOLUL 1 

FUNDAMENTELE CONTROLULUI DE GESTIUNE 
 

1.1. Definiţii şi concepte ale controlului de gestiune 
  
 Gestiunea, din punct de vedere organizaţional, reprezintă un 
ansamblu de activităţi de decizie care se derulează într-o unitate 
patrimonială sau, mai general, într-o organizaţie sau firmă. 
 Din acest punct de vedere, “a administra” înseamnă a găsi anumite 
acţiuni pornind de la informaţii diverse. 
 În planul evidenţei, sarcinile gestiunii sunt extraordinar de diverse 
după natura lor, amploare şi consecinţe. Având în vedere acest fapt, 
aspectele gestiunii nu pot fi studiate toate în aceeaşi manieră. Acest aspect a 
fost avut în vedere de numeroşi autori şi care, pentru a înţelege controlul de 
gestiune, au procedat la clasificarea problemelor de decizie. Cu titlu de 
exemplu, se poate prezenta o clasificare a situaţiilor decizionale în funcţie 
de structurabilitate, adică în funcţie de numărul variabilelor necesare pentru 
descriere (complexitate) şi a posibilităţilor de prevedere a consecinţelor 
acţiunilor (incertitudine). Combinarea acestor caracteristici defineşte un fel 
de scară pe care punctele de referinţă sunt următoarele:  

 de la cea mai înaltă structură 
 situaţia programabilă 
Relativ puţin complexă pentru descriere: repetitivă. 
Eventualităţile, acţiunile, consecinţele lor sunt total 
identificabile. Aceasta permite programarea şi 
automatizarea proceselor asociate unor astfel de situaţii 
 situaţii structurale dar neprogramabile 
Parţial sau total nerepetitive: astfel de situaţii sunt marcate 
de incertitudine. Ele nu sunt supuse programării dar rămân 
în principiu supravegheate şi stăpânite. 
 situaţii nestructurate 
Nu pot fi complet descrise datorită multitudinii elementelor 
şi relaţiilor care le compun. Sunt total nerepetitive. Astfel 
de situaţii sunt marcate printr-o incertitudine extremă. 
Fiecare din ele solicită un proces de acţiune nespecific şi, în 
general, complex. 

 la cea mai mică structură 
 Această clasificare relevă un caracter foarte general. Adesea este util 
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de a o completa cu alte elemente descriptive ale gestiunii. Este vorba de a 
preciza natura acestor activităţi, precum şi orizontul lor spaţial şi temporal. 
 Procedând la o schematizare a celor de mai sus şi totodată 
concretizând o anumită situaţie, aşa cum se observă din figurile 1.11.4, se 
poate concluziona că, pe de o parte, aspectele gestiunii se regăsesc la toate 
nivelurile firmei şi deci studiul ei nu poate fi limitat numai la nivelul 
problemelor de optimizare, pe de altă parte, “gestiunea unei firme” 
reprezintă un ansamblu de reguli, proceduri şi mijloace care permit aplicarea 
metodelor specifice unui sistem fizic pentru realizarea obiectivelor.  

Altfel spus, “sistemul gestiune” este sistemul de pilotaj al firmei şi 
care nu poate fi conceput fără viziune, evidenţă şi control. 

 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 

 

Fig. 1.1.  Schema generală a clasificării problemelor 

de decizie 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

Fig. 1.2. Schema situaţiilor decizionale în domeniul 
fabricării produselor 

 

 situaţii 
 programabile 
  (mediu cert) 
 situaţii  
structurale 
(supravegheate) 
 situaţii  
nestructurale 
  (mediu incert) 

 Mediu sau situaţii  
descrise de variabile 

 de ce ? 
 
 cum ?  
 (grad de 
 formalizare)                           
                                                  Acţiuni 
  
nivel de  
 decizie 

         Decizii 

 Consecinţele acţiunilor 

mediu :  situaţii nestructurabile, deci incerte 
              informaţii externe şi interne foarte 
               importante: număr de variabile foarte 
              ridicat. 
 
nivel de decizie: strategic şi nerepetitiv 
 
cum ?: punerea în aplicare a unui plan descriptiv           

al obiectivelor strategice, apoi elaborarea 
             bugetelor      

   De ce ? 
 
 Alegerea  
produselor care 
se vor fabrica 
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Fig. 1.3. Schema elementelor descriptive în domeniul 

stocurilor 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
             
 
 
 
 

Fig. 1.4. Schema diversităţii activităţilor de gestiune pornind 
de la clasificare 

  
 Într-o primă analiză, noţiunii de control i se pot asocia două 
semnificaţii principale: 

 prima ţine de ideea de supraveghere. În acest sens, “a controla” 
înseamnă a verifica dacă faptele şi evenimentele se derulează conform cu 
ceea ce se doreşte. Dorinţa poate fi formulată de o manieră mai mult sau mai 
puţin precisă, sub formă de obiective; 

 a doua semnificaţie, mai largă, este asociată conceptului de 
putere, de stăpânire. “A controla” înseamnă a stăpâni ceea ce, implicit, 
presupune în prealabil - sau mai curând, în acelaşi timp - de a supraveghea. 
Se vorbeşte de exemplu, de controlul unei maşini, a unui proces de 
producţie, a unei întreprinderi. 

mediu:   situaţii programabile pornind de la 
               informaţii interne 
 
nivel de decizie: optimizare apoi execuţie a  
                 activităţilor (gestiune curentă şi  
                 operaţională) 
 
cum ?:    elaborarea planului de aprovizionare 
                (cantităţi fixate sau cantităţi variabile)      

   De ce ? 
 
 Alegerea unui 
  nivel de stocaj 
   

 
 
 

Aspectele gestiunii se 
găsesc la toate 

nivelurile 
întreprinderii şi deci 
studiul ei nu poate fi 

limitat numai la 
nivelul problemelor 

de optimizare 

 
 

Legarea activităţilor 
gestiunii de o categorie 

de decizii este o variabilă 
în timp şi funcţie de tipul 
întreprinderii. Exemplu: 

decizia relativă la 
preocupările cu privire la 

calitatea unui produs - 
decizie la nivel  

operaţional sau decizie la 
nivel strategic

În termeni de control, 
natura acestuia este 
funcţie de nivelul 
deciziilor: nu se 

controlează munca 
directorului general  ca 
aceea a unui lucrător, 
chiar dacă pot exista 

principii comune 

      Consecinţe 
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 Această idee se poate schematiza de următoarea manieră: 
 

           

   C ontro lo ru l

 Info rm a ţ ii =  Supravghere
 (problem ă  de defin iţie )

 Ac ţ iune =  E xerc iţiu l u nei pu-
 teri (pro blem ă  de o rganizare)

  O biectu l contro lu lu i
       ( de defin it)

 
   Fig. 1.5. Noţiunea de buclă de reglare-control 
  

În această perspectivă, controlul de gestiune devine: 
 

 
 
 

 
  

Această definiţie este voluntarist foarte largă deoarece în planul 
intenţiilor controlului ea depăşeşte în esenţă o simplă verificare, chiar dacă 
are loc posteriori. Pe de altă parte, ea nu reduce obiectul însuşi al 
controlului, nici al controlului operaţional,  nici însăşi controlul proceselor 
de optimizare cărora unii autori le asociază câteodată gestiunea. În fine ea 
arată că nu trebuie să înţelegem controlul ca pe o tehnică de tip contabil, ci 
mai degrabă ca demersuri, metode şi comportamente reflectând atitudini 
active, voluntariste, organizate vis-a-vis de gestiune. 
 Se poate deci afirma că “a controla” înseamnă de fapt “a verifica, a 
supraveghea, a evalua şi a stăpâni”. Altfel spus, a controla înseamnă a căuta 
în timpul acţiunii, sau chiar apriori, căile şi mijloacele necesare atingerii 
performanţelor, de a anticipa abaterile şi pe această cale, de a angaja 
acţiunile corective. 
 De reţinut că, în particular, toate informaţiile pot participa la 
controlul de gestiune şi că acesta din urmă se poate exercita la toate 
nivelurile organizatorice.  

Aşadar, controlul de gestiune este prezent peste tot unde se exercită 
o activitate, motiv pentru care devine un factor esenţial al funcţionării şi 
evoluţiei organismului la care se aplică. 

În consecinţă, controlul ridică două probleme esenţiale: 
 de concepere şi punere în aplicare a unei baze informaţionale; 
 de adaptare a intenţiilor controlului la nivelul oamenilor şi 

organismelor care vor să-l aplice. 

“Ansamblul proceselor de culegere şi utilizare a 
informaţiilor având drept scop supravegherea şi 
verificarea evoluţiei firmei  la toate nivelurile sale“. 


