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PREFATA

Controlul de gestiune, inteles si aplicat ca un atribut al
managementului, este necesar sd se desfdsoare ca o activitate
organizata, condusa si coordonata unitar.

Entitatile economice sunt cele mai interesate in perfectionarea
continud a propriului control de gestiune capabil sd le asigure
identificarea la timp a abaterilor de la obiectivele stabilite si, in general,
desfasurarea unei activitati rentabile, concretizatd in profituri mari, prin
utilizarea eficienta a resurselor financiare, materiale si umane.

Pentru aceasta, fiecare entitate economica trebuie sa-si organizeze
un sistem propriu, convergent de control, in care sa prevaleze obiectivele
economico-financiare si prin care sia se organizeze toate fluxurile
informationale necesare asigurarii unui management bun si eficient la
nivelul entitatii si al fiecarei subdiviziuni structurale a acesteia.

In ceea ce priveste continutul propriu-zis al lucririi, in prima
parte a fost abordata si rezolvata in mod corespunzator o problematica
complexd si intr-o ordine fireasca referitoare la obiectivele,
terminologia, mijloacele, instrumentele, organizarea, exercitarea si
implicatiile controlului de gestiune asupra managementului entitatii.

Autorii acordd, de asemenea, atentie importantei pe care o
prezintd urmarirea si analiza rentabilitdtii prin prisma relatiei cost —
volum- profit, precum si imputarea rationala a cheltuielilor de
structura, probleme care, in general sunt neglijate la nivel
microeconomic, dar care constituie Tnsdsi esenta gestiunii afacerilor.

In partea a doua a lucririi este abordati o problemi actual,
sistemul de bugete pe care trebuie sd se bazeze controlul de gestiune
propriu al fiecarei entitdti, ca o cerintd importantd a managementului
modern, si anume aceea de a prevedea si de a se raporta permanent la
ceea ce s-a prevazut si propus sd se realizeze, comparatia fiind un
apanaj intrinsec al controlului.

Elaborarea si utilizarea unui singur buget centralizat, la nivelul
entitatii, fac din acesta un instrument imobil, in cuprinsul caruia se
realizeazd o compensare Intre indicatorii economico-financiari negativi
si cel pozitivi si fara o legatura intre acestia si rezultatele activitatii
desfasurate in fiecare centru de responsabilitate al entitatii.

Functia de instrument al conducerii si de control de gestiune a
bugetului se poate realiza numai prin fundamentarea si urmarirea
realizarii unor bugete elaborate pe domenii de activitate si locuri de

7



gestiune. Modalitdtile de urmarire si control privind bugetele elaborate
devin instrumente de reglare a activitdtii si implicit premise importante
de fundamentare a deciziilor intrucat ele scot in relief posibilitatea de
retroactiune cunoscutd sub denumirea de ,,feed-back”.

In functie de cele relatate anterior, considerim ci existd
suficiente motive sd afirmdm ca prezenta lucrare constituie o sursd
documentara utild si valoroasa, in primul rand pentru specialistii
practicieni care doresc sa dispunda de un management modern, dar, in
egald masurd si pentru studentii economisti — viitori specialisti — care
studiaza aceasta disciplina.

Autorii



FUNDAMENTELE CONTROLULUI DE GESTIUNE

CAPITOLUL 1
FUNDAMENTELE CONTROLULUI DE GESTIUNE

1.1. Definitii si concepte ale controlului de gestiune

Gestiunea, din punct de vedere organizational, reprezintd un
ansamblu de activitdti de decizie care se deruleaza Iintr-o unitate
patrimoniald sau, mai general, Intr-o organizatie sau firma.

Din acest punct de vedere, “a administra” Tnseamna a gasi anumite
actiuni pornind de la informatii diverse.

In planul evidentei, sarcinile gestiunii sunt extraordinar de diverse
dupd natura lor, amploare si consecinte. Avand in vedere acest fapt,
aspectele gestiunii nu pot fi studiate toate in aceeasi maniera. Acest aspect a
fost avut in vedere de numerosi autori si care, pentru a intelege controlul de
gestiune, au procedat la clasificarea problemelor de decizie. Cu titlu de
exemplu, se poate prezenta o clasificare a situatiilor decizionale 1n functie
de structurabilitate, adica in functie de numarul variabilelor necesare pentru
actiunilor (incertitudine). Combinarea acestor caracteristici defineste un fel
de scard pe care punctele de referintd sunt urmatoarele:

e de la cea mai inalta structura
¢ situatia programabila
Relativ putin complexa pentru descriere: repetitiva.
Eventualitatile, actiunile, consecintele lor sunt total
identificabile. = Aceasta  permite = programarea  si
automatizarea proceselor asociate unor astfel de situatii
¢ situatii structurale dar neprogramabile
Partial sau total nerepetitive: astfel de situatii sunt marcate
de incertitudine. Ele nu sunt supuse programarii dar raman
in principiu supravegheate si stdpanite.
¢ situatii nestructurate
Nu pot fi complet descrise datoritd multitudinii elementelor
si relatiilor care le compun. Sunt total nerepetitive. Astfel
de situatii sunt marcate printr-o incertitudine extrema.
v Fiecare din ele solicita un proces de actiune nespecific si, in
general, complex.
¢ la cea mai mica structura
Aceastd clasificare releva un caracter foarte general. Adesea este util
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FUNDAMENTELE CONTROLULUI DE GESTIUNE

de a o completa cu alte elemente descriptive ale gestiunii. Este vorba de a
preciza natura acestor activitati, precum si orizontul lor spatial si temporal.

Procedand la o schematizare a celor de mai sus si totodata
concretizand o anumita situatie, asa cum se observa din figurile 1.1+1.4, se
poate concluziona cd, pe de o parte, aspectele gestiunii se regasesc la toate
nivelurile firmei si deci studiul ei nu poate fi limitat numai la nivelul
problemelor de optimizare, pe de altd parte, “gestiunea unei firme”
reprezintd un ansamblu de reguli, proceduri si mijloace care permit aplicarea
metodelor specifice unui sistem fizic pentru realizarea obiectivelor.

Altfel spus, “sistemul gestiune” este sistemul de pilotaj al firmei si
care nu poate fi conceput fara viziune, evidenta si control.

............................................................ -~ & situatii
"""""""""""" . DL rogramabile
Mediu sau situatii -, | Proer
- ) < (mediu cert)
_______________ descrise de Varlabllew o situatii
............................................................. stnlcturale
dece? ¢ (supravegheate)
T, ¢ situatii
cum ? Decizii nestructurale
(grad d? | (mediu incert)
formalizare)
Actiuni
] \ J
nivel de Consecintele actiunilor
decizie

Fig. 1.1. Schema generala a clasificarii problemelor
de decizie

mediu : ¢ situatii nestructurabile, deci incerte
¢ informatii externe si interne foarte
importante: numar de variabile foarte
ridicat.

De ce ?

Alegerea
produselor care

. nivel de decizie: strategic si nerepetitiv
se vor fabrica gles p

cum ?: punerea in aplicare a unui plan descriptiv
al obiectivelor strategice, apoi elaborarea
bugetelor

Fig. 1.2. Schema situatiilor decizionale in domeniul
fabricarii produselor
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FUNDAMENTELE CONTROLULUI DE GESTIUNE

mediu: situatii programabile pornind de la
informatii interne

Dece ?
) nivel de decizie: optimizare apoi executie a
Aliegerea LU activitatilor (gestiune curentd si
nivel de stocaj operationald)

cum ?: elaborarea planului de aprovizionare
(cantitati fixate sau cantitati variabile)

Fig. 1.3. Schema elementelor descriptive in domeniul

stocurilor
Consecinte
— | ~
Aspectele gestiunii se Legarea activitatilor in termeni de control,
gasesc la toate gestiunii de o categorie natura acestuia este
nivelurile de decizii este o variabila functie de nivelul
intreprinderii si deci | in timp si functie de tipul deciziilor: nu se
studiul ei nu poate fi | intreprinderii. Exemplu: controleaza munca
limitat numai la decizia relativa la directorului general ca
nivelul problemelor | preocupdrile cu privire la | aceea a unui lucrator,
de optimizare calitatea unui produs - chiar daca pot exista
decizie la nivel principii comune
operational sau decizie la
nivel strategic

Fig. 1.4. Schema diversitatii activitatilor de gestiune pornind
de la clasificare

Intr-o prima analizd, notiunii de control i se pot asocia doud
semnificatii principale:

e prima tine de ideea de supraveghere. In acest sens, “a controla
inseamnd a verifica dacad faptele si evenimentele se deruleazd conform cu
ceea ce se doreste. Dorinta poate fi formulata de o maniera mai mult sau mai
putin precisd, sub forma de obiective;

e a doua semnificatie, mai largd, este asociatd conceptului de
putere, de stdpanire. “A controla” inseamnd a stdpani ceea ce, implicit,
presupune in prealabil - sau mai curand, in acelasi timp - de a supraveghea.
Se vorbeste de exemplu, de controlul unei masini, a unui proces de
productie, a unei intreprinderi.

”»
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FUNDAMENTELE CONTROLULUI DE GESTIUNE

Aceasta idee se poate schematiza de urmatoarea maniera:

/-P‘i Controlorul |\\

Informatii = Supravghere Actiune = Exercitiul unei pu-
(problema de definitie ) teri (problema de organizare)

V\\ Obiectul controlului /
( de definit)

Fig. 1.5. Notiunea de bucla de reglare-control

In aceasta perspectiva, controlul de gestiune devine:

“Ansamblul proceselor de culegere si utilizare a
informatiilor avdnd drept scop supravegherea si
verificarea evolutiei firmei la toate nivelurile sale“.

Aceasta definitie este voluntarist foarte largd deoarece in planul
intentiilor controlului ea depaseste in esentd o simpla verificare, chiar daca
are loc posteriori. Pe de altd parte, ea nu reduce obiectul insusi al
controlului, nici al controlului operational, nici Tnsdsi controlul proceselor
de optimizare carora unii autori le asociazi cateodatd gestiunea. In fine ea
arata ca nu trebuie sa Infelegem controlul ca pe o tehnica de tip contabil, ci
mai degraba ca demersuri, metode si comportamente reflectand atitudini
active, voluntariste, organizate vis-a-vis de gestiune.

Se poate deci afirma ca “a controla” inseamna de fapt “a verifica, a
supraveghea, a evalua si a stapani”. Altfel spus, a controla inseamna a cauta
in timpul actiunii, sau chiar apriori, caile si mijloacele necesare atingerii
performantelor, de a anticipa abaterile si pe aceastd cale, de a angaja
actiunile corective.

De retinut cd, in particular, toate informatiile pot participa la
controlul de gestiune §i cd acesta din urmd se poate exercita la toate
nivelurile organizatorice.

Asadar, controlul de gestiune este prezent peste tot unde se exercitd
0 activitate, motiv pentru care devine un factor esential al functionarii si
evolutiei organismului la care se aplica.

In consecinti, controlul ridica doua probleme esentiale:

e de concepere si punere in aplicare a unei baze informationale;

e de adaptare a intentiilor controlului la nivelul oamenilor si
organismelor care vor sd-1 aplice.
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