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COMUNICAREA INTERUMANA.,
CONSIDERATII ANTROPOLOGICE'

Acad. Constantin BALACEANU STOLNICI
balaceanusc@yahoo.com

Unul din cele mai importante aspecte ale vietii umane este dat de
extrem de complexul si performant sistem de comunicare de care dispune,
gratie caruia viata sociald a speciei noastre a cdpatat amploarea pe care o are
si gratie cdruia cultura a fost posibila. Comunicarea interumand mijloceste
un tip de legdturi intre oameni, unic pe planeta noastrd (in general
reciprocad).

Comunicarea implicd un schimb de informatii care presupune un
schimb de semnale, apartindnd unui repertoriu comun cunoscut de cel ce
emite informatiile (sursa) si de cel ce le primeste (destinatarul), semnale
organizate potrivit unor anumite reguli si ele comune. In cazul comunicirii
interumane, se transmit semnale organizate in mesaje iar prin aceste mesaje
se transmit idei sau concepte, opinii, trdiri mai mult sau mai putin complexe
sau perceptii (experimentdri senzitivo-senzoriale).

Pentru aceasta este nevoie de un sistem de comunicare care cuprinde
prin definitie un emitator sau o sursd de semnale (S), un destinatar (D) si,
intre ele, un canal de comunicare (C). Asupra canalului, in sistemele reale
actioneaza perturbatii sau zgomote (N). In general, la intrarea in canal se
afla un traducator de intrare sau receptor (R), iar la iesirea din canal un
traducator de iesire sau emitator (E).

'Aceastd prezentare este o prelucrare si actualizare a capitolului despre comunicarea
interumand pe care l-am scris pentru monografia Antropologia intre Stiinta si Cultura
(C. Balaceanu Stolnici, C. Glavce, M. Bereescu si A. Borosan), Editura Prouniversitaria,
Bucuresti, 2011.
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Sistem de comunicare

(S=sursa, D=destinatar, C=canal de transmisiune, R= traductor de
intrare sau receptor, E= traductor de iesire sau efector, N= zgomot sau
perturbatii)

Aspectul esential al unei comunicéri interumane, cel care intereseaza
in primul rand pe un antropolog, este faptul céd aceastd comunicare contine o
semnificatie (spune ceva despre ceva), are un sens. Semnificatiile mesajelor
definesc planul paradigmatic al comunicarii (Jacobson R., 1971-1985). Ele
sunt independente de suportul lingvistic. Ele raman invariante daca sunt
exprimate corect in diferite limbi (ceea ce justificad traducerile) Aceasta
presupune cd in conditii ideale relatia dintre semnificatie si vehiculul ei
(semnificantul) trebuie sd fie biunivoca si precisa fard echivocuri. Din
pacate acest deziderat este doar ideal. In realitate aceastd relatie are unele
ambiguitati sau imprecizii. Asa apar omonimiile §i sinonimiile, deoarece
limbajele naturale dispun de coduri degenerate.

Cuminicarea reciproca a semnificatiilor nu este posibila decat odata
cu constientizarea faptului ca ,,celdlalt” dispune de o activitate cognitiva
asemandtoare. Acest lucru defineste ceea ce a fost denumit ,, Theory of
Mind”. Ea presupune cd in ciuda faptului cd nu putem cunoaste ce se
petrece in constiinta unei alte persoane, cu totii suntem convinsi ca are trairi
asemandtoare (perceptii, stdri emotionale, motivatii, credinte, cunostinte
asemanatoare). Ea este determinatd de mecanisme innascute care insa sunt
cizelate si perfectionate de viata Tn mediul sociocultural ambiant (prin
factori epigenetici, ca invatarea sau imitarea) (Premak D.G., Woodruff G.,
1978, p. 515-528) .

Suportul neurobiologic al acestui proces mintal se afld in urma unor
cercetdri bazate pe tomografii cu emisiune de electroni (PET) in portiunea
mediala a lobului prefrontal, si in jurul santului temporal posterior, in
precuneus si in complexul amigdala-lob temporal (Gallagher and Frith,
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2003, p. 77-83). Sunt cercetari care par sd dovedeasca faptul cd si unele
animale au o forma de Theory of Mind.

In analiza comunicarii interumane trebuie si ludm in considerare
intentionalitatea celui care emite comunicarea (mesajul). Aceasta depinde
de motivatia celui ce emite mesajul. De aceea, comunicarea interumana face
parte din comportament.

Omul comunicd avand un anumit scop ca, de exemplu, sa obtina un
anumit efect asupra interlocutorul sau (1i sporeste tezaurul de cunostinte, i
modifica starea afectivd, determind o riposta comportamentala etc.). Scopul
(intentia) unei comunicari defineste planul pragmatic al acesteia.

In comunicarea interumana foarte importante sunt efectele obtinute
care depind de motivatia interlocutorului. Daca destinatarul nu este motivat
sd receptioneze mesajul acesta nu-si mai poate indeplini scopul: Vox
clamavit in desertum.

Planul pragmatic ocupa o pozitie centrald in cadrul antropologiei

limbajului si al psiholingvisticei.
Comunicarea interumana se face prin limbajele oral si scris ce formeaza asa
numita comunicare verbala (prin cuvinte si sintagme) dar si prin comunicare
nonverbald ca limbajul corpului (mimica, atitudine corporald, gesturi,
contact vizual s.a.). La acestea se adaugd informatiile transmise prin
caracteristicile vocii si modularea tonului vocii.

Toate aceste comunicari au un suport material (sunete, elemente
grafice, gesturi etc.). Orice tip de stimuli receptionati de organele de simt
pot fi suportul material al unei comunicari interumane. Deoarece in
majoritatea cazurilor cei ce comunicd intre ei se afld la o oarecare distantd
unul de celdlalt, simturile cele mai folosite sunt cele ce sunt mijlocite de
telereceptori si anume de auz si vedere (mirosul fiind utilizat infinit mai
putin de specia noastrd). Aceste elemente materiale fizice sau chimice
formeaza suportul material al mesajului sau planul sdu energetico-material.

Elementele materiale care suportd un mesaj sunt in prealabil
organizate cu ajutorul unei limbi (limbaj). Aceasta este — cum sustinea deja
Aristotel - un sistem de simboluri cu care poate fi reprezentatd lumea si
experientele noastre asa cum se reflectd in constiinta noastra.

O limba este un sistem care genereaza cuvinte §i sintagme. Pentru aceasta
dispune de un repertoriu finit de elemente (foneme, grafeme sau litere si
cifre etc.) care constituie alfabetul limbii respective (atomii sai). In limbile
naturale numarul fonemelor este de circa 25-30 pentru toate limbile. Aceste
elemente sunt combinate in succesiuni catenare (in timp in mesajele orale,
spatiale liniare, in cele grafice) prin niste reguli care definesc gramatica
respectiva. Aceasta genereaza, in primul rand, un repertoriu de cuvinte care
nu este finit si care formeazd dictionarul limbii respective (un om cultivat
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ajunge sd memoreze peste 60000 de cuvinte). Urmeazad succesiuni de
cuvinte care formeaza sintagme (exemplu: propozitii, fraze) (complexele
macromoleculare). Regulile de construire a sintagmelor definesc sintaxa
limbii respective.

Un progres mare in cunoagterea comunicdrii in general si a celei interumane
a fost realizat prin modelarea matematica a gramaticilor. Cel mai important
model este cel al gramaticilor generative (Chomsky N., 1975, 2001). Exista
insa si alte modele ca cele categoriale, transformationale sau proiective.

Se poate demonstra echivalenta unei gramatici generative cu un
automat finit, de tip Turing (Turing A., 1936) care ,fabrica” sintagme
apartindnd unei limbi date folosind un alfabet sau dictionar si un set de
norme gramaticale (sintactice). Numai ca acest automat ,,fabrica” sintagme
corecte din punct de vedere lingvistic, dar care pot sd nu aiba nici o
semnificatie (,,context-freegrammar”). Sunt fraze construite corect cu
cuvinte corecte dar care pot sd aibd sau nu un sens.

De exemplu, Triunghiul este o pasdre care se topeste prin
discursurile catalitice ale unui cagcaval demential este o sintagma
gramatical corectd a limbii romane, dar total absurda.

Un sistem care genereaza astfel de sintagme trancdneste fraze
perfecte din punct de vedere lexic si gramatical, dar farda sa aiba neapéarat
semnificatii.

Structura lingvisticd a unui mesaj defineste planul sintagmatic al
unui mesaj (comunicari).

Orice mesaj generat de o limba are o anumita distributie statistica a
elementelor (foneme, litere) sau cuvintelor care permite atasarea cite unei
probabilititi acestor componente ale sale. In felul acesta, se poate vorbi de
un plan statistic sau probabilistic al unui mesaj. Acesta depinde de
caracterul probabilistic regulat al gramaticelor respective. Unele mesaje sunt
generate de un model markovian ascuns (Marcus K.). Se pot astfel
considera sintagmele drept structuri stochastice.

Fiecare limba este caracterizatd printr-o distributie statisticd proprie
a fonemelor. Aceasta caracteristicd este constientizatd intr-un anume fel de
creierul uman. Foarte multe persoane, ascultind o limba pe care nu o
inteleg, pot preciza totusi ca este vorba de o limba slava, de una germanica,
de o limba latina sau de limba maghiara. Aceastd recunoastere se bazeaza pe
structura sonord a sintagmelor respective, iar aceasta structurd sonora este
determinatd de distributia statisticd a vocalelor si consonantelor.

Tot structura probabilistici a mesajelor permite si un alt demers,
acela al teoriei informatiei, asa cum a fost formulatd de Claude Shannon
(Shannon C., 1948, p.379-423, 623-656), pe baza unor cercetiri a lui
Hartley (Hartley R.V.L., 1928, p.535), teorie care std la baza revolutiei
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informationale pe care o trdim. Aceastd teorie a permis §i o abordare
cantitativd pornind de la definirea conceptului de entropie informationala
care a mai fost numita si cantitate de informatie (un termen ambiguu, caci
nu se referd ca informatia semanticd). Ea este exprimatd de urmdtoarea
relatie:

H=—> p(z)logp(z).

ek

in care p(x) este probabilitatea semnalului (fonemului) x fiacand
parte din multimea X a semnalelor (fonemelor, literelor) semnalului
considerat. Pentru motive de calcul logaritmarea se face in bazd de 2.

Pornind de la aceastd notiune s-a ajuns a se stabili unitdtile de
madsurd ale informatiei. Dacd baza de logaritmare este 2 unitatea respectiva
se numeste bit, definitdi de J.W Tukey'. Este o unitate astizi universal
folosita de toti informaticienii.

Flan pragmatic
S Plan paradigmatic D

_ Plan si atic -
w—bl CANAL |—>1i 5 *

Plan statistic

Plan energetlmmater|a|

Planurile unui mesaj

Descrierea mesajelor cu cele cinci planuri amintite constituie nucleul
central al abordarii structuraliste a comunicarii.

In cadrul acestei abordari problema relatiei dintre planul sintagmatic
si semnificatia lui (planul paradigmatic) este una din cele mai delicate. A
fost pusa prima data incd de Aristotel si apoi explicit de Ferdinand de
Saussure (Saussure F., 1916, 2002), la inceputul secolului al XX-lea. Ea nu
este incd exhaustiv rezolvatd. Gratie acestei legaturi, mesajele - asa cum am
mai spus - pot exprima simbolic realitatile lumii sau trairile noastre.

Cuvintele, sintagmele sunt realitdti concrete (sonore, grafice etc.)
care exprimd simbolic alte realitati concrete. De exemplu, cuvantul cal
format din trei foneme, se referd simbolic la animalul respectiv. Tot asa
cuvintele pot sd simbolizeze concepte abstracte (de ex. cel de infinit),
numere sau idei (de ex. ideea de placere sau fericire). Aceste relatii
simbolice nu sunt cauzale, ci conventionale si se Invata prin educatie.
Limba permite astfel realizarea unei lumi simbolice, paralele cu lumea
reald, pe care o poate reflecta Intr-un anumit mod.

Nu trebuie sa neglijam ca asupra tuturor sistemelor de comunicare
reale, deci si in cazul celor umane, actioneaza in conditii reale perturbatii
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(zgomote) care, dacd depdsesc o anumitd limitd, pot face comunicarea
ininteligibila. Fiabilitatea mesajelor depinde in mare masurda de amploarea
perturbatiilor. Perturbatiile joacd rolul de semnale negative, iar calitatea
unui mesaj este data de raportul S/N dintre semnalele pozitive (S) si cele
negative (N).

Una din particularitatile comunicérii interumane este cd mesajele
transmise sau receptionate au un exces de elemente componente, mai ales
de cuvinte. Doar in conditii cu totul exceptionale si nenaturale oamenii
comunicd prin sintagme telegrafice. Acest exces sau redundanta asigurd in
primul rand fiabilitatea mesajelor in fata agresiunii perturbatiilor. Ele
contribuie insd la personalizarea comunicarilor interumane care poartd,
datoritd lor, amprenta emitatorului (vorbitorului, scriitorului). Fiecare
emitdtor uman introduce elementele redundante in functie de personalitatea
si cultura sa, de starea sa emotionald sau de scopul pe care-l1 urmareste.
Fiecare are stilul sdu, ceea ce permite stabilirea unor tipologii ale
comunicdrii, problema majora a antropologiei lingvistice. Buffon, inca din
secolul al XVIII-lea, afirma: Stilul este omul (Buffon L., 1753).

Limbajul verbal are si o latura estetica la care elementele redundante
contribuie esential. Un mesaj vorbit sau scris poate fi urat, frumos sau foarte
frumos. Acest aspect se realizeaza in trei planuri.

Primul plan este realizat la nivelul pronuntarii sonore sau al
caracteristicelor caligrafice ale scrisului.

Al doilea plan se referd la ,,muzicalitatea” sintagmelor. Orice
scriitor, mai ales orice poet, cautd in frazele pe care le creeaza sa satisfaca si
unele tendinte estetice ce caracterizeaza productiile literare.

Al treilea plan se refera la continutul semantic al mesajelor
respective. Acest aspect std la baza tuturor productiilor literare care
formeaza una din partile cele mai de seama ale culturii umane.

Din acest punct de vedere poezia ocupa un loc deosebit, caci in
constructia textelor poetice criteriul estetic este dominant. Aspectele estetice
ale comunicarii interumane apartin in special criticii literare

Acest formidabil instrument al omului, sistemul sdu de comunicare,
existd datoritd modului de organizare a creierului uman, pe de o parte, a
laringelui, faringelui, cavitdtii bucale, limbii si muschilor gurii, pe de altd
parte. Cea mai mare contributie o are encefalul uman prin existenta
asimetriei emisferelor cerebrale si a prezentei regiunilor specializate pentru
limbaj din emisfera majora (stdnga la dreptaci sau dreapta la stdngaci) unde
se afla o adevarata ,,masind de comunicat” Ea ocupa o portiune patrulatera
(P. Marie?) din scoarta cerebrala, care a fost precizatd atat pe baza unor
studii anatomoclinice, cat si a unor explorari cu tehnicile moderne (mai ales
cele de imagistica).
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Frontal, se situeaza in partea anterioard a operculului rolandic (cdmp
4) si in piciorul celei de a treia frontale (Broca), in campul 44 si 45. Limita
anterioard suie pana in piciorul frontalei a doua (camp 8 si 6).

Inapoi se intinde pana in girul angular (cAmp 39), iar inferior ocupa
cea mai mare parte a primei circumvolutii temporale (cdmp 21) si o parte
din cea de a doua (camp 22).

Tot patrulaterul este centrat de girusul supramarginal (camp 40) si in
profunzimea scizurii lui Sylvius, de insula lui Reil.

AFAZII MIXTE 51 TRANSCORTICALE

CECITATE
VERBALA(alexie)
|II

SURDITAT E VERBALA(senzoriala Wernicke}

ZONELE IMPLICATE IN AFAZII

Ariile corticale implicate in limbaj

Desi citoarhitectonica acestei regiuni este bine cunoscuta inca de pe
vremea lui Brodmann, toate eforturile facute de stiintele creierului nu ne
permit intelegerea modului de functionare, extrem de complex si de subtil, a
acestei portiuni a sistemului nervos central uman (Eccles J., 1994).
Leziunile macroscopice afectdnd acest patrulater produc alterdri ale
comportamentului simbolic (alterari ale limbajului vorbit si scris), care se
numesc afazii. Alterdari mai fine produc tulburdri ca dislexii, disgrafii,
autism etc.

Toatd aceastd ,,magind cerebrala” este construitd pentru fiecare
exemplar uman pe baza informatiei genetice (Cohen J., 2007). Numeroasele
cercetari efectuate au precizat ca aptitudinea de a comunica depinde de un
ansamblu de gene in contextul cdrora gena FOXP2 (Forkhead box protein
P2) de pe bratul lung al cromozomului 7(7q31) este cea mai importanta
(Vargha-Khadem F., Gadian D.G., Copp A., Mishkin M., 2005, p. 131-
137). Ea face parte din grupul FOX de factori de transcriptie si contine un
domeniu ce se leaga de ADN.
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Cromozomul 7 cu locatia genei FOXP2 * Gena FOXP2 fixati pe
spirala ADN*

Un rol l-ar avea i gena LRRTMI (leucine-rich repeat
transmembrane neuronal 1) situatd pe bratul scurt al cromozomului 2(2p12)’
care determind asimetria si tipul de asimetrie a emisferelor cerebrale.

Limbajul articulat uman este rezultatul evolutiei -creierului
Primatelor El apare la primele Homimide (Homo habilis si Homo
Rudolfensis) acum 2,3-1,4 milioane de ani in Pleistocenul Gelasian. La
acestea se gaseste pe tabla internd a craniului amprenta ,,zonei limbajui”
(Tobias P.V., 1971). Caracterul recent din punct de vedere filogenetic al
acestei zone este confirmat si de faptul ca, in ontogenezd, este ultima
portiune a scoartei cerebrale care se mielinizeaza (Flechsig P., 1920).
Creierul lor de circa 600cm’ este cu 50% mai mare decat al
Australopitecilor, dar mai mic decat jumatate din cel al lui H sap sap.
Aparitia acestei ,;masini de comunicat” ar putea fi rezultatul unei mutatii
Chomski poate chiar la nivelul genei FOXP2.

Evolutia speciilor si apoi cea embrionard individuald creeaza
,masgina de comunicat” care este determinatd genetic, dar nu si limbajele
care sunt produse ale culturii ce trebuiesc create si invétate de fenotipurile
umane.

Acest aspect a fost demonstrat printr-un experiment celebru realizat de
imparatul Frederic II Hohenstauffen in secolul al XIlI-lea d.H, descris de
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