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Capitolul I. ETICA TN AFACERI - CONCEPTE,
EVOLUTII, CADRUL DE FUNCTIONARE

1.1. Delimitari conceptuale privind etica in afaceri

Capacitatea de a recunoaste si de a face fata problemelor
complexe de etica Tn afaceri a devenit o prioritate semnificativa
in organizatiile secolului al-XXl-lea. Etica in afaceri exceda
legalitatea actiunilor, luand in considerare nu numai respectarea
tuturor actelor normative ce reglementeazd activitatea
organizatiei, ci si a unor principii, valori, reguli acceptabile din
punct de vedere etic sau moral de catre societate.

Diferenta dintre o decizie normala si una etica consta in
faptul ca actele normative nu mai sunt suficiente in procesul
decizional, fiind necesara luarea in considerare si a valorilor,
principiilor, regulilor, practicilor acceptate in organizatie si in
societate. Tn consecinta, valorile si judecitile de valoare joaca un
rol critic in procesul adoptarii deciziilor etice. Cu toate acestea,
trebuie luate in considerare unele aspecte specifice atunci cand
se implementeazi etica in afaceri. In primul rand, pentru a
supravietui, companiile trebuie sa realizeze un profit. Daca
profiturile sunt realizate prin comportament neetic sau ilegal,
viata organizatiei poate fi pusi in pericol. Tn al doilea rand,
organizatiile trebuie sa realizeze un echilibru intre dorinta de a
maximiza profitul si nevoile si cerintele comunitatii In care Tsi
desfasoara activitatea si a societatii in ansamblu sau. Mentinerea
acestui echilibru necesitd deseori compromisuri. Pentru a aborda
aceste aspecte unice ale lumii afacerilor, societatea a elaborat
reguli, atat sub forma actelor normative, cat si implicite sub



forma valorilor si principiilor etice pentru a orienta organizatiile
n actiunile lor de a realiza profituri in moduri care nu dauneaza
indivizilor sau societatii in ansamblu sau.

Cele mai multe definitii ale eticii de afaceri se refera la
reguli, standarde si principii morale care subliniaza ceea ce este
bine sau rau in situatii specifice. Principiile sunt limite specifice
si omniprezente pentru comportamente care sunt universale si
general acceptate (Trevino & Nelson, 2011). Principiile devin
adesea baza regulilor. Cateva exemple de principii includ
libertatea de exprimare, respectarea legii, drepturi egale,
nediscriminarea, libertatile civile. Valorile sunt folosite pentru a
dezvolta norme care sunt aplicate din punct de vedere social
(exemple de valori: integritatea, responsabilitatea, Tncrederea
etc.). Investitorii, angajatii, clientii, consumatorii, sindicatele,
sistemul juridic si comunitatea determina de multe ori dacé o
actiune specifica este corecta sau gresita, etica sau neetica.

Studiul eticii In afaceri presupune identificarea aspectelor
etice in momentul aparitiei, analiza abordarilor disponibile pentru
solutionarea  acestora, analiza caracteristicilor  procesului
decizional etic si a modalitatilor de promovare a comportamentului
etic Tn cadrul organizatiei, gestionarea conflictelor dintre propriile
valori si cele ale organizatiei.

1.2. Evolurii ale eticii in afaceri

Studiul eticii in afaceri a evoluat de-a lungul timpului
putandu-se distinge cinci etape distincte pana in secolul XX si
continua sa evolueze in secolul XXI (Ferrell, et al., 2011):

e preistoria eticii Tn afaceri (inainte de anii 1960),
e cresterea interesului pentru problemele sociale (anii 1960),
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e aparitia eticii Tn afaceri ca domeniu de studiu
stiintific (anii 1970),

e consolidarea eticii Tn afaceri ca domeniu de studiu
stiintific (anii 1980),

e institutionalizarea eticii Tn afaceri (anii 1990),

e reinnoirea conceptului de etica in afaceri (secolul al
XXI-lea).

I. Preistoria eticii in afaceri. Tnainte de anii 1960,
capitalismul nu a incorporat conceptul de etica in afaceri. Pentru
obtinerea profitului era justificata utilizarea oricarui mijloc sau
actiuni. In anii 1920, miscirile progresive au luptat pentru
drepturile muncitorilor. In anii 1930 criza a fost pusa pe seama
lacomiei organizatiilor, care au fost acuzate pentru problemele
economice ale tarilor. S-a facut apel la organizatii sa lucreze mai
strans cu guvernul pentru a creste veniturile familiei. In anii
1950 au fost puse in discutie drepturile civile si responsabilitatea
ecologica, fiind considerate drept probleme etice pe care
intreprinderile trebuiau sa le abordeze.

Pana in anii 1960, aspectele etice legate de afaceri au fost
adesea discutate Tn domeniul teologiei sau al filozofiei.
Problemele morale individuale legate de afaceri au fost abordate
in biserici, sinagogi si moschei. Liderii religiosi au ridicat
intrebdri privind salariile echitabile, practicile de munca si
moralitatea capitalismului. Traditiile religioase catolice, si
indeosebi protestante au pus bazele viitorului domeniu al eticii
de afaceri. Fiecare religie si-a aplicat conceptele morale nu
numai 1n domeniul afacerilor, ci si in ceea ce priveste
guvernarea, politica, familia, viata personald si toate celelalte
aspecte ale vietii.
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Figura 1.1.
Etape in evolutia eticii in afaceri

Il. Cresterea interesului pentru problemele sociale
(anii 1960). Tn anii 1960, societatea s-a antagonizat cu modul de
organizare capitalist. Si-a facut aparitia 0 atitudine Tmpotriva
organizatiilor din domeniul afacerilor, deoarece multi critici
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considerau ca agentii economici si-au extins influenta asupra
factorilor politici ai societatii, pe care i controlau. Anii 1960 au
cunoscut o recrudescenta a problemelor ecologice, cum ar fi
poluarea si eliminarea deseurilor. Aceasta perioada a fost, de
asemenea, caracterizata prin aparitia unor organizatii care luptau
pentru drepturile consumatorilor, fiind pentru prima data puse
n discutie aceste drepturi civile. Tot in aceasta perioada a aparut
ideea responsabilitatii guvernelor de a oferi cetatenilor un
anumit grad de stabilitate economica, egalitate si justitie Sociala.
I1l. Aparitia eticii in afaceri ca domeniu de studiu
stiintific (anii 1970). Etica in afaceri a inceput sa se dezvolte ca
un domeniu de studiu Tn anii 1970. Teologii si filosofii au pus
bazele sugerand faptul ca anumite principii morale si idei etice
ar putea fi aplicate activitatilor organizationale. Plecand de la
ideile sugerate de religie si filosofie, specialistii in economie au
inceput sa discute si sd promoveze responsabilitatea sociald
corporativa, focalizandu-se pe obligatia unei organizatii de a isi
maximiza impactul pozitiv asupra partilor interesate si de a
minimiza impactul sdu negativ. Companiile au devenit mai
preocupate de imaginile lor publice si, pe masura ce cererile din
diverse directii ale societatii au crescut, multe organizatii au
nteles ca trebuie sa abordeze problemele etice in mod direct.
Pana la sfarsitul anilor 1970, au fost puse n discutie o serie
de probleme etice majore cu care se confruntau organizatiile, cum
ar fi mita, publicitatea Tnselatoare, carteluri ale preturilor,
siguranta produselor si mediul. Etica in afaceri a devenit o
expresiec comund si nu mai era consideratd un oximoron.
Cercetatorii au incercat sa identifice problemele etice si sd descrie
modul Tn care decidentii organizationali aleg sa actioneze in
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anumite situatii. Cu toate acestea, eforturile au fost limitate, unele
organizatii eludand in continuare problemele etice.

IV. Consolidarea eticii in afaceri ca domeniu de studiu
stiintific (anii 1980). In aceasta perioadd cercetitorii si
practicienii au recunoscut etica in afaceri ca un domeniu de
studiu. Organizatiile care si-au propus sa desfasoare afaceri etice
au crescut ca numar. Au fost infiintate centre de etica in afaceri
care ofera publicatii, organizeaza cursuri, conferinte si
seminarii. Etica in afaceri a reprezentat, de asemenea, 0
preocupare proeminentd in cadrul unor companii importante
care au creat comitete de eticd si de politicd sociald pentru
abordarea problemelor etice.

Anii 1980 au cunoscut o perioada in care sustinatorii auto-
reglementarii pietelor au devenit mai vocali condamnand
interventionismul si reglementarea stricta. Multe tarife si bariere
comerciale au fost inlaturate, iar companiile au fuzionat si au
contribuit la crearea unei economii din ce Tn ce mai globalizata,
favorizata si de caderea regimurilor de factura comunista. Astfel,
n timp ce scolile de afaceri ofereau cursuri de eticd in afaceri,
normele Tn afaceri se schimbau foarte rapid de la un an la altul
ca urmare a unei dereglementdri puternice. Corporatiile
nationale au inceput sa opereze pe plan international si s-au
confruntat cu valori si reguli care nu erau specifice activitatilor
anterioare desfasurate pe plan national.

V. Institutionalizarea eticii in afaceri (anii 1990). Tn anii
1990 in tot mai multe tari au fost adoptate linii directoare privind
etica in afaceri si responsabilitatea sociald. Astfel de linii
directoare promoveaza elaborarea unor programe eficiente de
conformare legala si etica. Aceste linii directoare aratd ca o
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abordare mecanicad care utilizeaza logica legalista nu este
suficientd pentru a evita sanctiunile grave din partea institutiilor
guvernamentale, blamarea din partea comunitatii in care Tsi
desfasoara activitatea si a publicului in general. O organizatie
trebuie sa isi dezvolte propriile valori corporative, sa-si aplice
propriul cod de etica si sa depuna eforturi pentru a preveni si
combate comportamentele neetice.

V1. Reinnoirea conceptului de etica Tn afaceri (secolul
al XXIl-lea). Desi etica afacerilor a devenit din ce in ce mai
institutionalizata in anii 1990, la inceputul anilor 2000 au aparut
noi dovezi ca multi manageri nu au imbratisat pe deplin dorinta
publicului de a avea Tnalte standarde etice. O serie de abuzuri ale
managerilor companiilor din domeniul financiar din anii 2000
au sporit cerintele publice si ale factorilor politici pentru a
imbunatati standardele etice in afaceri.

O serie de acte normative (cum ar fi Legea Sarbanes-
Oxley din anul 2002 in S.UA.) si linii directoare au
institutionalizat obligatia organizatiilor de a descoperi si aborda
riscul etic si juridic. Conducerea superioara si consiliul de
administratie al unei organizatii sunt responsabile pentru
descoperirea riscurilor asociate comportamentului  etic.
Majoritatea firmelor dezvoltd mecanisme formale si informale
pentru a avea o comunicare interactiva si transparenta in privinta
problemelor asociate cu riscurile etice. Din pacate, majoritatea
managerilor nu vad riscul unei probleme etice grave la fel de
important ca riscul asociat cu incendiile, dezastrele naturale sau
esecul tehnologic. Problemele si comportamentele etice grave
pot fi mult mai daunatoare pentru reputatia unei companii decét
riscurile care sunt gestionate prin asigurare sau alte metode. Tn

15



anul 2008, sistemul financiar s-a prabusit din cauza utilizarii
sistematice in mod incorect si netransparent a instrumentelor
financiare derivate. Guvernul a fost obligat sa salveze multe
companii financiare si multi ani dupa aceea sa intervina pentru
a ajuta organizatiile producatoare majore ca urmare a scaderii
vanzarilor pe fondul crizei financiare.

Ipotezele de baza ale capitalismului sunt puse sub semnul
intrebarii, deoarece a fost necesard interventia puternica si
decisiva a statelor lumii pentru a stabiliza pietele, fiind pusa la
indoiala buna credintd a celor care au gestionat banii
corporatiilor individuale si ai organizatiilor non-profit. De
asemenea, Criza financiara i-a determinat pe multi sa puna la
indoiala eficienta institutiilor guvernamentale care au rol de
supraveghere si reglementare.

1.3. Necesitatea eticii in afaceri

Domeniul eticii in afaceri continua sd se schimbe rapid,
deoarece mai multe firme recunosc beneficiile imbunatatirii
comportamentului etic si legatura dintre etica afacerilor si
performanta financiara. Figura 1.2 ofera o prezentare generala a
relatiei dintre etica afacerii si performanta organizationala.
Printre beneficiile pe care le pot aduce comportamentele etice si
responsabile din punct de vedere social in afaceri se numara:

e cresterea eficientei operatiunilor zilnice,

e cresterea angajamentului si loialitatii angajatilor,

e Dbunavointa investitorilor de a furniza fondurile

necesare capitalizarii,
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e increderea si satisfactia clientilor si imbunatatirea
performantei financiare.
Reputatia unei companii are un efect major asupra
relatiilor sale cu angajatii, investitorii, clientii si multe alte
categorii de parti interesate.

Etica Tn afaceri

Cresterea Cresterea
angajamentului increderii si
si loialitatii loialitatii

angajatilor investitorilor

Increderea si
satisfactia
clientilor

Maximizarea
profiturilor

Figura 1.2.
Influenta culturii eticii asupra performantei
organizationale
Sursa: Adaptare dupa Ferrell, 2013
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Contributia eticii la angajamentul si loialitatea
angajatilor. Angajamentul angajatilor si loialitatea acestora este
determinata de ideea ca angajatii cred ca viitorul lor este legat
de cel al organizatiei si de dorinta lor de a face sacrificii
personale pentru organizatie. Cu cat o organizatie este mai
dedicata nevoilor angajatilor, cu atat este mai probabil ca
angajatii sa ofere din timpul si competentele lor organizatiei.
Aspectele care pot favoriza dezvoltarea unei culturi etice pentru
angajati includ absenta comportamentului abuziv din partea
managerilor, un mediu de lucru sigur, salarii competitive si
indeplinirea tuturor obligatiilor contractuale fata de angajati
(figura 1.3). Un program de etica si de conduita poate sprijini
valorile si comportamentul adecvat.

Perceptia angajatilor asupra faptului ca firma lor are o
culturd etica conduce la rezultate care sporesc performanta in
cadrul organizatiei. Din motive atat de productivitate, cat si de
eficienta a lucrului in echipa, este esential ca angajatii, atat in
interiorul, cat si n relatiile dintre departamente, sd manifeste
incredere unii fata de altii. Tncrederea este un factor semnificativ
n relatiile dintre departamente. Tn consecinta, programele care
creeaza un mediu de lucru caracterizat de incredere 1i fac pe
indivizi mai dispusi sd se bazeze si sa actioneze pe baza
deciziilor si actiunilor colegilor lor. ntr-un astfel de mediu de
lucru, angajatii se pot astepta in mod rezonabil sa fie tratati cu
respect si deplina atentie de catre colegii si superiorii lor.

Increderea in relatiile dintre managerii si subordonatii
acestora contribuie la cresterea eficientei decizionale. Céand
angajatii vad valori precum onestitatea, respectul si Tncrederea
aplicate frecvent la locul de munca, acestia simt mai putina
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presiune in directia compromiterii standardelor etice, si sunt
mult mai multumiti de organizatiile lor in ansamblu simtindu-se
mai bine apreciati ca angajati.

Absenta comportamentului abuziv

din partea managerilor

Un mediu de lucru sigur

Salarii competitive

Indeplinirea tuturor obligatiilor
contractuale fatd de angajati

Un program de etica si de conduita

Figura 1.3.
Aspectele care pot favoriza dezvoltarea unei culturi etice
pentru angajati
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De asemenea, angajatii care vad compania lor ca avand o
implicare puternica in cadrul comunitatii Tn care Tsi desfasoara
activitatea se simt mai loiali angajatorilor lor si au o idee foarte
buna despre ei insisi si despre activitatea lor.

Contributia eticii la loialitatea investitorilor. Conduita
eticd a organizatiei conduce la loialitatea actionarilor si poate
contribui la succesul actiunilor care sustin cauze si preocupari
sociale mai largi. Investitorii din prezent sunt din ce n ce mai
preocupati de etica, responsabilitatea socialda si reputatia
companiilor in care investesc, iar diverse firme de administrare
a fondurilor mutuale si de administrare a activelor pot orienta
investitorii sa cumpere actiuni in organizatii etice.

Investitorii recunosc, de asemenea, ci o cultura etica ofera
o baza pentru eficienta, productivitate si profit. Pe de alta parte,
investitorii stiu ca publicitatea negativa, procesele si amenzile
pot reduce preturile actiunilor, pot diminua loialitatea clientilor
si ameninta viabilitatea pe termen lung a unei organizatii. Multe
organizatii acuzate de comportamente neetice au inregistrat
scaderi dramatice ale wvalorii ale actiunilor atunci céand
investitorii au renuntat la actiuni si obligatiuni.

Investitorii se uitd la potentialul de crestere a preturilor
actiunilor sau a dividendelor. Dar, de asemenea, cautd orice
potentiale defecte in performanta, comportamentul si
rapoartele financiare ale companiei. Prin urmare, castigarea
increderii investitorilor este vitala pentru sustinerea stabilitatii
financiare a firmei.

Contributia eticii la satisfactia consumatorilor. Este
general acceptat faptul ca satisfactia clientilor este unul dintre
cei mai importanti factori in strategia unei afaceri de succes.
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