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INTRODUCERE

Afacerile Uniunii Europene in contextul Noii Economii este o carte
complexa si deosebit de actuala care raspunde cerintelor in crestere ale derularii
afacerilor electronice. Ea se adreseazd agentilor economici, economistilor si altor
categorii de persoane interesate de cunoasterea si punerea in aplicare a modului In
care Uniunea Europeana, inclusiv Romania 1si deruleaza afacerile in contextul noii
economii si a mediului de afaceri avand ca fundament Societatea Informationala a
Cunoasterii, provocarile manageriale ale acesteia, precum §i impactul sau asupra
diferitelor domenii economico-sociale.

In contextul unei realititi complexe manifestate in economiile cele mai
avansate tari, inclusiv Uniunea Europeand. Noua Economie se refera, in opinia
noastrd, la produse permanent imbunatatite comercializate de agentii inovatori care
exploateaza primii nigele noi sau create de pe pietele aflate In procesul de
globalizare. Aceasta sugereaza intrarea intr-o noud paradigmd a economiei cu
activitati societale.

Existenta Noii Economii se impune asadar tot mai sus ca necesitate In ceea
ce priveste procesul de luare a deciziilor de politica economica si comerciala a UE.
La nivelul UE, Noua Economie corespunde in prezent unei noi etape care a dus la
mutatii esentiale ce i-au permis sa se concentreze asupra strategiilor si institutiilor
aferente acestei chestiuni.

Cartea este structuratd in sase capitole: impactul Noii Economii asupra
mediului de afaceri si a problemelor social politice, afacerea electronica — parte
integrantd a Noii Economii; aplicatii ale comertului electronic in tranzactiile
comerciale ale Uniunii Europene precum si cadrul juridic pentru afacerile
electronice, elemente care justifica continutul acesteia..

Analiza acestor probleme evidentiazd aspecte ale afacerilor Uniunii
Europene in contextul noii economii. Caracterul dinamic al SIC si al Noii
Economii in context global avand ca suport tehnologic tehnologia informatiei,
tehnologia comunicatiilor, productia de continut informational multimedia,
sectoare din ce in ce mai convergente.

In cadrul economiei electronice (e-economie) sunt prezentate stadiile si
modelele de dezvoltare ale economiei internet, noile modele de comert precum si
legislatia europeana si roméaneascd, ceea ce permite celor interesati si poatd fi
orienteti in domeniul juridic, pentru a face o informatie corecta.

Cartea de fata prezinta afacerea electronica ca pe o parte integranta a
e-economiei. In acest context este analizati realitatea virtuald, cu toate institutiile
si avantajul competitiv al acestora pe piata virtuald evidentiind faptul ca e-
economie este un nou mod de viatd al cetatenilor europeni. Totodata sunt
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prezentate principalele modele de organizare a societdtii europene bazate pe
informatie si cunoastere folosind noile tehnologii, modul de adaptare a situatiei ce
conduce in firma virtuald, recunoasterea si insecuritatea afacerilor in spatiul virtual
precum si strategiile de securitate si dezvoltare a afacerilor electronice ale Uniunii
Europene.

O parte ITnsemnanta a lucrarii este alocata aplicatiilor comertului electronic
si tranzactiilor comerciale ale Uniunii Europene (licitatii multiple pentru
negocierile automate, procedura de organizare a licitatiilor electronice — e-licitatii,
sistemul de achizitii publice pe web, e-procurement, e-government, e-government
in Romania etc.).

Directia indusa de aceasta carte, in opinia noastrd, este aceea de a prezenta
si informa despre modul in care Uniunea Europeana afectueaza afaceri comerciale
in contextul Noii Economii si a Globalizarii, in cadrul unui mediu de afaceri
electronic deosebit de dinamic, concurential $i modern cu toate avantajele ce
decurg la nivel european unde accentul se pune pe o crestere economica sustinuta,
echitabila si durabila.
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CAPITOLUL I
SOCIETATEA INFORMATIONALA SI NOUA ECONOMIE

1.1.Societatea informationala si Noua Economie, in context global

1.1.1. Societatea informationala si Noua Economie, 0 noud etapd a
civilizatiei umane

In prezent, informatia devine o resursd esentiald in dezvoltarea societitilor
moderne, evaluate in plan politic, economic si social. Dinamismul si complexitatea
noului tip de societate care antreneazd o crestere coniunud a volumului si
diversitatii informatiilor prelucrate si care utilizeazd pe scard larga tehnologiile
informatiei si comunicatiilor (TIC), au condus la conceptul de Societate
informationala.

Societatea informationala reprezintd o noua etapa a civilizatiei umane, un
nou mod de viata, calitativ superior, care implica folosirea intensiva a informatiei
in toate sferele activitatii §i existentei umane, cu un impact economic si social
semnificativ.

Societatea informationala permite accesul larg la informatie al membrilor
sdi, la un nou mod de lucru si de cunoastere, amplificd procesul globalizarii
economice §i cresterea coeziunii sociale.

Suportul tehnologic al noii societati se bazeaza pe trei elemente: tehnologia
informatiei, tehnologia comunicatiilor, productia de continut (informational)
multimedia, sectoare din ce in ce mai convergente. Aceste tehnologii, bazate pe
progresele electronicii, au permis aparitia unor noi servicii si aplicatii telematice
multimedia, care combina sunetul, imaginea si textul utilizand toate mijloacele de
comunicatie (telefon, fax, televiziune si calculatoare). Dezvoltarea acestor noi

agentilor economici, deschizdnd noi perspective pentru o mai bund organizare a
muncii s§i crearea de noi locuri de muncad. Totodata, se deschid noi perspective
privind modernizarea serviciilor publice, a asistentei medicale, a managementului
mediului si a unor noi cdi de comunicare intre institutiile administratiei publice si
cetateni. Accesul larg la educatie si cultura — pentru toate categoriile sociale,
indiferent de varsta sau localizarea geografica - poate fi de asemenea realizat cu
ajutorul noilor tehnologii.

Utilizarea largd a tehnologiei informatiilor si comunicatiilor si procesul de
trecere la Societatea Informationala asigura cresterea econimicd in conditii de
protectie sporitd a mediului, accelerand reducerea consumului fizic in favoarea
valorificarii informatiei si a cunoasterii, deplasarea centrului de greutate de la
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investitii in mijloacele fixe la investitii in capitalul uman. in acest mod, Societatea
Informationald integreaza si obiectivele dezvoltirii durabile, bazatd pe dreptate
sociala si egalitatea sanselor, libertate, diversitate culturala si dezvoltare inovativa,
protectie ecologica, restructurarea industriei si a mediului de afaceri.

Schimbéarile majore din ultimii ani — cresterea exponenmtiala a
comunicatiilor mobile si a numarului utilizatorilor de Internet, contributia
sectorului TIC la crestereca economica si la crearea locurilor de munca,
restructurarea companiilor §i a business-ului in general pentru a beneficia mai
eficient de noile tehnologii, dezvoltarea acceleratd a cortului electronic — sustin
tranzitia de la era industriala la cea post-industriala.

Noile tehnologii digitale permit accesul, stocarea si transmiterea informatiei
din ce 1n ce mai facild si mai accesibila. Dispunand de informatia digitala, aceasta
poate fi transformata in noi valori economice si sociale, creand imense oportunitagi
pentru dezvoltarea de noi prduse si servicii. Informatia devine resursa — cheie
pentru economia digitala.

in ultimele trei decenii a apirut conceptul de societate informationali,
careia 1i este proprie o economie mult schimbata fatd de cea traditionala, numita
“noua economie”. Acest concept, aparut pe fondul cresterii substantiale a rolului
stiintei In economie §i marcheaza trecerea de la economia bazatd predominant pe
resurse fizice, la economia bazata predominant pe informatie, pe cunoastere.

Noua economie are la baza aparitia si evolutia a doua tendinte in economia
mondiald: globalizarea si revolutia produsd in domeniul informatiei si
comunicatiilor (TIC). Aceste tendinte prefigureazd o revolutie care transforma
fundamental viata economica si sociald in actualul secol, descris adesea drept secol
al societatii informationale, al societdtii bazate pe cunoastere, al economiei
Internet. Nu este surprinzitor cd se asociaza noua economie cu aplicatii ale TIC
intre care: comertul electronic, afaceri electronice, comert digital sau piatd virtuala.

Internetul devenit instrumentul principal de comunicare, un mijloc
indispensabil pentru obtinerea de informatii. Componentele sale sunt imateriale:
idei, specificatii de standarde, protocoale, limbaje de programare si software.
Pentru astfel de componente nu exista intarzieri la fabricant sau costuri de transport
ori probleme de inventar. Un software nou poate fi trimis peste tot in lume in
cateva secunde, iar inovatorii de pretutindeni pot combina si recombina acest
software cu alte componente, creand o mare varietate de aplicatii noi.

Modelul noii economii se bazeazi pe cunostinte si active intangibile. In
aceste conditii managementul corporatiilor se focalizaza pe crearea de valoare pe
termen lung, cum ar fi, de exemplu, cresterea cotei de piatd. Astfel spus, vorbim de
o lume in care oamenii folosesc In mod intensiv creierul in locul mainilor iar
inovatia este mai importanta decadt productia de masa, o lume in care investitiile
sunt alocate noilor concepte sau mijloacelor de creatie, in locul achizitiilor de
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masini. Astfel, apar companii care creaza §i detin mai mult capital intelectual §i
potential de creare a valorii decdt afacerile traditionale. Exemplul tipic de astfel
de companie este cea numitd ’dot com”, organizatie ce foloseste in mod intensiv
capital intelectual 1n inovatia legata de Internet si care incearca sa patrunda cat mai
rapid pe piete noi, in care sa-si creascd cota de piatd fard o neaparata intentie de a
face profit in termen scurt.

”Noua economie” se refera in special la transformarile actule ale
activitatilor economice ca rezultat al utilizarii tehnologiilor digitale, care asigura
accesul, prelucrarea si stocarea informatiei intr-o maniera mai ieftind si mai facila.
Noua ecomonie este caracterizatd de intensificarea inglobarii cunoagterii in
noile produse i servicii, cresterea importantei invditarii si a inovdrii, a
globalizarii si a dezvoltarii durabile. Volumul enorm al informatiilor schimba
modul de functionare a pietelor, ficand posibila restructurarea intreprinderilor si
aparitia de noi oportunitati pentru crearea de valoare prin exploatarea informatiilor
disponibile.

Construirea noului model de societate ridicd probleme socio-politice
majore — atat la scara nationala cat si internationala — de atenuare a fenomenului de
“digital divide” (excludere de la beneficiile noilor tehnologii a unor categorii
sociale si a unor regiuni/zone geografice) si de coeziune sociald, de conservare si
promovare a culturii specifice fiecarei natiuni si comunitati locale, de protectie a
cetateanului si consumatorului. Solutionarea acestor probleme nu se poate realiza
decat printr-un dialog larg intre autorititile guvernamentale, reprezentantii
mediului de afaceri, ai mediului academic si societatea civila.

Guvernul i institutiile sale au rolul de a stimula, conduce si controla acest
proces de tranzitie catre Societatea Informationald prin programe de actiune
concrete si prin initierea unui nou cadru de reglementiri specifice. In acest scop,
trebuie luate in considerare atat prioritatile nationale de dezvoltare pe termen
mediu — lung, cat si obiectivele de aderare la structurile euro- atlantice. Programul
de actiune al Uniunii Europene ”eEurope — O Societate Informationald pentru toti”
constituie un important cadru de orientare.

Prin noile legi, norme, standarde si reglementari care vor fi elaborate — cu
sustinerea si avizul mediului de afaceri si al societatii civile — trebuie stimulata pe
de o parte dezvoltarea noilor servicii specifice Societatii Informationale (comert si
tranzactii electronice, informatizarea serviciilor publice, accesul cetateanului si
agentilor economici la informatia publica, etc.), iar pe de alta parte asigura regulile
etice de a munci si trai Intr-un nou tip de societate (protectia vietii private si a
datelor personale, confidentialitatea tranzactiilor, protectia consumatorului, etc.).

La randul sau, comunitatea de afaceri, din domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor trebuie sd ofere produse si servicii de inalt nivel si
totodata cat mai accesibile ca preturi si tarife. Totodata, trebuie gdsite cdi pentru
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formarea unei noi culturi a competitivititii agentilor economici din toate
sectoarele in noul tip de economie, economia digitala. Prin complexitatea
fenomenelor pe care le implicd dezvoltarea societatii informationale, fenomene
care trebuie intelese si gestionate, prin formarea unei noi culturi a cunoasterii si a
invatarii in conditiile utilizarii noilor tehnologii, cat si a cercetarii — dezvoltarii si
inovarii tehnologice si participarea activd a comunitdtii academice (institutii de
cercetare, de educatie si de culturd) devine de asemenea esentiala.

Societatea civilid are de asemenea atat un rol proactiv prin formularea de
cerinte si prioritati privind modul de utilizare al noilor tehnologii in folosul intregii
societatii, cat si reactiv fata de politicile si reglementarile guvernamentale. Aceste
roluri pot fi exercitate atat la nivel de grup (organizatii non guvernamentale,
asociatii profesionale etc.) cat si la nivel individual. Drepturile cetdteanului si
consumatorului in societatea informationald au noi dimensiuni si se pot manifesta
sub noi forme.

1.1.2. Trasaturile Noii Economii

Noua economie, rezultantd a interactiunii dintre calculatorul personal,
telecomunicatii, Internet si electronica, se caracterizeaza printr-o serie de trasaturi
cu totul deosebite de economia traditionald.

In primul rind, este vorba de crearea unui nou model de afaceri (c-
business, e-commerce, e-banking, etc.) prin intermediul internetului, care schimba
radical eficienta acestora, in sensul reducerii costurilor, inclusiv a celor
tranzactionale pe baza relatiei afacere/afacere (B2B), afacere/cumparatror (B2C),
afacere/angajat(B2E), afacere/guvern (B2G), guvern/afacere (G2B), etc. In ultimul
timp, comertul electronic a cdpatat extinderea cea mai mare ca forma concreta de
realizare a unor afaceri, la care se adauga si conturarea unor piete sui generis a
cunostintelor stiintifice, impulsionata de ritmul fard precedent al dezvoltarii
sectorului cercetare — dezvoltare.

Noua economie plaseazd, in prim plan, cererea si nevoile
consumatorilor care se implica Intr-o masura din ce in ce mai mare la conceperea,
realizarea si utilizarea bunurilor si serviciilor, incepand inca din stadiul cercetarii si
dezvoltarii acestora. Din acest punct de vedere, noua economie are un caracter
interactiv, participativ, realizand interfata dintre ofertd si cerere pe un areal de
volum si structura, 1n spatiu si timp mult mai riguros. Rolul consumatorului creste
mai ales 1n sensul cd acesta poate deveni o importanta sursa de idei inovationale
pentru producidtor, sau de fortare a inovarii in scopul mentinerii sau extinderii
pietei, al sporirii gradului de confort sau al ridicarii nivelului de sustenabilitate a
dezvoltarii economice.
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Concurenta si cooperarea reprezinta doua laturi inseparabile ale noii
economii, tinand seama de interactiunea dintre cerere si ofertd, mai sus mentionata.
Formele de manifestare a concurentei intre producatori sunt radical schimbate de
prioritatea care se acordd unui consumator in continud si rapidd schimbare in ceea
ce priveste nevoile, gusturile si cerintele, astfel incat acesta 1i obligd pe competitori
sa si coopereze.

Noua economie presupune un consum mai mare de munca de conceptie,
de inalta calificare care creeaza o valoare adaugatd mai ridicatd, noi locuri de
munca s§i oportunitdti de afaceri si creativitate, prin existenta unor standarde
flexibile si interconective care faciliteaza nevoia integrarii si/sau individualizarii
diferitilor consumatori. De aici §i constatarea cd noua economie este ,,sciento-
intensiva” §i ,, art-intensiva’” .

Diminuarea consumului de resurse, cresterea spiritului novator si
intreprinzator, cresterea productivitatii muncii, a vitezei producerii si schimbarii
fenomenelor si proceselor economice, sporirea valorii adaugate, reprezinta doar
cateva dintre efectele economice care au impus economia digitald ca forma
superioara a economiei in general.

Important este ca fiecare dintre principiile noii economii deschid paradigme
specifice pentru stiinta economicd, in general, dar mai ales pentru diferitele
discipline si specializari ale acesteia.

Noua economie se supune principiului potrivit caruia “cu cat mai multe
persoane se implica cu atat avantajul pentru fiecare implicat este mai mare” (the
more people involved the bigger benefit for everyone involved).

Efectele micro si macroeconomice ale noii economii au la baza
principiile general valabile ale dezvoltarii acesteia, care sunt:

e convingere (awarness);

e accesibilitate (accessibility);

e disponibilitate (availability);

e existenta resurselor necesare (affordability);
e adecvare (appropiatness).

Analiza pe sectoare a reducerii costurilor ca urmare a introducerii uneia
dintre cele mai raspandite forme de manifestare a noii economii afacere/afacere
(B2B) este extrem de semnificativad (tabelul nr. 1). Cele mai mari economii se
realizeaza 1n industria componentelor electronice iar cele mai scazute in extractia
carbunelui, industria alimentara si sanatate.
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Tabelul nr. 1
Volumul economisirilor potentiale pe ramuri ca urmare a introducerii B2 B

Ramura B 2 B versus B A M Economii
potential estimate

Industria aerospatiala 11%
Chimie 10%
Carbune 2%
Comunicatii 5%-15%
Calculatoare 11%-20%
Componente electronice 29%-39%
Industrie alimentara 3%-5%
Produse forestiere 15%-25%
Transport feroviar 15%-20%
Sanatate 5%
Stiintele vietii 12%-19%
Prelucrarea metalelor 22%

Media si reclama 10%-15%
Servicii de Intretinere 10%

Petrol si gaze 5%-15%
Hartie 10%

Otel 11%

Tehnologia informatiilor si a comunicatiilor (TIC) are o serie de
implicatii macroeconomice a caror analizd este deosebit de utild in Iluarea
deciziilor. In principal acestea se referd la: cheltuielile cu investitiile pentru TIC
care trebuie sd creascd; companiile trebuie sa introducad e-engineering-ul, in
operatiile lor pentru a utiliza mai bine TIC, a reduce costurile §i spori eficienta;
pietele financiare trebuie sa fie deschise pentru a permite finantarea inovarii,
pietele capitalului de risc si ale ofertelor publice initiale (initial public offerings)
trebuie sa fie dezvoltate pentru a intari procesul inovational; Incurajarea IMM-
urilor §i crearea unui mediu antreprenorial practic; reglementdrile trebuie sa
creascda n amplitudine si rigoare; politicile monetare trebuie ajustate (in special
rata dobanzii).

in acest context, considerentele microeconomice pentru dezvoltarea
noii economii vizeaza: liberalizarea furnizorilor monopolisti care tin costurile
ridicate; legislatie specifica TIC si Internet (semnatura digitala si altele); acces la
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