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PREFATA

Epoca contemporana este caracterizata, printre altele, de o
dezvoltate extraordinara, intr-un ritm impetuos, a stiintei si tehnicii,
precum si la aparitia de noi tehnologii moderne, care au contribuit Tntr-
un mod hotarator la cresterea si diversificarea productiei de bunuri
materiale.

Asistam in fiecare zi la realizari uluitoare, in cele mai diverse
domenii, care se desfasoara necontenit in fata noastra cu o cadenta
vertiginoasa.

Progresele tehnologice ale zilelor noastre, incepand de la
cercetarea spatiului cosmic, energie nucleara, energii neconventionale,
industria de automobile, computere, telecomunicatii globale si pana la
cel mai neinsemnat aparat sau masina, se bazeaza intr-o masura
considerabila pe aportul diferitelor ramuri ale stiintei fundamentale si
aplicative, pe rezultatele cercetarii stiintifice, efectuate sistematic, mai
ales in ultimele decenii si nu in ultimul rand, pe posibilitatile deosebite
date de logistica industriala si cea care asigura metodele si mijloacele
necesare ca produsele industriale, serviciile si fluxurile de marfuri sa
ajunga in cel mai scurt timp la beneficiar.

Din categoria utilajelor si echipamentelor de fabricatie fac parte,
pe langa cele care prelucreaza diverse materiale (metalice sau
nemetalice) prin aschiere - masini-unelte, utilaje pentru prelucrare prin
deformare plastica (la rece sau la cald), utilaje de prelucrare prin
agregarea pulberilor si cele de prelucrare prin sudare, precum si utilaje
de prelucrare prin tehnologii neconventionale, o serie de utilaje si
mijloace care asigura transportul, manipularea si depozitarea marfurilor
si produselor, in conditii economice corespunzatoare, cu preturi cat mai
mici si cu un consum cat mai redus de resurse. O mare dezvoltare o au
sistemele flexibile de fabricatie, care, beneficiind din plin de avantul
integrarii calculatoarelor in procesul de proiectare si de conducere a
proceselor tehnologice, permit o trecere rapida si sigura a fabricarii de la
un produs la altul. In cazul acestor sisteme flexibile, in conditiile integrarii
tuturor functiilor intr-un sistem condus de calculator, sistemele de
transport, manipulare si depozitare permit o flexibilitate suplimentara, in
conditiile unei cereri tot mai mari si mai diversificate de produse si
bunuri.
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Masinile, utilajele si sistemele de transport, manipulare si
depozitare cu grad mare de automatizare, au un rol din ce in ce mai
mare in procesul de productie, iar cele cu comenzi numerice Si
conducere cu ajutorul calculatoarelor in sistem integrat CIM, devin
indispensabile pentru procesul productiv contemporan.

Un aspect deloc de neglijat este cel care se refera la utilizarea tot
mai accentuatd de mijloace si metode de control si conducere a
proceselor tehnologice si a celor de transport, manipulare si depozitare
cu ajutorul unor elemente si sisteme de masurare, sortare si comanda
din ce In ce mai sofisticate.

Sistemele avansate de fabricatie in sistem integrat CIM constituie,
de asemenea, un domeniu in care utilizarea de mijloace moderne de
manipulare si transport este in plin avant de dezvoltare. Robotii si
manipulatoarele constituie un accesoriu indispensabil si, prin integrarea
in sistemele de fabricatie, permit o flexibilizare a proceselor productive.

Lucrarea se adreseaza studentilor masteranzi de la specializarea
Managementul Productiei si Logisticii, precum si celor care lucreaza in
domeniul constructiei, utilizarii si exploatarii utilajelor, echipamentelor si
sistemelor avansate de fabricatie, transport, manipulare si depozitare.

Pe aceasta cale autorul aduce muliumiri celor doi referenti
stiintifici si tuturor celor care, prin ideile si sugestiile lor, au contribuit la
realizarea acestei lucrari.

Autorul



PARTEA I-a

LOGISTICA

Motto:
“Controleaza-ti propriul destin daca nu
vrei ca el sa fie controlat de altii.
Fii stapin pe soarta ta daca nu vrei ca
altcineva sa devina stapan pe ea”
Jack Welch, director executiv al companiei
General Electric din SUA

Capitolul 1. PROBLEME STRATEGICE ALE
ACTIVITATII LOGISTICE [1]

In sensul cel mai larg, logistica poate fi definitd ca fiind procesul de
gestionare strategica a achizitionarii, deplasarii si depozitirii materialelor,
semifabricatelor si produselor finite (alaturi de fluxurile informationale
corespunzitoare acestor procese) in interiorul firmelor si al canalelor de
marketing, cu scopul satisfacerii comenzilor cu cele mai mici costuri pentru
firma.

In decursul timpului, logistica s-a bucurat de o deosebiti atentie la
nivelul structurilor manageriale, fapt demonstrat si de aparitia si dezvoltarea
unor departamente de logistica in cadrul structurii organizatorice a diferitelor
intreprinderi sau societati,

Scopul declarat al managementului in departamentele de logistica este de
a aborda o strategie a logisticii si a creste rolul sau 1n rentabilizarea activitatii
firmelor si societatilor.

Se poate aprecia ca logistica nu este numai o activitate de distributie a
produselor finite, respectiv ultima etapa in procesul de productie, ci are si rolul
de a gestiona fluxurile interne de materii prime, subansamble, brevete, piese si
ambalaje. Managementul logisticii reprezintd Tnsumarea gestionarii activitatilor
materiale derulate inaintea procesului de fabricatie si productie, la care se
adaogd activitatile de distributie propriu-zise de la sfarsitul productiei, astfel
incat fluxul fizic de materii si materiale este insotit de un flux de informatii, in
ambele sensuri, reprezentand cadrul de operare al functiei logistice.
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1.1. Rolul logisticii in cresterea profitabilitatii

Pornind de la intrebari referitoare la cum se obtin avantaje semnificative
in domeniul costurilor, cum se pot diferentia concurentii din piatd, cum se poate
alege un segment de piatad pentru sporirea avantajului competitiv, cum se poate
aborda notiunea de nesiguranta pentru a obtine un avantaj competitiv, sau cum
iti poate apdra o firma sau societate pozifia competitiva castigata, se poate folosi
un instrument denumit "lantul valorii" cu scopul de a impartii beneficiarii,
furnizorii si societatea pe activitati distincte, dar interdependente, ca produc
valoare si plusvaloare.

Se pot astfel stabili cinci categorii de activitati primare implicate din
orice ramura de activitate, figura 1:

e Logistica internd - activitati legate de primirea, depozitarea si sortarea
intrarilor necesare realizarii produselor, cum ar fi manipularea
materialelor, depozitarea, controlul stocurilor, planificarea
transporturilor si returnarea marfurilor si produselor la furnizori.

e Operatiile - activitati asociate cu transformarea intrarilor in produse
finite, cum ar fi prelucrarea, impachetarea, asamblarea, Intretinerea
echipamentelor, testarea, tiparirea indicatiilor pe ambalaje etc.

o Logistica externd - activitati referitoare la colectarea, depozitarea si
distributia fizica a produsului cétre beneficiari, organizarea depozitelor,
manipularea materialelor, livrarea la beneficiar prin intermediul
mijloacelor de transport, gestionarea comenzilor si activititile de
planificare a livrarilor.

o  Marketingul si vinzarile — activitati referitoare la etapa de oferire a
produselor si modalitatile de convingere a clientilor sa achizitioneze
produsele, cuprinzand publicitatea, promovarea produsului, pregitirea
personalului de vanzare, cotarea produselor in raport cu altele, alegerea
canalului de distributie, relatiile in cadrul canalului de distributie si
stabilirea pretului de vanzare.

e Serviciile — activitafi referitoare la furnizarea de servicii pentru sporirea
si mentinerea valorii produsului, cum ar fi instalarea, repararea,
pregatirea produsului, asigurarea de piese de schimb sau ajustdri ale
produsului.
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Infrastructura firmei \

Activitati Organizare, cameni si metode
de sprijin Sisteme si tehnologii

Procurare

Activitati Logistica | Logistica | Marketing
primare |::> interna CEEET externd si vanzari el

Fig. 1. Categorii de activitati primare
1.2. Principiile logisticii de succes

Pentru a obtine profituri de catre firma, departamentul de logistica
trebuie sd gaseasca o serie de principii care sa determine succesul operatiilor de
logistica. Pot fi astfel amintite zece principii care permit Imbunatatiri cantitative
intr-o serie de domenii cum sunt:

e cresterea globala a activelor;
cresterea globala a actiunilor;
crearea avutiei;
venituri din utilizarea capitalului total;
venituri din actiuni;
venituri din vanzari;
venituri din investitiile in management;
valoarea adaugata;
cota de piata.

1. Principiul nr. 1 — asigurarea unei legdturi intre logistica si strategia
societatii sau firmei

Toate aspectele operatiunilor de logisticd, pentru a atinge un potential
insemnat de crestere a profitului pe care aceasta il ofera, trebuiesc legate de
direct de planul strategic al firmei sau societatii. Legaturile stabilite prin analiza
lantului valorii, reflectd sincronizarea intre diferite activitati in vederea obtinerii
avantajului competitiv si nevoia de a coordona diferite functii. Ca un exemplu se
poate aminti necesitatea livrarii la timp a produsului, care impune coordonarea
activitatilor grupate in operatiuni, logisticd externd, servicii si vanzdri sau
marketing.
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Se poate spune ca inovatia in domeniul logisticii contribuie la detinerea
suprematiei in domeniul costurilor si la diferentierea prin servicii. In general,
desi poate parea surprinzator, destul de putine firme sau societdti au reusit sa
lege direct logistica de strategia generald a companiei. Un fapt cert este ca
logistica, intocmai ca si productia, a ramas in urma functiilor de marketing si
finantare, a fuziunilor si achizitiilor, in oferirea avantajului strategic sau
competitiv.

2. Principiul nr.2 — realizarea unei organizari globale

Conform acestui principiu, se sustine organizarea globala a logisticii,
astfel incat sa fie controlate toate functiile logistice de catre un singur
departament din cadrul firmei sau societtii. In acest fel se poate unifica printr-o
combinatie corespunzatoare de conducere centralizatd si descentralizata
activitati de tipul: gestionare de materiale, transport, depozitare, distributie si
logistica interna.

In ultima perioadd incepe si se manifeste la nivelul firmelor si
societatilor o integrare a doud domenii importante — gestiunea materialelor si
distributia. Aceste firme conduc intreg canalul logistic ca pe un flux unic,
integrat, care foloseste o gama completa de structuri de sprijin si de active
disponibile.

3. Principiul nr.3 — valorificarea puterii informatiei

Departamentele de logistica din cadrul firmelor si societatilor profita din
plin de avantajul informatiilor si al tehnologiei de procesare i gestionare a
informatiilor. Schimburile electronice de date cu clientii, de exemplu, pot
reprezenta o sursa de diferentiere competitiva si de sporire a cotei de piata a
societatii, chiar si pe pietele internationale. Un fapt deosebit de important este ca
informatia este una din putinele surse de afaceri care a inregistrat o scadere
semnificativd a costurilor in ultima perioada. Ca urmare, firmele si societatile
fac din ce in ce mai multe investitii in sistemele de gestionare a informatiilor, ca
alternativa la cheltuielile pentru alte surse logistice conventionale.

In momentul de fata se utilizeaza deja modele computerizate sofisticate,
menite sd ofere un ajutor important in luarea deciziilor tactice si operationale.
Un astfel de model analizeaza componenta solicitdrilor de produse in cadrul
comenzilor, decizand unde sa pozitioneze echipamentele de transport si rampele
de descarcare astfel incat sd minimizeze distantele de transport in cadrul
depozitului.

Se poate aprecia ca de o buna bucatad de timp, scopul logisticii este de a
oferi produsul corespunzétor la locul potrivit, la momentul potrivit.
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4. Principiul nr.4 — accentul pus pe resursele umane

Un principiu vital pentru obtinerea unor performante superioare de
logistica 1l constituie managementul resurselor umane. Aceste performante se
obtin intr-un mediu care recunoaste cd ce mai importantd resursd a
departamentului este resursa umana. Pentru aceste departamente, recrutarea,
educarea, pregatirea personalului si perfectionarea continua trebuie sa reprezinte
practici §i metode standard. Pentru favorizarea indeplinirii in cele mai bune
conditii a functiei logistice, conducerea trebuie sa rasplateasca personalul pentru
imbunatatirea productivitatii si, in anumite situatii, chiar sa stabileasca
stimulente.

Calitatea este strans legata de resursele umane. Daca firma sau societatea
nu reuseste sa impuna 1n randul personalului o orientare spre calitate, produsele
si serviciile oferite clientilor vor ramane in urma concurentei. Cele mai
profitabile si de succes firme sau societati isi conduc personalul din domeniul
logisticii astfel incat calitatea sa reprezinte o prioritate permanenta.

5. Principiul nr.5 — constituirea de aliante strategice

Un principiu de logistica deosebit de important prevedea formarea de
catre firme sau societati a unor relatii de parteneriat cu alfi participanti in cadrul
lantului produsului sau al canalului. Concurenta durd face sa apard necesitatea
intemeierii de relatii de parteneriat care trebuie sa fie pe termen lung, dacd nu
permanent. Se incearcd astfel sa se cultive din ce in ce mai des aliante strategice
cu furnizorii, clientii si transportatorii, putdndu-se merge pana la includerea
acestor aliante 1n planurile pentru constituirea unei noi firme sau societati.

Alaturi de celelalte principii de eficienta in logistica, formarea aliantelor
strategice permite obtinerea, practic, de profit nelimitat. Firmele importante de
transport demonstreaza modul 1n care pot fi parteneri deplini ai producétorilor si
comerciantilor in cadrul lantului logistic.

6. Principiul nr.6 — accentul pe performantele financiare

Functia logistica ar trebui sa utilizeze pentru masurarea performantelor
sale indicatori de tipul eficientei utilizarii activelor, valorii adaugate, costurilor
si standardelor de operare. Activitati precum transportul, depozitarea si servirea
clientilor sunt cel mai bine conduse in calitate de centre de cost sau de profit.

Firmele si societatile de prima marime au adoptat rata eficientei utilizarii
activelor (REUA) ca pe cel mai important indicator financiar de masurare a
rentabilitatii, renuntand la vechiul indicator al profilului net. Punand accent pe
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