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Tema 1. Comertul si stiinta economica. Evolutia, locul si rolul
comertului in activitatea economica si sociala

1.1. Comertul si stiinta economica

Termenul ,,economie” sau ,,economics” are un dublu inteles: el defineste o
parte importantd a activititii umane, in care omul isi dobandeste cele necesare
existentei si dezvoltarii lui; pe de alta parte, economia este stiinta care analizeaza si
explicd aceasta activitate, definind legile si cdlduzind oamenii chemati sa ia decizii,
adica sa practice dificila artd a deciziilor rationale.! De asemenea, potrivit lui A.
Marchall, stiinta economica reprezintd stiinta care se ocupa cu studiul omenirii in
ocupatiile ei obisnuite de viata.”

Termenul ,,economie” se referd la stiinta care studiaza productia, repartitia
si circulatia resurselor. Inainte de aparitia societitilor ,,moderne”, asa-numita
economie de astdzi nu exista ca atare — respectiv ca sferda de activitati specifice, ci
era inclusa 1n alte institutii sociale (familie, politica, religie). Se poate distinge o
,,definitie formala” (1) si una ,,substantivd” (2). Sensul dominant este dat in prezent
de definitia formald (1) a lui L. Robbins, pentru care ,,economia este stiin{a care
studiazd comportamentul uman ca relatie intre scopurile si mijloacele rare cu
utilizari alternative” (1932). Aceastd definitie este apreciatid ca formald, deoarece
tinde sa fie aplicata in toate situatiile, adica indiferent de societate sau de cultura si
indiferent de natura activitatii, in care omul trebuie si-si exercite optiunile. In
opozitie cu aceastd conceptie, aducem definitia substantivdi sau materiald (2).
Pentru autori ca Polanyi, economia este un ,proces institutionalizat” de
interactiune intre ,,om si mediul sdu natural si social”, care permite o aprivizionare
cu ,,mijloace materiale de satisfacere a nevoilor” (1957).

Economia are o dimensiune microeconomicd §i una macroeconomica.
Microeconomia se concentreaza pe oferta eficientd a unor anumite produse.
Macroeconomia se concentreazi pe eficienta de ansamblu a utilizarii resurselor ce

99

! Drept pentru care ,,Stiinta Economicd” poate fi definita ca reprezentand studiul alegerilor
si al consecintelor acestora. Deoarece consecintele neprevazute sunt frecvent ignorate de
cétre non-economisti, economistii isi definesc disciplina drept studiul alegerilor si al
consecintelor neprevazute ale acestora. Scopul principal al efortului economic este acela de
a satisface cerintele de bunuri si servicii ale oamenilor. in timp ce nevoile sunt nelimitate,
resursele (cele naturale, munca si capitalul) disponibile la un moment dat pentru producerea
bunurilor si serviciilor sunt limitate ca oferta. Resursele sunt rare in raport relativ la cererile
pe care trebuie si le satisfaca, raritate ce ne determind intotdeauna sa facem alegeri.

2 Angelica Bacescu — Carbunaru, Marius Bacescu - ,,Dicfionar de macroeconomie”, Editura
C. H. Beck, Colectia Oeconomica, Bucuresti, 2008, pag. 389

? Claude — Daniéle Echaudemaison (coordonator) - ,,Dictionar de Economie si Stiinte
Sociale”, Editura Niculescu, Bucuresti, 2012, pag. 175-176



se folosesc In economie, in particular realizarea unei utilizari integrale a fortei de
munci, a resurselor obisnuite si cresterea productiei in timp.*

Atunci cand este utilizat, modul de gandire economic indica trei aspecte —
unul focalizat pe actiuni, altul pe interactiuni si al treilea pe consecinte, intentionate
sau nu. Concentrarea asupra actiunilor subliniazd economisirea si costurile de
oportunitate sau sacrificiile. A economisi inseamna a folosi resursele astfel incat
cel care economiseste sa extragd orice doreste. Raritatea face necesard
economisirea. Cu toate cé cineva care are acces la resurse nelimitate nu ar fi nevoit
sd economiseascd, totusi, timpul este o resursd rara, cel putin pentru muritori, asa
cd si semenii care au mai multi bani decat pot sd cheltuiasca, trebuie sa
economiseasca. Raritatea inseamna a te confrunta cu un sacrificiu, cu un cost de
oportunitate, pentru a obtine mai mult din ceea ce doresti. Astfel cd, modul de
gandire economic clarifica procesul de economisire si alegerile facute in conditiile
constrangerilor impuse de raritate.

In societatile industriale moderne, actiunile de economisire ale indivizilor
apar in contextul unei specializari extreme. Specializarea, sau, cum o numea Adam
Smith, diviziunea muncii, este o conditie necesara pentru cresterile remarcate in
procesul de productie, cele care au sporit ,,avutia natiunilor” in ultimele secole.
,Odata deplin stabilita diviziunea muncii” — se indicd in debutul ,,Avufiei
natiunilor”, o foarte mica parte a dorintelor individului pot fi implinite ca produs al
propriei munci, ceea ce face ca fiecare individ sa trdiascd din schimb, sau devine
negustor intr-o anumitd masurd, iar societatea in sine ajunge sa devind, de fapt, o
societate de schimb.

Teoria economicd, in general, incearci si explice universul social,
presupunand ca evenimentele apar ca urmare a alegerilor indivizilor, si mai ales a
celor neintentionate. Termenul ,,feorie” reflectd acel mod sistematic de gandire cu
privire la relatiile cauzd-efect din lumea inconjuratoare. Asadar, in strinsa relatie
cu focalizarea pe alegere 1l reprezintd accentul pe care teoria economica il acorda
individului. In general, economistii nu pretind ci indivizii stiu totul si nu gresesc
niciodatd, modul de gandire economic presupune, intr-adevir, ca actiunile lor
rezultd din compararea costurilor cu beneficiile.’ Spre exemplu, dumneavoatrd
alegeti s frecventati cursurile facultatii din P, in calitate de student. Facultatea in
sine, nu ,,a ales” si va admitd ca student, insd aceasta este constituitd dintr-un
numar de indivizi cu diferite roluri si responsabilititi. Au ales numai unii indivizi,
care au actionat in numele facultatii. Personalul administrativ, secretarele si
majoritatea profesorilor si restul studentilor, n-au jucat probabil niciun rol in
admiterea dumneavoastri ca student.in concluzie, societatea prin ea insasi nu alege
si nu ia decizii niciodata; numai indivizii care o compun fac acest lucru.

4 Angelica Bacescu — Carbunaru, Marius Bacescu - ,,Dicfionar de macroeconomie”, Editura
C. H. Beck, Colectia Oeconomica, Bucuresti, 2008, pag. 138

’Paul Heyne, Peter Boettke, David Prychitko - ,,Modul de géndire economic”, Editura
Bizzkit, Bucuresti, 2011, pag. 21-22, 28-29, 489
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Reputatul Ragnar Anton Kittil Frisch, laureat Nobel in Economie, aprecia
in discursul sau: ,,/nfelegerea nu este suficientd, ci trebuie s ai i compasiune.
Cautarea de legitati ar putea fi considerata drept esenta a ceea ce, In mod obisnuit,
avem 1n vedere prin cuvantul ,,intelegere”. Aceastd ,,intelegere” este un aspect al
activitatii omului. Un alt aspect, dar la fel de important, este viziunea scopului
cunoasterii. Se rezuma acest scop, la un joc generator de satisfactie intelectuald,
pentru un numar relativ mic de oameni norocosi care au acces la el gratie calitatilor
lor intrinseci si sansei unei educatii superioare? Nu as putea fi fericit, daca nu as
crede ca, in final, rezultatele stradaniilor noastre vor fi folosite, intr-un fel sau altul,
pentru imbunitatirea vietii omului obisnuit”.® Fata de acest cadru, Paul Anthony
Samuelson opina: ,,insési denumirea disciplinei mele, economica, sugereaza
economisirea sau maximizarea. Dar economia politicd a strabatut un drum lung de
la economia casnicd. Intr-adevar, abia in ultima treime de secol, in timpul vietii
mele de om de stiintd, teoria economicad a Inceput sd emitad pretentii cd ar fi ea
insasi utila in sens practic atat omului de afaceri, cat si functionarului public”.’
Aceasta, deoarece, potrivit lui Friedrich August von Hayek, ,,(...) aceasta
incapacitate a economistilor de a Indruma cu mai bune rezultate politica economica
este strans legatd de inclinatia lor de a imita cat mai fidel procedecle utilizate cu
atita succes de stiintele fizice — ceea ce, iIn domeniul nostru, nu poate duce decat la
concluzii eronate. Acesta este un comportament care este prezentat drept atitudine
,,Scientistd”, o atitudine care, aga cum o caracterizam acum treizeci de ani, ,,este
complet nestiintifica, in sensul propriu al cuvantului, deoarece presupune o aplicare
mecanica §i necriticd a unor tipare de gandire la domenii diferite de acelea in care
au luat nastere”.®

Activitatea economica este inainte de toate, o activitate umana. In acelasi
timp, privitd ca activitate umana, activitatea economici este o activitate sociala,
exprimdnd universalitatea omului ca esentd sociald, ca existentd care se poate
individualiza si singulariza numai in societate. Indivizii nu existd decat in societate
si societatea umana nu existd decat prin indivizi. Prin activitatea desfasurata,
oamenii se raporteaza atdt la mediul inconjurator, la naturd, cat si unii la altii. Prin
activitatea desfisurata, ei isi produc si reproduc propria lor viata si existenta.’

% Academia Roména si Centrul Roman de Economie Comparata si Consens - ,, Laureatii
Nobel in Economie. Discursuri de receptie”, volumul I, Editura Expert, Bucuresti, 2001,
Ragnar Anton Kittil Frisch - ,,De la teorie utopicd la aplicatii practice: cazul
econometriei’, pag. 23-24

7 Academia Roména si Centrul Roman de Economie Comparati si Consens - ,,Laureatii
Nobel in Economie. Discursuri de receptie”, volumul I, Editura Expert, Bucuresti, 2001,
Paul A. Samuelson - ,,Principiile maximului in economia analiticd”, pag. 79

¥ Academia Roméni si Centrul Roman de Economie Comparati si Consens - ,, Laureatii
Nobel in Economie. Discursuri de receptie”, volumul I, Editura Expert, Bucuresti, 2001,
Friedrich August von Hayek - ,,Pretentia de cunoastere”, pag. 245

® Gheorghe Pirvu (coordonator) - ,,Economie. Manual universitar”, Editura Universitaria,
Craiova, 2001, pag. 15



Modul de gandire economic este frecvent criticat pentru preferinta sa
pentru piata; probabil ca pretinsa inclinatie a economistului spre piata este vazuta
mai bine ca o preferintd pentru acele institutii sociale si acele reguli ale jocului care
fac schimbul reciproc avantajos si eficientizeazd productia, un proces de pe urma
cdruia toti participantii tind sa castige. In Grecia antica, Platon se pronunta pentru
proprietatea in comun si interzicerea oricdrui schimb de marfuri, in timp ce
Aristotel se declara favorabil proprietdtii private si, Intre anumite limite, si
schimbului de marfuri, fapt ce-l conduce la analize ale valorii si monedei.'"’ Un
sistem bazat pe proprietate privatd confera drepturi unor indivizi anume, care le pot
supune liberului schimb.

Reputatul profesor Peter Drucker afirma cd oamenii de afaceri parcurg o
,societate a cunoasterii”, care le solicitd capacitatea de a surprinde si de a aplica
informatiile din varii domenii ale cunoasterii. Ca sa fii eficace, nu este suficient sa
fii inteligent, s3 muncesti din greu sau sa fii bine informat. Eficacitatea este alceva.
Dar, ca si fii eficace, n-ai nevoie nici de vreun har special, nici de o aptitudine
deosebita si nici de vreo pregatire anume. Acum, eficacitatea individului depinde
tot mai mult de capacitatea sa de a fi eficace in cadrul unei organizatii, de a fi
eficace in calitate de factor de raspundere. Iar eficacitatea unei societati moderne si
capacitatea sa de functionare — poate chiar capacitatea sa de supravietuire — depind
tot mai mult de eficacitatea oamenilor care lucreazd ca factori de raspundere in
cadrul organizatiilor."" In lucrarea ,, Management for Results” (1964), Peter
Drucker face elogiul cunoasterii, cunostintele devenind ,,0 resursd sociala
universala”. Se demonstreaza faptul cd afacerile exista si se dezvoltd pentru a
produce rezultate, ultimele provenind din identificarea si ,,exploatarea
oportunititilor, si nu din rezolvarea problemelor”. In ,,Post — Capitalist Society”
(1993) Drucker abordeaza ,,societatea cunoasterii”, cunoasterea fiind noua resursa
economica, a cdrei exploatare va produce o ,,schimbare a conditiei umane” si a
statutului salariatilor si managerilor. Tot Drucker afirma: ,,Desi cred in piata libera,
am serioase rezerve in privinta capitalismului” si ca ,,Dezvoltarea depinde mai
curdind de energia umand decat de bogdtia economica”. Privind veniturile
directorilor de companii din SUA, care in 1960 erau de circa 41 de ori mai mari
decat veniturile medii ale angajatilor, in 1995, de 145 de ori mai mari, iar in 1996,
de 209 ori mai mari, Drucker apreciaza un raport corect — moral de ,,20 la 1.”"

O intreprindere care nu se schimba, nu se racordeaza la nou risca sa fie
atinsa de stagnare, de inertie, de imobilism, raméanand cu structuri si idei depasite.

Jacques Valier - ,,Scurtd istorie a gandirii economice de la Aristotel pand azi”, Editura
Compania, Bucuresti, 2009, pag. 9

" peter Drucker - ,,Despre decizie si eficacitate”, Editura Meteor Press, Bucuresti, 2007,
pag. 7-8. Drucker face distinctie intre ,,a fi eficace” si ,,a fi eficient”. Profesorul vorbeste
despre confuzia dintre eficacitate si eficientd, adica, dintre ,,a face ceea ce este bine” si ,,a
face lucrurile bine”.

12 Revista ,Management &Marketing”, anul I, nr. 1, Priméavara 2006, articolul ,,Peter F.
Drucker - ,,Rugul aprins” al managementului modern”, autor prof. univ. dr. loan Mihut,
pag. 105-106
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Capacitatea de a gestiona si produce schimbarile semnifica in principal capacitatea
de supravietuire. Cu toate acestea, nu de putine ori, numerosi manageri au o
atitudine pasiva fatd de dinamismul exterior Intreprinderii, pe care cred ca nu il pot
controla sau influenta, considerandu-1 ca o fatalitate implacabild. Ei reactioneaza
printr-o simpla repetitie a trecutului, in loc sa raspunda la noile provocari intr-o
maniera creativa si inovatoare. Orice intreprindere, pentru a fi eficace, trebuie sa
dezvolte o anumitd rutini. In acelasi timp, ea trebuie, pentru a supravietui pe
termen lung, sd reexamineze §i sa inlature rutina, reinnoindu-se in mod constant.
Altfel spus, ea trebuie sa rimana flexibila si capabila de inovare."

Cresterea economicd nu se mai poate obtine nici prin a pune mai mulgi
oameni sd munceascd (prin cresterea alocarii de resurse), nici prin sporirea cererii
de consum, ea se poate realiza printr-o crestere accentuatd si continud a
productivitatii uneia din resursele in privinta cdrora tarile dezvoltate detin inca
suprematia — productivitatea muncii bazate pe cunoastere si a lucritorilor bazati pe
cunoastere. Aceasta, deoarece, factorul determinant pentru lumea afacerilor, nu va
fi de natura economica sau tehnologica, ci de naturda demografica, sau, altfel spus,
principalul factor pentru lumea afacerilor nu va fi suprapopularea planetei, ci
subpopularea crescandi a tarilor dezvoltate.'* Pe de alta parte, ,,satisfactia muncii”
este un important produs al oricérei intreprinderi, fiind, in acest sens, angajata
functia sociald a intreprinderii, respectiv obligatia acesteia de a fi loc ,,de munca si
de viatd”, de a oferi oamenilor posibilitati optime de manifestare a personalitatii
lor.””

Anumite fenomene au un caracter global (,.globalization”), depasind
solutionarea la nivel de stat si implica apelul la o autoritate internationald sau
supranationald. Este vorba, intr-un fel, despre aplicarea conceptului de ,,economie
de scard”, dar si despre ideea cd, odata Razboiul Rece incheiat si lumea bipolara
disparuta, liberalismul economic si democratia triumfd si se raspandesc pe tot
cuprinsul planetei. Consecinfa? Rod al dezvoltdrii comerfului, al fluxurilor
financiare si al credrii de retele mondiale de informatie, globalizarea sau
mondializarea pune problema diviziunii internationale a muncii, marcatd de

BFlorin Druta - ,,Motivatia economicd. Dimensiuni psihologice si manageriale”, Editura
Economica, Bucuresti, 1999, pag. 216, 274

“Peter Drucker - ,,Despre profesia de manager”, Editura Meteor Press, Bucuresti, 2007,
pag. 7-8

Sintreprinderea reprezinti un sistem social. Altfel spus, oamenii, participanti la activitatea
unei Intreprinderi, formeaza o comunitate care da, de fapt, viata sistemului tehnic (masini,
unelte, materii prime, modele de actiune tehnici s.a., toate combinate). Satisfactia muncii
este, din punct de vedere psihosociologic, rezultatul diferentei dintre ceea ce individul
obtine ca recompensi a muncii §i ceea ce estimeaza el ca ar trebui sé obtina. Atunci cand
intre cele doud recompense exista egalitate, rezulta o stare de deplind satisfactie. Sursa:
Radu Emilian (coordonator), Olimpia State, Gabriela Tigu,Claudia Tuclea - ,,Conducerea
resurselor umane”, Editura Expert, Bucuresti, 1999, pag. 69, 81



aparitia unor noi puteri regionale si a delocalizarilor implicite, de care profita
companiile multinationale.'®

Internationalizarea pietelor aduce cu sine transformarea pietelor nationale
in simple nise ale pietei globale. Companiile care nu pot face saltul cétre un statut
global, se vor gasi tot mai mult in pozitii periferice si vor deveni tinta achizitiei din
partea gigantilor mondiali. Companiile spun ca, de multe ori, clientii sunt aceia
care deschid drumul spre internationalizarea pietelor. Cand clientii devin actori la
scara mondialda, se asteaptd, fireste, ca si furnizorii lor si aibd capacitate de

deservire globala."”

1.2. Semnificatia comertului

De reguld, economistii pledeaza pentru liberul schimb, dar comertul a fost
umbrit o lungé perioadd, datoritd unei pareri adanc inrddacinate, conform careia,
nimic nu poate fi castigat cu adevarat doar prin schimb. Potrivit acestor pareri,
comerful este o activitate lipsita de prestigiu si dezgustitoare, parazitara,
mercantila, nedemna de incredere, lipsitd de scrupule si, in fine, nejustiﬁcaté!18
Altfel exprimat, negustorul, cel care castigd de pe seama comertului, impune un fel
de taxa asupra comunitatii, in timp ce salariile sau alte castiguri ale agricultorului
sau mestesugarului sunt obtinute de pe urma produsului real al muncii lor (,,culeg
ce au semanat”!). Drept consecintd, comertul, dupad cum opineaza unii, este o risipa
sociala, ilustrarea cea mai fidela a ineficientei. O mare parte din reputatia proasta a
intermediarului (comercialului) se naste din obiceiul nostru de a compara situatiile
reale cu altele ipotetice, mai bune. Am putea afirma desigur si faptul ca medicii
profita de bolile noastre si ca nu ar trebui platiti pentru serviciile lor, pentru ca ar fi
incapabili sd obtind vreun venit dacd am fi intodeauna sanatosi; insa, niciodatda nu
suntem nici perfect sdnatosi, nici atoatestiutori. Putem aprecia, drept consecinta, ca
medicii si intermediarii sunt producatori de bunistare reald, de vreme ce dau
nastere unor optiuni pe care ni le dorim mai mult. Mai mult, comisionarii detin acel
tip de avantaj comparativ care ne reduce costurile de tranzactie.

Aceastd apreciere legatd de lipsa de productivitate a comertului este
complet eronatd. Nu putem asocia agriculturii si manufacturilor niciun sens corect
al termenului ,,productiv” care sd nu poata fi aplicat si comertului. Deci, schimbul
este productiv pentru ca faciliteazd oamenilor o cantitate mai mare din lucrurile pe
care si le doresc. De altfel, se apreciaza intr-un editorial din ,,Journal of Marketing
Management”: ,Dintr-un fel de Cenusareasd a marketingului, comerful cu
amdanuntul atrage tot mai mult atentia in literatura de specialitate, ceea ce-i reflecta

' Maurice Vaisse (coordonator) - ,,Dictionar de relatii internationale. Secolul XX, Editura
Polirom, Iasi, 2008, pag. 142

" Malcolm McDonald - ,,Marketing strategic”, Editura Codecs, Bucuresti, 1998, pag. 31

'8 Michael J. Thomas - ,,Manual de marketing”, Editura Codecs, Bucuresti, 1998, pag. 424
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mai bine importanta in lantul de valori dintre producatorii primari si consumatorul
final”."”

In sens general, trebuintele reprezinti cerinte obiective ale vietii umane, ale
existentei si dezvoltarii purtdtorilor lor, indivizii, gruparile sociale, statele,
natiunile, societatea in ansamblul ei. Satisfacerea trebuintelor genereaza cu
necesitate obiectiva statornicirea simultand a doua feluri de relatii: (1) relatii intre
om si naturd, si (2) relatii intre oameni. Satisfacerea trebuintelor constituie scopul
final al activitatii umane, al muncii, al productiei. Privite in totalitatea si inter-
relatiile lor, trebuintele umane alcatuiesc un sistem — sistemul trebuingelor sociale.

Unul dintre subsistemele principale ale sistemului trebuintelor il constituie
trebuintele economice, cele care constituie forma de manifestare a necesitatii
economice si reprezentand punctul de plecare, impulsul fundamental initial, forta
motrice permanentd principald a activititii economice, a muncii economice, a
productiei vietii economico-sociale. Trebuie precizat si faptul cé, trebuintele
economice se intruchipeaza in interesele economice si Impreuna cu acestea dau
continut si semnificatii scopului nemijlocit si scopului final al productiei de bunuri
economice. Trebuintele economice au un pronuntat caracter dinamic.*

In mecanismele pietei, un rol esential il joacd schimbul drepturilor de
proprietate privatd — in mod voluntar, indivizii schimba intre ei, bunuri §i servicii.
Economistii sunt fascinati de schimbul zilnic de bunuri; conform modului de
gandire economic, ceva este bun daca, in ochii decidentului, ofera mai mult, in loc
de mai putin. Putem face distinctia dintre un bun ,,/iber” si unul ,,rar”’: un bun liber
poate fi obtinut fard sacrificii, pe cand unul rar poate fi achizitionat numai prin
renuntarea la alt bun, in timp ce, 1n antiteza, un bun este gratuit doar dacad este
obtinut fard nici un fel de sacrificiu. De exemplu, aerul este un bun rar pentru un
innotator de adancime, dar de obicei, este gratuit pentru studentii din sala de curs.
Hotararea prietenei si colegei dumneavoastra de grupa de a se aseza la rand pentru
a lua bilete gratuite la un concert sugereaza ca aceste bilete sunt un bun rar pentru
ea, deoarece ar prefera si le aiba si isi sacrifica timpul pe care l-ar putea dedica
altor activitati importante pentru ea. Pe langad acestea, existd si bunuri economice
,rele”, cum ar fi muscaturile tantarilor din timpul verii, smogul din Bucuresti sau
lipsa medicamentelor din spitalele romanesti. De retinut si faptul ca notiunea de
,»bun economic” este subiectiva — ceea ce pentru o persoana este riu, poate foarte
bine sa fie bun pentru altcineva, sau neutru pentru alta persoana.

Bundstarea este reprezentata de orice are valoare pentru indivizi, in timp
ce valoarea este datd de cel care alege. Aceasta deoarece, indivizi diferiti, pot avea
valori destul de diferite. Mai multd apé reprezintd o bundstare mai mare pentru
agricultorul care doreste sa faca irigatii pentru rosiile sale, insd nu este la fel pentru
un piscicultor surprins de o inundatie de primavard a Dunarii. Un tambal este o
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bundstare pentru un rapsod sau manelist, dar nu si pentru un solist de la Metallica.
De retinut faptul ca, o crestere economica nu constd in sporirea de productiei de
lucruri, ci In marirea productiei de bunéstare.

Conform modului de gandire economic, costul obtinerii unui bun este
valoarea atribuitd altui bun, care trebuie sacrificat pentru a-l obtine pe primul,
situatie denumita cost de oportunitate. Pentru ambele parti, rezultatul procesului de
productie (al schimbului) a fost o valoare a produsului final mai mare decat cea a
factorilor de productie. In acest mod, schimbul a crescut bundstarea reald. De altfel,
un plan sau un proiect este eficient din punct de vedere economic daca beneficiile
suplimentare depasesc costurile suplimentare. Valorile pe care le atribuim
influenteaza perspectiva asupra a ceea ce vom considera cid este eficient sau
ineficient. Atunci cand drepturile de proprietate sunt nete, stabile si supuse
schimbului, resursele rare tind s aiba preturi in bani care sa le reflecte raritatea.”'

In economiile moderne, bazate pe sisteme de piatd, comertului ii revine
rolul instrumentului de reglare a mecanismelor de piatd, organizdnd procesul
confruntérii dintre fortele cererii si ale ofertei si asigurdnd materializarea
respectivelor confruntari in acte de vanzare-cumparare prin antrenarea unei mari
diversitati a agentilor economici.

De la jumatatea anilor ’80, fabricantii i alte companii producitoare au
adoptat o gama larga de initiative si strategii de management realizate pentru a
imbunatati productivitatea operationald. Toate aceste firme se axeaza deopotriva pe
o modalitate de a deveni mai competitive in cadrul procesului de fabricare si
distribuire a produselor, de a prospera intr-o economie globala.*

Strategia corporativa poate fi definitd ca scopul existentei unei organizatii.
Unii cercetitori precum Ansoff si Drucker se refera nemijlocit la acest aspect al
strategiei: conturarea explicitd a viitoarelor directii care trebuie adoptate in functie
de resursele de care dispune organizatia. Richard Lynch ne acordd urmatoarea
definitie: ,,Strategia corporativd reprezintd un sistem format din obiective, scopuri
sau aspiratii de baza si din politici sau planuri esentiale, formulate astfel incat sa
defineascd domeniul de activitate actual sau potential al companiei si profilul
actual sau potential al acesteia.” Necesitatea de a explora mai aprofundat scopul
strategiei corporative depaseste cerintele evolutiei mediului si ale managementului
resurselor. Aceasta necesitate se refera la a adduga valoare stocurilor receptionate
de organizatie, oricare ar fi acestea. Pentru a-si asigura supravietuirea pe termen
lung, o organizatie trebuie sa integreze materiile prime pe care le receptioneaza, sa
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le adauge valoare prin activitatile sale operationale si apoi si livreze produsul finit
clientilor.”*

Astfel, comertul actioneazd prin concepte, notiuni si acte specifice, si
indeplineste o serie de functii importante in fluxul circulatiei marfurilor, de la
producitor la consumator. Cunoasterea conceptelor, notiunilor, a functiilor, precum
si a altor diverse elemente metodologice ale activitatii de comerf, prezintd un
deosebit interes atit pentru fundamentarea §i promovarea politicilor
macrocomerciale cat si pentru realizarea satisfactiei clientului.** Un bun proces de
planificare presupune un efort serios de a ne intelege cu adevidrat clientii,
concurentii $i competentele proprii in contextul unei conceptii obiective cu privire
la viitor. Referitor la clienti, organizatiile castigitoare cautd mereu sd anticipeze
nevoile lor viitoare, sa le cunoasca criteriile de cumparare si nivelul de satisfactie.
Castigatorii merg mai departe i gdsesc adesea mijloace de organizare si utilizare a
informatiilor pe care fortele de vanzare le au despre piata sau gasesc alte mijloace

de a obtine informatii direct de la clienti, cum sunt vizitele pe teren si studiile de
= 25

piata.

Economia nationala este cel mai complex organism social, in cadrul caruia
se desfasoara un ansamblu de activititi de productie, distributie, circulatie si
consum, istoriceste determinate si care sunt generate de diviziunea naturald si
sociald a muncii.*

In vederea satisfacerii necesitatilor de bunuri si servicii, in cadrul unei
economii nationale, cat si in relatiile pe care aceasta le stabileste cu strainatatea, se
deruleazd un sistem complex, integrat de activititi, operatii si tranzactii, care
formeaza circuitul economic. Circuitul economic poate fi definit ca fiind o
reprezentare a functiondrii unei economii, sub forma de fluxuri orientate, ce leaga
agenti sau operatiuni. Una din reprezentdrile cele mai simple are forma unui
triunghi. La originea acestei abordari se afla F. Quesnay cu ,,Tablou
economic”(1758) si apoi Marx si Keynes. Economistii care concep teorii in termeni
de circuit se opun celor care discuta in termeni de echilibru al pietei. Intr-adevar,
analiza de circuit este macroeconomicd, dinamici, insistd asupra interdependentei
dintre fluxuri (in special dintre cerere si ofertd) si se aplicd unei economii monetare
si financiare (credit) care poate traversa crize durabile.

“Richard Lynch - ,,Strategia corporativa”, Editura Arc, 2002, pag. 7-8 (This edition was
published within Central European University Translation Project with the support of the
Soros Foundation — Moldova and the Open Society Institute — Budapest)
**Constantin Telespan - ,,Tratat de Comert”, Editura Psihomedia, Sibiu, 2004, pag. 25
* H. James Harrington , James S. Harrington - ,,Management total in firma secolului 21”,
Editura Teora, Bucuresti, 2000, pag. 91
*Ion Criveanu - ,,Economia Comertului’, Editura Universitaria, Craiova, 2010, pag. 5

11



Figura 1.1 Circuitul economic. Un exemplu simplificat

Productie
(bunuri de
productie; bunuri de
consum)
Cheltuieli Venituri
(investifie; consum) [~ profituri; salarii)

Veniturile sunt distribuite in contrapartida a productiei, ele sunt cheltuite.
Cheltuielile constituie debuseuri pentru productie. Sursa: Claude — Dani¢le Echaudemaison
(coordonator) - ,,Dictionar de Economie si Stiinte Sociale”, Editura Niculescu, Bucuresti,
2012, pag. 82

Circuitul economic presupune patru elemente care 1l definesc:

1. Activitdtile economice, prin care se urmareste satisfacerea directd sau
indirecta a trebuintelor de bunuri si servicii;

2. Subiectii economici care sunt agentii economici;

3. Tranzactiile economice care pot fi diferentiate in functie de activitatile
si operatiile la care se referd, de obiectul acestora, de modalitatile de
realizare;

4. Obiectul tranzactiilor economice, reprezentat de bunurile produse
(corporale si necorporale, serviciile factorilor de productie), moneda.”’

In toate economiile, produsul se repartizeaza intre ceea ce se vinde in

schimbul banilor si ceea ce face obiectul unei afectari de citre guvern. Produsul
care este vandut in schimbul banilor este calificat drept ,,comercial”, iar restul, a
carui afectare trece prin mainile statului, este denumit ,,necomercial”. Economia
,,comerciala” produce si distribuie tot ceea ce se vinde, iar economia
,,hecomerciald” produce toate bunurile si serviciille a caror afectare tine de
procesele administrative ale statului. De altfel, o teorie a afacerilor are trei parti. In
primul rand, existd prezumtii cu privire la mediul organizatiei: societatea si
structura acesteia, piata, clientii si tehnologia. In al doilea rand, exista prezumtii cu
privire la misiunea concretd a organizatiei. In al treilea rind, exista prezumtii cu
privire la competentele de baza necesare indeplinirii misiunii organizatiei.”

Bunurile si serviciile care sunt consumate de familii sunt produse de

economia comerciald, deoarece ele sunt toate cumpdrate pe bani. Investitia in
capital este 1n intregime produsd de economia comerciald, deoarece intotdeauna

*" Gheorghe Pirvu (coordonator) - ,,Economie. Manual universitar”, Editura Universitaria,
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