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Acest studiu s-a desfasurat in cadrul Parteneriatului incheiat in
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului din judetul Dolj si
Facultatea de Drept si Stiinte Sociale din cadrul Universitdtii din Craiova.
Rezultatele acestuia sunt parte componenta a Strategiei de dezvoltare a
serviciilor de asistentd sociald din judetul Dolj.
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INTRODUCERE

Una dintre cele mai importante activitati ale decidentilor politici din
societatile moderne este asigurarea unui minim de subzistenta pentru
cetatenii care, din cauze economice, sociale sau medicale, se afld, temporar sau
permanent, in imposibilitatea de a-si asigura trebuintele fundamentale ale
omului.

Acest punct de plecare in organizarea si fundamentarea serviciilor
sociale publice presupune numeroase analize destinate solutionarii unor
dileme ce vizeaza cantitatea si calitatea acestor servicii, indreptatirea celor
care devin asistati sociali pentru a primi astfel de ajutor si limitele in care se
poate interveni pentru reechilibrarea economica si sociald a unei persoane.

Doctrinele politice ofera solutii antagonice: pe de o parte, interventia
statului ar trebui sa fie consistenta in sprijinirea celor aflati in dificultate, iar,
pe de alta parte, se crede ca printr-o interventie redusa in asistenta sociala se
cultiva efortul individual al fiecarei persoane de a-si rezolva problemele. Acest
ultim punct de vedere poate fi valabil, in opinia noastra, in cazul unei societati
dezvoltate In care oportunitatile sociale si economice sunt numeroase, iar
individul uman poate identifica, relativ facil, calea prin care poate depasi
dificultatile ce apar in diferite momente ale vietii. Insa, intr-o societate in care
problemele sociale sunt inlantuite pentru lungi perioade de timp la o
intensitate ridicata ne putem astepta ca o mare parte din populatie sa fie
lipsitd de solutii in plan individual. Socurile economice si sociale produc o
repliere succesiva a populatiei de-a lungul timpului, fara a se dori revenirea la
starea anterioara socului, ci doar readaptarea periodica la noile conditii, insa
de fiecare data la un nivel de trai mai scdazut. Daca peste dificultatile
economice sau sociale se suprapune incapacitatea fizica, determinata de
diferite afectiuni medicale, dificultatile se vor multiplica, iar solutiile nu vor
putea fi gasite prin efort individual.

Asistenta sociala, ca activitate importantd in politica oricarei
guverndri, presupune o abordare dinamica orientatd permanent spre
trebuintele fiintei umane. Teoriile care descriu stadiile dezvoltarii fiintei
umane (din domeniul psihologiei), ale trebuintelor fundamentale ale fiintei



umane (A. Maslow) sau ale naturii fiintei umane (F. Herzberg), sustin nevoia
de evolutie permanenta a omului, nevoia de a depasi stadiul biologic de
existentd si de a-si dezvolta abilitatile de satisfacerea trebuintelor de ordin
superior, care, de fapt, consfintesc unicitatea fiintei umane.

Factorii ce contribuie la satisfacerea trebuintelor sunt numerosi si se
afld intr-o interdependentd permanenti. In numeroase cazuri sunt necesare
eforturi semnificative de distingere intre nevoile si dorintele asistatilor sociali.
De exmplu, nevoile identificate la un anumit moment pot fi cauzate de o serie
de factori ce se pot schimba in alt context social. Astfel, dimensionarea
eforturilor materiale este influentata de obiectivele estimate drept suficiente
la un moment dat. Insa nu poate fi identificatd dinamica nevoilor in viitor fira
analize sistematice ale trendurilor fenomenelor sociale si economice.

In cazul dorintelor sunt necesare demersuri de clarificare a relatiei
dintre posibilitati si realizari. Gradul de satisfactie al unui beneficiar de
asistenta sociala este influentat nu de calitatea calculata obiectiv a serviciilor
sociale, ci de gradul de satisfactie resimtit subiectiv. Reglarea relatiei nevoi-
dorinte, in procesul de consiliere, presupune interventia de pe pozitiile
sistemelor de valori si a sistemului cultural.

Astfel, putem distinge doud mari categorii de servicii de asistenta
socialda: In prima categorie intra cele destinate sprijinului in satisfacerea
nevoilor de baza, de ordin fiziologic si de securitate individuala definite,
conform lui Maslow, prin asigurarea functionarii biologice a organismului,
respectiv protectia fata de factorii externi de risc, ce pun in pericol dezvoltarea
personala si integritatea fizicd; in a doua categorie inseram nevoile sociale, de
stima si de autorealizare, ce presupun apartanenta la un grup, recunoasterea
unui anumit statut al persoanei si drepturile acesteia, precum si autoperceptia
individului, In raport cu gradul de integrare sociala.

Cele doua mari categorii presupun activitati si servicii specifice: in
primul caz asistenta sociald presupune sprijin material pentru sustinerea
existentei fizice, in timp ce in al doilea caz serviciile de asistenta sociala
intervin prin masuri specifice de sprijin in dezvoltarea personald a celor
asistati. Serviciile si prestatiile sociale pot imbraca doua forme: pe de o parte,
incadrarea beneficiarului intr-o anumita categorie, iar pe de alta parte, in
gradualizarea acestora in functie de nevoile persoanelor asistate, astfel incat
sa asistdm la o complementaritate a serviciilor din ambele categorii.
Consecintele acestor masuri se regasesc in evolutia echilibrata a celor care
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intr-un anumit moment al vietii au nevoie de sprijin In rezolvarea propriilor
probleme.

Unul dintre conceptele utilizate in analizele recente ale calitatii vietii, a
dezvoltarii umane si a interventiei in dezvoltarea capacitatilor de adaptare sau
revenire dupa socuri naturale sau economice a indivizilor este rezilienta.
Raportul de dezvoltare umana pentru anul 2014 elaborat de UNDP (United
Nations Development Programme) este dedicat reducerii vulnerabilitatilor si
construirii rezilientei. In acest raport, sunt comparate date statistice din toat3
lumea si argumentate Intr-o maniera stiintifica pe baza conceptelor cheie de
vulnerabilitate si rezilientd. Prin vulnerabilitati sunt intelese circumstantele
adverse ce amenintd orice membru al unei societati cu trecerea spre praguri
inferioare din punct de vedere al sanatatii, bunastarii sau securitatii
individuale. Acestea sunt datorate, conform aceluiasi raport, riscurilor
economice, inegalitatilor in ceea ce priveste accesul la serviciile de sanatate,
educatie, sprijin financiar etc. La acestea se adauga amenintarile la sandtatea
membrilor unei societati, datorita unei calitati scazute a vietii, a foametei, a
malnutritiei sau a sistemului medical ineficient, insecuritatea alimentara
datorata incapacitatii de asigurare a nevoilor alimentare personale, precum si
nesiguranta fizica datorata unor medii violente sau de efectele unor dezastre
sau cataclisme naturale (Human Development Report, 2014, p. 20-21).

Rezilienta este un termen preluat din fizica si stiintele ingineresti,
definind capacitatea unui corp de a rezista la un soc si de revenire la starea
initiala. In lumina acestui studiu si in spiritul Raportului de Dezvoltare Umand
al Natiunilor Unite, prin rezilienta intelegem capacitatea indivizilor umani de a
depasi crizele determinate de vulnerabilitatile economice si sociale si de
revenire la situatia anterioard producerii acestora. In raportul mentionat,
rezilienta se construieste prin universalitatea serviciilor sociale, In care sunt
incluse educatia, asigurarile de sanatate, alimentarea cu apa si igiena si
siguranta publica (Human Development Report 2014, p. 85).

Facilitarea accesului catre aceste servicii va sustine constructia
rezilientei unui numar mare de cetateni. Acoperirea nevoilor cu servicii
sociale de bazd este o garantie a succesului unui cadru social ce sustine
dezvoltarea individuala. Avand in vedere faptul ca serviciile sociale de baza
presupun organizarea la scara nationala prin institutiile centrale ale statului,
subliniem ca insuficienta acestora va determina Intotdeauna marginalizarea
unei parti importante a populatiei, care de-a lungul timpului si pe parcursul
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mai multor generatii va dezvolta din ce In ce mai putine calitati necesare
rezilientei. Plasarea responsabilitatii doar in plan personal nu este decat o
justificare a ineficientei politicilor sociale, insa persoanele afectate nu pot
depasi situatia de criza personala prin forte proprii.

Din aceasta perspectivd consideram ca orientarea prestatiilor si
serviciilor sociale doar spre compensarea unor nevoi materiale nu este
suficienta, aceste actiuni fiind circumscrise dimensiunii necesitatilor
fiziologice ale fiintei umane. Deschiderea cailor pentru satisfacerea
trebuintelor de securitate, psihologice (dragoste si acceptare), status social si
de autoactualizare (conform piramidei lui Maslow), pot intra in sfera serviciilor
de asistenta sociala.

Consideram cd pentru a-si utiliza la maxim potentialul natural,
oamenii au nevoie de un astfel de cadru social. De asemenea, rezilienta se
dezvolta pe fondul unui cadru social echilibrat si in care sunt utilizate
mijloacele ce sustin dezvoltarea umanad. Mai mult, extinderea numarului de
persoane lipsite de acces la pachetul de servicii sociale de baza va afecta
functionarea societdtii in ansamblu prin Incetinirea dezvoltarii sociale, prin
cresterea numadrului de persoane lipsite de posibilitatile minime de a-si
asigura trebuintele fundamentale. Sistemul valoric, transformat sub influenta
experientelor de viata nefaste, va determina un comportament social
speculativ si nesocial prin aparitia unor zone sociale reticente la nou si
neparticipative din punct de vedere social si economic.
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STRATEGIA DE CERCETARE

Pentru realizarea acestui studiu au fost elaborate, in functie de
obiectivele functionale ale Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului (DGASPC) Dolj, doua intrebari de cercetare principale:

1. Care este gradul de satisfactie a beneficiarilor?
Ce servicii de asistenta sociala sunt necesare pentru a corespunde
nevoilor beneficiarilor din punct de vedere material si social?

3. Ce prestatii sociale sunt necesare pentru ca serviciile de asistenta
sociala sa sustina dezvoltarea umana a beneficiarilor?

Pentru a se gasi raspunsurile concrete la aceste intrebari de cercetare
s-au adoptat doua cai de culegere a informatiilor relevante: analiza statistica a
evolutiei serviciilor de asistentad sociala si a datelor privind populatia ce este
sau poate deveni oricind beneficiara a serviciilor de asistenta sociala; o
ancheta sociologica destinata cunoasterii opiniilor beneficiarilor serviciilor de
asistenta sociala.

Scopul final al acestei cercetari este de a fundamenta o strategie
coerenta de dezvoltare a serviciilor de asistenta sociala si de a creste calitatea
serviciilor si prestatiilor deja oferite. Raportarea la viitor a participantilor la
studiu indica factorii ce vor contribui la satisfactia beneficiarilor fata de
serviciile de asistenta sociala. Cresterea calitatii serviciilor si elaborarea unor
noi servicii si prestatii sociale va avea drept consecinta reintegrarea sociala si
profesionald a unui numar cat mai ridicat de persoane asistate social,
dezvoltarea personala a persoanelor aflate in dificultate si, in plan general,
limitarea pe cat posibil a extinderii problemelor sociale in randul locuitorilor
judetului Dolj. Din acest punct de vedere analiza statistica este utila In
sesizarea dinamicii fenomenelor sociale care presupun interventia
specialistilor in asistenta sociald, in timp ce ancheta de opinie dezvaluie
decidentilor directiile generale de urmat pentru imbunatatirea calitatii acestor
servicii.

Pentru a exemplifica demersul metodologic subliniem ca indicatorii
macro-economici si sociali ai regiunii Sud-Vest Oltenia au printre cele mai
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scazute valori din Romania si din Uniunea Europeana, iar problemele sociale
derivate din acestea sunt numeroase: somajul crescut, sanse scazute de
reintegrare profesionald a persoanelor de peste 45 de ani (in special a
populatiei feminine), cresterea ponderii persoanelor cu afectiuni grave ale
sandtatii, scaderea nivelului de trai a unei largi categorii de persoane (in
special cu pregatire scolara scazuta sau medie), cresterea abandonului scolar,
cresterea ratei emigratiei etc. Toate aceste fenomene influenteaza tipul de
servicii sociale ce pot fi oferite, iar satisfactia cetatenilor va fi influentata de
gradul de acoperire a nevoilor acestora. Insi declinul economic va face dificila
distinctia dintre posibilitati, nevoi si dorinte, astfel ca ne asteptam ca in
permanenta sa existe un grad de insatisfactie datorat, in primul rand,
imposibilitatii de satisfacere a nevoilor primare incluse, In randurile de mai
sus, in prima categorie de nevoi specifice fiintei umane.

Mai mult decat atat, contextul economic dificil produce in timp
modificari ale sistemului valoric al populatiei: scade atasamentul fata de valori
precum munca, onestitatea, implicarea civica si reduce interesul unei parti
numeroase a populatiei doar la cdile de asigurare a subzistentei cotidiene. Ori
cresterea nivelului de trai si depasirea perioadelor dificile presupune efort
individual din partea fiecarei persoane afectate. Orientarea catre subterfugii si
teama de pierdere a ajutorului social actual determina alegerea unor strategii
de eludare a lipsei implicarii personale in rezolvarea propriilor probleme.

Sopul DGASPC Dolj este de a asigura cel putin un nivel minim de
sprijin pentru toate categoriile de asistati sociali, astfel incat sa se conserve
posibilitatile de reintegrare sociala si de limitare a impactului negativ pe care
dificultatile economice sau medicale il poate avea asupra intregii familii, in
special asupra copiilor.

Cercetarea de teren s-a desfasurat in orasele mici ale judetului Dolj:
Bailesti, Calafat, Bechet, Dabuleni, Filiasi si Segarcea, in randul persoanelor
asistate social. Punctul de plecare in aceasta alegere a fost distributia
geografica a comunitatilor urbane in judetul Dolj, aflate la distante destul de
mari de resedinta judetului, Municipiul Craiova. Totalul persoanelor asistate
social din orasele mici inscrise in evidentele DGASPC Dolj este de 1139
persoane, iar lotul de respondenti a fost selectat aleatoriu, aplicindu-se un
numar de 367 chestionare (au fost chestionate 32,22% dintre persoanele
asistate ce locuiesc in cele sase orase cuprinse in aceasta cercetare).

14



