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PIATA SERVICIILOR PUBLICE DE NATURA ADMINISTRATIVA
Drd. Barbu Florin

Piata serviciilor, a serviciilor publice in speta, trebuie perceputa si abor-
data sub raportul celor doua forte esentiale ale acesteia, respectiv cererea i
oferta agregate de servicii, de servicii publice. Este, deci, domeniul sau terenul
pe care se confruntd nevoile de consum pentru servicii (publice), respectiv
cererea agregaté, cu productia de servicii (publice), respectiv oferta agregata. in
urma confruntarii celor doua forte se negociaza modalitatile de armonizare
(corelare, echilibrare) a lor — prin intermediul mecanismelor pietei sau in afara
acestora. Piata serviciilor este, agadar, locul abstract unde se intalnesc agentii
economico-sociali implicati; aceasta le asigura compatibilizarea actiunilor lor si le
ofera informatiile necesare definirii proiectelor specifice. Sub aspect conceptual
nu exista deosebiri intre piata bunurilor si piata serviciilor. Mentiunea sau preci-
zarea care se impune este aceea ca piata serviciilor nu include sfera serviciilor in
totalitatea sa pentru ca exista si servicii (publice) care nu imbraca un caracter
marfar (servicii non-market); in plus, este mai dificila dimensionarea (cuantifi-
carea) indicatorilor cu ajutorul carora se apreciaza marimea si dinamica pietei
serviciilor. De asemenea, pe piata serviciilor (publice) intervin o serie de elemen-
te cantitative greu de evaluat, dar cu semnificatie deosebitd pentru aprecierea
pozitiei unei firme sau institutii pe piata respectiva.

Structurile pietei serviciilor (publice) sunt caracteristice concurentei im-
perfecte (eterogenitatea produselor, ingradirea intrarii liere pe piata si a circula-
tiei capitalurilor, limitarea si asimetria informatiei consumatorilor — utilizatorilor i
producatorilor — prestatorilor, puterea semnificativda — de monopol, a unor
producatori). Imperfectiunile concurentei in acest domeniu au fost folosite,
congtient sau nu, premeditat sau nu, ca argument pentru interventia mai mare a
statului n sector si pentru promovarea unor reglementari in scopul ingradirii
regulilor jocului pietei libere. Interventia statului, de cele mai multe ori apreciata
negativ, ar putea fi un element pozitiv daca ar fi posibil un stat format din oameni
strict rationali, dezinteresati, informati perfect si total transparenti’. Convingerea
sustinatorilor unei asemenea pozitii este ca argumentele economice reprezinta
asa-zise ,teorii — cuvertura”, oferite de economisti pentru a proteja, de duritatile
concurentei, un anumit numar de interese ale unor persoane sau grupuri care
beneficiaza de un statut politic privilegiat. Acestia sustin generalizarea principiilor
pietei libere si in domeniul serviciilor (publice) argumentand ca piata, ca sistem

' Adaptare dupa Lepage H., La nouvelle economie industrielle, Hachette, Paris, 1989.
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cu valente cibernetice, orienteaza utilizarea resurselor spre domeniile posibile cu
valoarea cea mai mare (interesele personale — ale producatorilor, dupa clasicii
economiei politice, asigura acest lucru). Piata este, in aceasta optica,
instrumentul esential de alocare optima (eficienta) — superioritatea sa provine din
prezumtia ca reprezinta sistemul in care indivizii sunt motivati cel mai bine sa
faca ceea ce este benefic pentru toti.

Faptul ca, incepand cu anii 1980, s-a dezvoltat, in tarile occidentale, un
curent de idei puternic favorabil reintoarcerii la piata libera, debarasata de inter-
ventia (sprijinitoare) statului, este subliniat si de alti autori2. Potrivit acestora,
forma marfa a serviciilor ar fi cea mai indicata pentru activitatile ale caror rezul-
tate sunt imediate (efecte directe concretizate in obiecte tangibile, numar de tran-
zactii, cifra de afaceri etc.), iar forma ne-marfa a serviciilor ar fi mai indicata
pentru acelea ale caror rezultate sunt mediate (efecte indirecte, pe termen mai
lung, mediate de utilizatori — servicii de invatamant si de sanatate, de exemplu).

Sectorul serviciilor a fost vizat prioritar de interventia statului o buna
perioada de timp — pana in anii 1970, chiar si in tarile cu economie de piata dez-
voltate industrial. Modalitatile interventiei statului in acest sector sunt grupate, in
principiu, astfel: a) trecerea unor intreprinderi in proprietatea si sub controlul
statului (nationalizarea); b) lasarea investitilor in proprietatea colectivitatii si
incredintarea gestiunii (managementului) unor intreprinderi private contractante,
carora li se impune respectarea unor tarife maxime (concesionarea); c) sistemul
american de reglementare, care inseamna a impune intreprinderilor sa nu depa-
seasca anumite limite maxime de rentabilitate, sistem care difera de cel
european de concesiune prin aceea ca intreprinderea privata are asigurata
proprietatea tuturor investitiilor, in pofida titlului de serviciu public pe care trebuie
sa-l respecte®. Dimensiunile sectorului public difera semnificativ in Europa
Occidentala fata de America de Nord, de la tara la tara si de la o perioada la alta.

Se apreciaza ca interventia statului in economie este legata de
fenomenele de criza*. Circa 80% din numarul posturilor permanente create in
jurul executivului american (1.950.000 din 2.450.000), in perioada 1916-1976, au
fost instituite in timp de razboi. In Europa, pan la sfarsitul secolului al XIX-lea,
cheltuielile publice au depasit rareori 10% din venitul national. Statul presta, in
principiu, servicii colective ca securitate, aparare, justitie. Rolul statului a crescut
ulterior — s-a extins asupra unor functii recunoscute ca find de interes public
(educatie, habitat, distributia apei si electricitatii, infrastructurile rutiere si fero-
viare). Fenomenul care se impune semnalat in aceasta perioada este separarea
transanta a sectorului de stat de intreprinderile private.

2 Delaunay Cl. J., Gadrey J., Lucr.cit.
3 Lepage H., Lucr.cit.
4 Dogan M., Pelassy D., Economia mixta, Ed. Alternative, Bucuresti, 1992.
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Prima parte a secolului al XX-lea, dominata de razboaie si crize, a fost
marcata de o tendinta de nationalizare progresiva a economiei, tendinta care s-a
inversat incepand cu anii '70 — pe fondul mondializarii economiei, a inceput sa
prevaleze parerea ca statul nu este cel mai indicat pentru a aloca resursele
intr-un context dinamic in care trebuie sa se decida rapid si suplu (flexibil). S-a
declangat, astfel, o migcare de reflux, in toate tarile dezvoltate (considerate
democratii industriale) prin privatizarea intreprinderilor nationalizate.

Statul intervine in domeniul serviciilor $i prin socializarea venitului, prin
reglementari si prin cai multiple ale unei influente non-constrangatoare®. Masa
mare a veniturilor prelevate la dispozitia autoritatilor publice (centrale, regionale
sau locale) este considerata un mijloc spectaculos de interventie — aceasta masa
este in crestere, dupa unele pareri, si datorita presiunii maselor populare, mai
ales a grupurilor sociale defavorizate (someri, pensionari etc.) in sensul
redistribuirii veniturilor. Constatarea care se impune este aceea ca veniturile
publice (colectate de stat) sunt distribuite preponderent persoanelor inactive, nu
salariatilor sectorului public.

Statul intervine in domeniul serviciilor mai ales sub forma reglementarii
acestei activitati®- dereglementarea este distinctd de dezetatizare, in sensul ca
exista intreprinderi publice a caror putere le face relativ autonome (se bucura de
mare independenta in gestionarea resurselor lor), dupa cum exista intreprinderi
private asupra carora statul are o influentd mare prin instrumentele sale’.
Reglementarile specifice serviciilor sunt: tehnice — prevad exercitarea unei
activitati cu respectarea anumitor norme; administrative — obiectul lor este
limitarea accesului intr-un sector de activitate; controlul administrativ al preturilor
— al cresterii, nu al nivelului lor®,

Tendintele de liberalizare, de diminuare a interventiei statului in domeniul
serviciilor se referd, pe de o parte, la transferul spre sectorul privat a unui seg-
ment important din sectorul public, iar pe de alta parte, la tendinta de deregle-
mentare a acestui sector. Tendinta de privatizare (care a inceput in anii '70) a
cuprins toate sectoarele economiilor tarilor occidentale. Serviciile se afla, insa, in
epicentrul acestei tendinte, direct sau indirect®. Exista, desigur, diferentieri de la
tara la tara. Toate tarile au vizat, insa, mica gi marea privatizare. Experienta cea
mai completa de dereglementare in sectorul serviciilor apartine Statelor Unite ale
Americii — procesul a inceput la mijlocul anilor ‘7010,

Sectorul public sau economia publica cuprinde, in principiu, guvernele si,
implicit, administratiile publice pe care acestea se sprijina, centrale, regionale i

5Dogan M., Pelassy D., Lucr. cit.

6 Ecalle Fr., Lucr.cit.

7 Dogan M., Pelassy D., Lucr. cit.

8 Ecalle Fr., Lucr.cit.

9 Delaunay Cl. J., Gadrey J., Lucr.cit.
10 Ecalle Fr., Lucr.cit.



locale. Menirea principald, in sens traditional, a administratiei este satisfacerea la
cel mai inalt nivel a nevoilor cetateanului. Aceast lucru este posibil prin furnizarea
serviciilor publice corespunzatoare nevoilor cetatenilor.

Serviciul public', in varianta clasica, se baza pe existenta a trei criterii
de identificare, dupa cum urmeaza: a) criteriul organic — precizeaza ca individul
se afla in prezenta unui serviciu public atunci cand activitatea este gestionata de
catre o persoana publica (stat, colectivitate teritoriala sau institutie publica). Drept
urmare, crearea unui serviciu public presupune, in mod necesar, o decizie a
autoritatilor publice; b) criteriul material al sferei de interes — conditioneaza
existenta serviciului public de finalitatea sa, anume aceea de a raspunde unui
interes general. Nu sunt vizate interesele autoritati de interventie, adica
persoana publica, ci interesele utilizatorilor. Serviciile publice trebuie sa raspunda
unei cereri sociale, chiar daca aceasta este insolvabila. In consecinta, serviciul
public poate functiona chiar gi daca nu este rentabil in termeni monetari. Rolul
serviciului public este satisfacerea unei cerinte a carei nerentabilitate este
incompatibila cu scopul intreprinderii private. Pentru finantarea serviciului public,
persoana publica recurge la taxe si impozite, platite de catre toti cetatenii, nu
numai de catre aceia care utilizeaza serviciile respective. Acest fapt a facut
posibila gratuitatea multor servicii publice; c) criteriul regimului juridic aplicabil
serviciilor publice — acestor servicii le sunt aplicabile regulile de drept
administrativ care trebuie sa asigure instituirea unor reglementari riguroase
menite s apere $i sa satisfaca interesele generale ale societatii.

Cresterea interventiilor statului si ale colectivitatilor regionale si locale,
multiplicarea structurilor publice, cererea crescuta a utilizatorilor, jurisprudenta
administrativa au condus la extinderea sferei de aplicare a sintagmei ,serviciu
public”. Serviciul public a atins o extindere maxima la mijlocul secolului trecut,
impunandu-se drept fundament al activitatii sistemului administratiei publice si al
autoritatilor administrative. Conceptia romaneasca, in special cea din perioada
interbelica, dar si dezvoltarea ulterioara a dreptului administrativ, abordeaza
serviciul public prin prisma criteriilor amintite. Sunt semnificative, in acest sens,
urmatoarele definitii.

Serviciul public este considerat un organism creat de catre stat, judet
sau comuna, cu competentd si putere determinata, cu mijloace financiare
procurate din patrimoniul general al administratiei creatoare, pus la dispozitia
publicului pentru a satisface, in mod permanent si continuu, o nevoie cu caracter
general, careia initiativa privata ii poate da doar o satisfactie incompleta i
intermitenta’2,

1 Zamfir A., Lucr.cit., pp.211-240.
12 Negulescu P., Tratat de drept administrativ, Bucuresti, Ed. Marvou, ed. a IV-a, 1934.
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Importanta serviciilor publice este cu atat mai mare pentru societate cu
cat statul si componentele sale administrativ-teritoriale apar ca instrumente indis-
pensabile, cu rolul sa asigure cetatenilor sai nivelul de bunastare pe care ei nu-|
pot gasi in alt mod. Atunci cand statul isi propune sa satisfaca, prin autoritatile
sale, 0 nevoie a societatii, el stabileste organismul care sa asigure satisfacerea
acestei nevoi, ii determina competenta si ii pune la dispozitie mijloacele
materiale, financiare $i umane necesare atingerii scopului stabilit.

Serviciul public este legat, asadar, indisolubil de ideea de interes general
care il anima si, in final, de vointa autoritatilor care decid momentul si
modalitatea de satisfacere a acestuia. Rezultd ca, in sens general, serviciul
public poate fi definit ca o activitate desfasurata de o autoritate administrativa
sau de un agent public pentru satisfacerea unui interes general.

Dezvoltarea serviciilor publice este inseparabila de aparitia statelor-
natiune. Pe masura extinderii lor au aparut, pe de o parte, misiuni sociale noi
care incearca sa remedieze lacunele societatii precedente si, pe de alta parte, o
serie de proiecte specifice urmarite de catre aceia care faceau parte din functia
publica. Unitatea nationala s-a realizat, treptat, odata cu crearea administratiei, a
justitiei si cu perceperea impozitelor.

S-au definit, progresiv, drepturile fundamentale ale persoanelor. Paralel,
crearea unor retele de servicii publice (curier, electricitate, cai ferate, telefon) a
contribuit la consolidarea, pe ansamblul teritoriului, a unor valori i insemne
comune, care alimentau in mare parte sentimentul de idee nationala a fiecarui
individ. Aceste consideratii subliniazda dimensiunea simbolica puternica a
numeroase servicii publice.

Dezvoltarea capitalismului si excesele sale au determinat statul sa inter-
vina mai mult cu scopul de a asigura coeziunea sociala si pentru a atenua fluc-
tuatiile conjuncturale. Statul renunta la functia de simplu pazitor al regulilor
jocului social, de responsabil cu apararea ordinii interne si externe. El devine un
actor social de-sine-statator.

Serviciile publice au, insa, si o justificare economica, determinata de
urméatoarele aspecte: a) existenta monopolurilor naturale'® datorita carora era
mult mai economic sa se confere acest tip de activitate unei singure
intreprinderi'4; b) incapacitatea pietei de a asigura investitiile necesare, fapt care
a facut ca statul sa se substituie agentilor economici privati, atunci cand rentabili-
tatea slaba, riscul si marimea investitiilor ii determinau pe acestia sa-si piarda

13 De exemplu, retelele de cale ferata, de canalizare sau electricitate au fost dintotdeauna monopoluri naturale, datorita
faptului c&, Tn aceste domenii, pentru a asigura cresterea productiei este mai convenabila dezvoltarea unei singure retele
decét crearea unei intreprinderi concurente, pentru ca pe masura cresterii volumului productiei scad costurile pe unitatea
de produs.
14 Pentru a limita abuzurile de pozitie dominanta, statutul sau a fost adesea public, dar acest lucru nu a fost intotdeauna
obligatoriu.
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