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CUVANT INAINTE

Prezenta lucrare isi propune sa puna la dispozitia diferitelor
categorii de manageri in exercitiu sau in formare probleme deosebit
de delicate cu care se confruntd intreprinderile roméanesti, respectiv
probleme de management, firesti si de mare profunzime pentru etapa
actuald: Dacd marile iIntreprinderi pot beneficia de pregatirea si
experienta unor manageri performanti, intreprinderea mica, al cérui
patron Indeplineste in cele mai multe cazuri si functia de manager;
ajunge in situatia de a practica un management Invatat din mers, lipsit
de un minim de repere stiintifice.

Provocati de interesul pe care trebuie sa il manifestam fata de
fenomenul managerial am pornit in demersul nostru de la aprecierea
cd, in formarea sa profesionald, studentul economist are nevoie de
unele clarificari, intre care: ce este managementul intreprinderii? Asa
am ajuns sa scriem acest manual universitar gdindindu-ne ca este just
si necesar sa oferim studentului cate ceva din opiniile noastre si foarte
mult din studiile aparute in literatura autohtona si cea straina.

Pornind de la aceste considerente, problematica tratata in cele
noua capitole, 1si propune urméitoarele obiective:

e realizarea unei introduceri in stiinfa managementului, prin
prezentarea conceptelor, principiilor, metodelor si tehnicilor de baza
cu care managerii si ceilalti specialisti opereaza in procesul stabilirii,
coordondrii si evaludrii obiectivelor unei intreprinderi.

e abordarea dintr-o perspectivd manageriald a principalelor domenii
functionale ale intreprinderii

e crearea de competente manageriale cognitive si instrumental
aplicative

Totodatd, in ansamblul abordarilor un loc important ocupa
temele referitoare la sistemul conducerii Intreprinderii cu cele doua
mari componente: structura si procesul conducerii. Din aceasta
perspectivi am analizat in detaliu subsistemul informational si
subsistemul decizional.



Fata de caracterul complex al problemelor dezvoltate, speram ca
am selectat si ordonat cele mai valoroase opinii ale cercetatorilor
autohtoni, sa fi realizat cateva prelucrari proprii ale literaturii straine si, in
final, sa fi elaborat un material clar, convingator si util pentru pregatirea
in domeniul managementului.

Féra a emite pretentia unei tratdri exhaustive a fenomenului
managerial, autorii 1i considera Indreptatiti pe cititorii nostrii la unele
observatii si sugestii, multumindu-le cu sinceritate, asteptand
semnalele lor.

Autorii,
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CAPITOLUL |

INTREPRINDEREA - OBIECT
AL MANAGEMENTULUI

1.1. Tntreprinderea — concept

Componentd de bazd a economiei o reprezintd organizatia,
care se prezinta sub o mare varietate de forme [63].

Indiferent de forma, organizatia poate fi definitd ca un sistem
alcatuit, de reguld,din mai multe persoane care conlucreaza in baza
anumitor reguli, in vederea realizarii unui scop.

Cele mai multe organizatii in economie, sunt organizatiile
economice.

Organizatia economici este acea organizatie care are drept
obiectiv obtinerea de profit prin derularea unor procese economice
prin apelarea la mijloace economice (pret, dobanda, salariu,
profit/credit, dobanda, etc.)

In categoria organizatiilor economice includem intreprinderea
si firma.

In acceptiunea tuturor specialistilor, intreprinderea este o
unitate de baza a economiei nationale a unei tari sau a economiilor
nationale ale mai multor tarii (intreprinderea multinationald)
constituitd cu scopul de a produce bunuri materiale sau de a presta
servicii necesare existentei oamenilor.

Asadar, intreprinderea este constituitd dintr-un grup de
persoane organizate potrivit anumitor cerinte juridice, economice,
tehnologice care concep si desfasoara un concept de procese de munca,
concretizate in produse si servicii, in vederea obtinerii unui profit.

Intreprinderile producitoare de bunuri materiale, denumite si
inteprinderi de productie, pot fi: intreprinderii agricole, Intreprinderii
industriale, Intreprinderii de constructii etc.

Intreprinderiile prestatoare de servicii pot fi intreprinderi de
comert; Intreprinderi de transport; banci; Intreprinderi ce desfasoara
activitati educationale; administratie publica; aparare etc.
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Ce unitate de baza a unei economii, Intreprinderea trebuie sa
reuneasca in cadrul ei mijloace tehnice si tehnologice, un numar de
angajati cu o anumita pregatire, resurse mateiale si financiare. Pornind
de la acest aspect, intreprinderea este o organizatie tehnico-productiva,
sociala si economica [2].

Organizatia tehnico-productiva fisi gaseste expresia in
specificul activitatiilor productive, al tehnologiei folosite si n
dependenta tehnologica dintre elemenetele structurale.

Latura tehnica productivd determind continutul activitatii
desfasurate de intreprindere si profilul sau de activitate.

Abordatd ca unitate sociald, Intreprinderea cuprinde un
ansamblu de activitdti umane, cu o finalitate bine determinata ce dau
viata tuturor elementelor tehnice, tehnologice si de altd natura intalnite
in cadrul acesteia. Se poate afirma ca intreprinderea se poate manifesta
ca un complex de relatii structurale interpersonale sau pluripersonale
in care angajatii sunt diferentiati in functie de autoritate, statut si rol in
realizarea unor obiective precise.

Privita ca o organizatie economica, intreprinderea este un
organism independent, cu o autonomie deplina care dispune de
intreaga capacitate de a participa la circuitul economic national si
international.

Concomitent, se impune si luarea in considerare a multiplelor
interdependente dintre societatile comerciale, a existentei unor
conexiuni economice la nivel national, ceea ce fac necesare legi,
decizii, actiuni care s vizeze buna functionare a economiei nationale
ca un intreg ansamblu si solutionarea adecvata a problemelor sociale
de interes major pentru populatia tarii respective, in spetd desfasurand
un intens schimb de activitati: cumpara, vinde, se imprumuta, plateste
taxe, impozite, dobanzi etc

Latura economicd permite intreprinderii sa aiba succes in
afaceri, adica sa produca bunuri si sd efectueze servicii in cantitatea si
calitatea cerute de societate in conditii profitabile. Intreprinderile care
nu obtin profit, dispar din viata economica, dau faliment.

Prin prisma celor ardtate, rezultd cd potentialul si calitatea
rezultatelor unei economii nationale depind in masurd decisiva de
capacitatea de a determina crearea si functionarea unui numar cat mai
mare de intreprinderi care sd furnizeze produse si servicii de buna
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calitate, la costuri si preturi reduse si in cantititi concordante cu
cerintele pietei interne si externe.

1.2. Mediul ambiant al intreprinderii

Evolutia intreprinderii moderne este marcata in prezent de
amplificarea interdependentelor cu mediul in care isi desfasoard
activitatea. Mediul constituie elementul la care trebuie sa se adapteze
organizatia, care influenteaza activitatea sa si care este influentat de
catre aceasta.

Mediul ambiant reprezinta totalitatea factorilor economici,
tehnici si tehnologici, social culturali, politici, naturali si de
management care influenteazd desfasurarea activitatii intreprinderii
sau sunt influentati de cétre aceeasta.

Mediul mai poate fi definit ca o retea de variabile exogene,
carora intreprinderea le opune propriile sale variabile endogene
(resurse materiale, umane si financiare) [21]. Din acest punct de
vedere, mediul ambiant se poate prezenta sub forma unui mediu stabil,
schimbator (instabil) si turbulent.

Mediul stabil apare ca o exceptie, este un moment de scurtd
durata, manifestandu-se la intervale mari de timp, fiind prezent foarte rar.

Mediul schimbator prezinta modificari permanente, obligind
intreprinderea la o viziune prospectivd. Cu un astfel de tip de mediu
se confrunta intreprinderiile in etapa actuala.

Mediul turbulent este definit de schimabari foarte
accentuate, brusc frecvente, in directii imprevizibile, supunand
intreprinderea unor presiuni deosebite, cu probleme dificile de
adaptare pentru organizatii, in general greu de anticipat. Pentru a face
fatd unui astfel de mediu, intreprinderile trebuie sa se caracterizeze
prin flexibilitate, suplete, elasticitate a structurilor in vederea adaptérii
rapide la un mod nou de actiune.

Mediul are doua componente : mediul extern si mediul intern.
Mediul ambiant extern include toate elementele care existd in afara
organizatiei ce au potentialul de a afecta in mod direct, si contine doud
elemente: macromediul si micromediul.

Macromediul cuprinde factori care afecteaza organizatiile in
mod indirect: factori tehnologici, socioculturali, economici, politico-
legali si naturali.
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Factorii tehnologici — includ progresele stiintifice si
tehnologice Intr-o anumita industrie sau in ansamblul societatii. Spre
exemplu: aparitia calculatoarelor personale si a internetului au
influentat puternic modul de a lucra, relatia angajat-intreprindere,
utilizarea timpului de lucru, structura de productie si conceptie a
intreprinderilor.

Factorii socio-culturali — includ caracteristici demografice,
norme si valori ale populatiei din zonele 1n care activeaza intreprinderea.

Factorii economici — sunt legati de starea economico
generala a tarii/regiunii in care activeaza intreprinderea. (PIB, inflatie,
somaj).

Factorii politico-legali — includ reglementarile legate la nivel
central si local ca si toate activititile politice care pot influenta
actiunile 1intreprinderii. Reglementarile legale privesc protectia
mediului, protectia consumatorilor, securitatea produselor, cerintele
de etichetare a produselor. La nivel politic activitatea intreprinderii
este puternic influentatd de reglementérile guvernamentale ca si
grupurile de presiune pe probleme de mediu, protectia muncii etc.

Factorii naturali cuprind toate resursele naturale utilizate de
intreprinderi sau asupra carora are un impact activitatea organizatiilor.
Ca raspuns la premisele publicului. Intreprinderile au devenit foarte
preocupate in ultimele decenii de impactul produselor si proceselor lor
de fabricatie asupra mediului ambiant.

Micromediul — include acele elemente care au o influenta
direct asupra activitatii organizatiei si asupra performantelor obtinute
de catre aceasta. Din micromediu fac parte clientii, concurentii,
furnizorii si piata muncii.

Mediul intern al organizatiei cuprinde elemente din interiorul
acestuia: proprietarii, managerii, angajatii si cultura organizationala.

Proprietarii — sunt cei care adopta deciziile vizand directiile
fundamentale de actiune ale organizatiei, repartizarea profitului,
existenta sau desfintarea ei direct sau prin reprezentanti.

Managerii influenteaza prin deciziile/actiunile lor atat
adoptarea Intreprinderii la evolutia mediului extern, cat si actiunile si
comportamentul altor persoane angajate in codul ei.

Angajatii constituie un element important al mediului intern
intrucat de relatiile dintre ei si de determinarea lor de a lucra pentru
realizarea obiectivelor depinde succesul activitatii acesteia.
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