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INTRODUCERE

Viitorul unei tari sunt tinerii, iar activitatile intreprinse, ideile, energia
specifica tinerilor, modul de viatd, actiunile si deciziile lor, se pot canaliza
catre implicarea lor in activitati de voluntariat, ceea ce face ca proiectele de
voluntariat Tn care se implica tinerii sa contribuie la bunastarea intregii
societdti. Initiativa tinerilor de a se implica in proiectele de voluntariat isi
pune amprenta, atat asupra propriei persoane a voluntarilor (dezvoltarea de
competente, Invingerea temerilor), precum si la nivelul comunitétilor (de
exemplu, actiuni de protectie a mediului Inconjurator sau de sprijin a
persoanelor defavorizate). De aceea, voluntariatul in randul tinerilor necesita
o atentie deosebita, deoarece pentru tineri poate reprezenta o oportunitate de
informare, educare, integrare in anumite comunitati, socializare, dezvoltarea
creativitatii, ca urmare a manifestarii dorintei de a oferi sprijin pentru
dezvoltarea durabila a societatii.

Cresterea numarului de proiecte din domeniul voluntariatului, ca
urmare implicarii active a tinerilor, necesita un management strategic eficient
si o atentie Sporita asupra metodelor de motivare a tinerilor, fiind importanta
nu numai atragerea lor in astfel de actiuni pe termen lung, ci si constientizarea
faptului ca sunt o resursa pretioasd, fard de care organizatiile de voluntariat
nu ar fi atat de eficiente in realizarea misiunii lor.

Atributele tinerilor sunt extrem de importante, iar fiecare experienta de
voluntariat contribuie la cresterea gradului de autocunoastere si dezvoltarea de
noi competente, in functie de domeniul de voluntariat In care se implica si de
rolul pe care tinerii si-l asuma. Problema recunoasterii, de catre societate, a
statutului de voluntar reprezinta unul dintre motivele pentru care tinerii ajung sa
renunte la implicarea in activitdtile de acest tip, se simt neapreciati si nu au
siguranta ca astfel contribuie la rezolvarea problemelor comunitatii.

O alta problema ce contribuie la reducerea motivatiei tinerilor de a se
implica in activitati de voluntariat este cea a promovarii insuficiente, deoarece de
foarte multe ori tinerii sunt asociati cu persoanele ce au nevoie de ajutor, desi ei
sunt cei care ajutd, iar din pacate, modelele promovate in societate nu sunt
promovate de mass media. Organismele guvernamentale sunt cele ce trebuie sa
contribuie la promovarea voluntariatului prin masuri legislative specifice.
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Organizatiile sunt receptive la implementarea proiectelor si la
atragerea resurselor necesare (umane, materiale, financiare), in paralel cu
aplicarea unui management eficient al proiectului. De aceea, in vederea
eficientizarii procesului de management este nevoie, in primul rand, de
resurse umane competente, deoarece aceste resurse sunt cele mai importante
resurse din cadrul proiectului. Mai mult, este evidentd importanta
activitatilor de sprijin comunitar si a implicdrii tinerilor in activitati de
voluntariat, iar identificarea metodelor de atragere a lor in aceste tip de
activitati contribuie la sporirea bunastarii colective. In ultima perioadi este
evidentd importanta pe care tinerii o acorda activitatilor de voluntariat,
implicandu-se fie pe cont propriu, fie alaturi de un membru al familiei sau
chiar impreuna cu un grup de prieteni. Factorii ce 1i motiveaza pe tineri sa
se implice 1n activitati de voluntariat sunt multipli si diferiti, de aceea, ne-
am propus s analizam problematica ce vizeaza nivelul de implicare al
tinerilor in acest tip de activititi. In continuare, au fost analizate critic
elementele conceptuale ale managementului de proiect si a fost identificat
rolul pe care managerul de proiect 1l are Tn gestionarea unor proiecte
complexe si performante, precum si masura in care acesta contribuie la
dezvoltarea competentelor resurselor umane.

Identificarea particularititilor activitdtilor de management al
voluntarilor, cunoasterea tipurilor de voluntariat si a tipologiei voluntarilor
odatd cu cercetarea modelelor de voluntariat va contribui la punerea in
valoare a categoriilor relevante de instrumente de masurare a activitdtilor de
voluntariat, pe baza identificarii scalelor utilizate de cercetatorii din domeniu
in masurarea activitatilor de voluntariat.

Necesitatea perfectionarii resurselor umane implicate in activitati de
voluntariat, ca urmare a dezvoltarii tehnologiilor si a modificarii domeniilor
fac obligatorie o pregatire particulard care sd contribuie la dezvoltarea
competentelor necesare tinerilor pentru a putea lucra eficient in cadrul
proiectelor sau pentru a practica profesii ce contribuie la cresterea bunastarii
personale. Tn general, managementul proiectelor contribuie la progresul
societatii prin serviciile, produsele create si actiunile intreprinse de catre
organizatiile de voluntariat, deoarece ca urmare cresterii numarului de
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proiecte implementate, sporeste si prestigiul acesteia devenind astfel o sursa
de motivare a resurselor umane.

Aportul proiectelor asupra dezvoltarii de noi competente constituie un
pas spre inovare si progres, deoarece competentele reprezinta un pilon de baza
al dezvoltarii societdtii, mai ales cd aceasta se regaseste Intr-0 continua
transformare, pentru ca resursele umane implicate au posibilitatea extinderii
cunostintelor si competentelor. Consideram ca se manifestd o presiune
ridicatd asupra performantei activitatii managerului de proiect, ceea ce se
reflectd si asupra performantei proiectului de voluntariat. Tn acest context este
important, nu doar si ne bucurdm de 0 performantd ridicatd, ci sa
implementam permanent masuri si instrumente din ce in ce mai complexe si
variate cu ajutorul tinerilor voluntari. Rezultatele obtinute in aceasta directie
de cercetare vor evidentia daca dezvoltarea competentelor resurselor umane
implicate se datoreaza extinderii ariei din sfera domeniului de management al
proiectelor de voluntariat sau daca managerul de proiect a luat in considerare
importanta activitatilor de formare, motivarea, sustinerea si recunoasterea
meritelor tinerilor voluntari.

Managementul activitatilor de voluntariat este important deoarece
fiecare experienta de voluntariat poate constitui premisa participarii la o noud
experienta de voluntariat, mai ales in cazul voluntarilor spontani. Organizatiile
de voluntariat desfasoara activitati de motivare, stimulare si ghidare a tinerilor
ce doresc sd ia parte la activitati de voluntariat episodic sau s participe in
calitate de voluntari activi. Ca urmare a evolutiei tehnologice si a dezvoltarii
mediului online s-a diversificat posibilitatea tinerilor de a participa la activitati
de voluntariat desfasurate in orice colt din lume, ceea ce necesita promovarea
unui management eficient al activitatilor de voluntariat. De aceea,
managementul activitatilor de voluntariat trebuie sa se concentreze atat pe
succesul activitatilor desfasurate, dar mai ales pe utilizarea de metode si tehnici
prin care sa fie coordonate eficient echipele de voluntari pentru o crestere a
ratei de succes si o posibilitate de diversificare a activitdtilor de voluntariat.

Tinerii reprezintd o sursa de energie, iar educatia primita de la parinti
si in institutiile de invatamant contribuie la conturarea unor caractere capabile
sa contribuie la rezolvarea unor probleme ale comunititii, ca de exemplu:
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egalitatea de sanse si egalitatea dintre sexe, echitatea sociald, acordarea de
sprijin persoanelor cu deficiente si copiilor ce provin din medii defavorizate.

Tinerii se pot implica in proiecte de voluntariat atat pe plan national,
cat si international, ceea ce le oferd posibilitatea de a-si corecta si modela
propriile actiuni, astfel incat efectele actiunilor lor sa fie semnificative si sa le
poata conferi noi perspective asupra necesitatii rezolvarii problemelor de
voluntariat. Consideram ca trebuie sid se mentioneze foarte clar faptul ca
finalizarea unei activitati de voluntariat nu implica pierderea competentelor
dezvoltate in cadrul proiectului de voluntariat si de aceea, este necesara
recunoasterea activitatilor de voluntariat pe care tinerii le-au desfasurat pentru
a le fi de folos 1n viata profesionala si pentru a deveni mai motivati sa depuna
eforturi considerabile 1n activitdtile viitoare de voluntariat. Ca urmare a
implicarii tinerilor 1n activitatile de voluntariat se va observa contributia acestor
activitati asupra dezvoltarii personale si profesionale prin dobéandirea de noi
competente, ceea ce constituie un pas important spre dezvoltare comunitatii.

Dezvoltarea personald si profesionald a tinerilor este unul dintre
beneficiile ce rezultda din implicarea acestora in activititi de voluntariat.
Descoperirea propriei persoane, invingerea unor temeri (de exemplu: teama
de a vorbi in public, gestiunea unui esec sau teama de a se avanta in
necunoscut), dezvoltarea de abilitati, interactiunea, o mai bund cunoastere a
domeniului in care isi desfasoara studiile sau descifrarea tainelor unui
domeniu cu totul nou, reprezinta numai cateva dintre avantajele implicarii
tinerilor 1n activitatile de voluntariat.

Consideram ca activitatile de voluntariat pot oferi adevarate surse
educational-culturale tinerilor si de aceea, este important ca perceptiile tinerilor
ce decid sa se implice in derularea acestui tip de activitati sd fie cat mai realiste,
deoarece cu cét bucuria de a oferi este mai mare decat placerea de a primi are
la baza un nivel spiritual ridicat, o pace interioard, calm si armonie cu propria
persoand. Managementul activitdtilor de voluntariat si factorii de decizie
trebuie sa le ofere tinerilor oportunitatea de a desfasura activitati de voluntariat
pentru a promova modele ce vizeaza dezvoltarea durabila.
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Capitolul 1
PARTICULARITAII ALE MANAGEMENTULUI
PROIECTELOR DE VOLUNTARIAT

1.1. Definirea proiectului de la general la particular cu specific pe proiecte
de voluntariat

Pentru a fundamenta prezenta cercetare, autorul a considerat necesara
realizarea unei analize critice a literaturii de specialitate din domeniul
managementului proiectelor, iar un prim element al analizei il constituie
intelegerea particularitatilor conceptului de proiect.

Termenul de proiect a capatat de-a lungul timpului, o multitudine de
conotatii si a fost imbogatit permanent. O prima definitie apartine lui Juran
(1998, p. 20) ce considera ca orice activitate (actuald), cu rezultate de
eficientizare a unei situatii este un proiect. Solutiile de realizare a proiectului
vor influenta pozitiv calitatea.

Tn Standardul 1SO 10006 (2003, p. 2) proiectul este definit ca fiind un
proces unic ce se bazeaza pe un ansamblu de activitati. Aceste activitati au o
serie de caracteristici, precum: sunt coordonate si controlate, deoarece trebuie
sa se deruleze intre o perioada de debut si una de finalizare, sd se Incadreze
ntr-un set de constrangeri legate de timp, cheltuieli si alte tipuri de resurse
(de exemplu, resurse materiale si financiare) pentru a duce la indeplinire un
anumit obiectiv prestabilit.

Cleland (2004, p. 3) considerd proiectele ca fiind determinante in
activitatile de proiectare si de implementarea strategiilor organizatiei. Mai
mult, luand in considerare caracteristica de unicitate a proiectului (asa cum
este definita in Standardul ISO 10006), trebuie mentionat ca acesta trebuie sa
se axeze pe activitatile principale ale unei organizatii cu avand drept obiectiv
descoperirile inovative si crearea de produse si/sau servicii noi sau
imbunatatite.

Institutul de Management al Proiectelor (Project Management
Institute - PMI, 2008), a legat definirea proiectelor de caracteristica de
unicitate a unui produs sau serviciu, considerand ca actiunile intreprinse se
concretizeazd intr-un efort temporar. Diferenta dintre aceastd definitie a
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proiectelor si cea formulata de catre Cleland (2004) consta in aceea ca PMI
(2008) se refera numai la servicii si produse noi, pe cand Cleland face referire
si la produsele si serviciile existente ce se doresc a fi imbunatatite.

In ghidul pentru managementul proiectelor si programelor pentru
intreprinderi al Asociatiei de Management al Proiectelor din Japonia (PMAJ,
2005, p. 15) proiectul este definit asemeni unui creator de valoare, care cu
ajutorul unor caracteristici specifice, se desfasoara intr-un interval de timp
bine prestabilit si in functie de anumite resurse si alte circumstante externe.

Asociatia Internationald de Management al Proiectelor (International
Project Management Asociation - IPMA, 2006, p. 13) porneste in definirea
proiectelor de la obiectivele de calitate. De aceea, proiectul este considerat ca
fiind o operatiune ce se supune unor serii de constrangeri de timp si de alte
resurse (asa cum este definit proiectul si de ISO10006, 2003), si care trebuie
sd aiba o finalitate (produs sau serviciu), in deplin consens cu obiectivele
prestabilite.

Lester (2006, p. 1) se raporteaza tot la unicitatea activitatilor si
rezultatelor proiectelor si le defineste ca fiind un ansamblu de activitati ce se
deruleaza intre un punct de plecare si altul de sosire, care sunt coordonate si
realizate fie de catre o persoana sau un grup de persoane (ce reprezintd o
organizatie) cu scopul realizarii unor obiective prestabilite, incadrandu-se Tn
parametrii de cost si performanta.

Turner (2008, p. 24) este de parere ca proiectul reprezinta o organizare
temporara care are menirea de a asigura succesul unui proces de schimbare si
pentru aceasta trebuie sa se antreneze ansamblul de resurse ale organizatiei,
deoarece orice proces de schimbare este supus nesigurantei si este afectat de
factorul timp. De aceea, se considera ca una dintre principalele caracteristici
ale unui proiect trebuie sa fie flexibilitatea, obiectivele bine stabilite si usor
de pus in practica, aspecte intalnite si in cazul proiectelor de voluntariat.

Complexitatea definitiilor proiectelor de voluntariat se reflecta si in
aceea cd un proiect este o organizare temporard a unui set de activitati, cu
scopul de a livra unul sau mai multe produse, ghidandu-se dupa un plan de
afaceri (OGC, 2009, p. 3; PRINCEZ2, 2017, p. 8).

Majoritatea definitiilor proiectului se refera la acesta ca la o serie de
activitati si sarcini ce se deruleazd pe baza unui obiectiv specific, ce este
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indeplinit prin respectarea unor specificatii clare, ca de exemplu, un punct de
pornire si altul de finalizare, resurse materiale, financiare si umane limitate,
ceea ce ii conferd un statut multifunctional Kerzner (2009, p. 2). Tn cazul
proiectelor de voluntariat, obiectivul acestora vizeaza actiuni menite sa
contribuie la rezolvarea unei cauze sociale, iar resursele umane, mai ales
tinerii implicati in aceste proiecte, prin eforturile depuse isi aduc aportul la
succesul acestora.

Ajutorul, autenticitatea si distractia constituie un trio specific al
activitatilor de voluntariat, iar promovarea acestei activititi genereaza noi
oportunitati (Vizeshfar et al., 2017). De aceea, se considera ca reclamele si
anunturile pun la dispozitia tinerilor oportunitati de proiecte de voluntariat
care contribuie la formarea lor asa cum Stanley (2017) le enumera ca fiind
activitati lucrative desfasurate pe plantatiile de cafea, la gradinite si mergand
pana la adaposturi pentru persoanele afectate de violentd domestica.

Kerzner (2017, p. 3) a definit proiectul ca fiind un ansamblu de
activitati si sarcini care Indeplinesc anumite conditii precum: existenta unui
obiectiv orientat cdtre crearea de valoare si care sa aiba o finalitate in functie
de anumite specificatii (aceste element il regasim in majoritatea definitiilor
proiectului), sd aibd un punct de pornire si unul de finalizare (element ce se
regaseste in definitiile proiectului), s se incadreze in anumite limite de
finantare si sa utilizeze resurse umane, materiale si de altd natura pentru a isi
realiza caracterul multifunctional.

In concluzie, complexitatea definitiei conceptului de proiectului de
voluntariat a condus la elaborarea urmatoarei definitii care sa se plieze pe
obiectivul cercetarii stiintifice referitoare la evaluarea implicarii tinerilor n
activitatile de voluntariat.

Proiectul de voluntariat reprezinta un proces unic si complex,
incadrat intr-un interval bine definit de timp (cu o data de inceput si
una de sfarsit), un obiectiv specific trasat in functie de elementele de
inovatie, de nivelul ridicat de calitate dorit si a carui realizare nu va
fi posibila fara aportul resurselor umane (de exemplu: intelectual,
forta fizica, lucrul in echipa), resurse financiare (de exemplu:

e, .
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produse semifabricate, piese, etc). Caracteristicile ce definesc un
proiect sunt: flexibilitatea, obiective bine stabilite, usor de pus in
practica, ghidate de tendintele actuale si de obiectivul principal, sa
raspunda cerintelor prestabilite de ajutor si bunastare sociala.

1.1.1.Tipologiile proiectelor

Tipologia proiectelor este foarte vastd si o analiza a acesteia ne va
conduce la conturarea relatiei dintre tipologie si metodologie, cu scopul de a
aloca un anumit tip de proiect unui obiectiv bine stabilit si, astfel, sd punem
in practica rezultatele identificate prin suportul unei metodologii clare.

Turner (2008, pp. 21-22) a afirmat necesitatea cunoasterii scopului si
a obiectivului de afaceri referitor la performanta doritd n momentul deciziei
de a initia un proiect si a clasificat proiectele in patru categorii:

Proiecte de tip 1 sau proiecte de pamant, construite pe baze solide: in
aceasta categorie se regasesc proiectele ce au obiective specifice si metode de
realizare bine definite, ceea ce conduce la demararea fazelor proiectului,
desfasurarea activititii si concretizarea in munca a planului proiectului. In
aceastd categorie regasim proiectele de inginerie.

Proiecte de tip 2 sau proiecte de apa: sunt definite asemeni
proiectelor ce au obiective bine definite, se cunosc aspecte referitoare la
caracteristicile si functionalitatea produsului proiectului gestionat, insa spre
deosebire de proiectele de pamant metodele de implementare si de realizare a
acestora nu sunt bine definite, scopul proiectului fiind de determinare a
modului de realizare a obiectivelor, motivatia fiind data de faptul ca planul se
poate schimba pe masura ce proiectul se desfasoara si se va avea in vedere
planificarea etapelor, iar etapele sunt componente ale produsului proiectului.

Se numesc proiecte de apa deoarece asa cum apa continud sa curgd in
jos si poate tdia canalul pe masura ce curge, tot asa si aceste proiecte, atata
timp cat au un scop precis, sunt gestionate pana lua momentul crearii
livrabilului, indiferent de schimbirile ce intervin. In aceasti categorie regisim
proiectele de dezvoltare a produsului.

Proiecte de tip 3 sau proiecte de incendiu, Ai grija sa nu te arzi!: in
aceastd categorie se regasesc proiectele al caror scop este slab definit, insa
metodele de aplicare ale proiectului sunt bine definite, deoarece de foarte
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multe ori beneficiarii proiectului nu pot sa exprime ce-si doresc, fapt pentru
care este necesar sa se parcurga etapele ciclului de viata al proiectului pentru
a determina scopul proiectului si a realiza planificarea acestuia. In aceastd
categorie regasim proiectele de sisteme informationale.

Proiecte de tip 4 (go / no go): se vor regéasi in acest caz acele proiecte
cu obiective si metode de implementare slab definite, iar in ceea ce priveste
planificarea acestora, sunt vizate utilizarea metodologiilor de sisteme noi,
bazat pe repere care vor reprezenta solutii bazate pe decizii de acceptare sau
nu a proiectului. In aceasti categorie regdsim proiecte de cercetare sau
schimbare organizationala.

Cleland (2004, p. 289) a enuntat faptul ca succesul este conditionat de
tipul de proiect gestionat, deoarece toatd lumea cunoaste clasica definitie a
succesului Tn managementului proiectelor: La timp, conform specificatiilor
bugetului si intdlnirilor, criterii a caror importantd nu trebuie data la o parte,
succesul real al proiectului intervine in momentul Tn care avem un client
multumit de produsul rezultat. Pentru a satisface, pe deplin, dorinta clientului,
trebuie sd se gdseascd cea mai buna metoda de management al proiectului, iar
succesul acestuia se bazeaza foarte mult pe tipul de proiect, unele tipologii le
prezentam mai jos.

e Proiecte ce au ca rezultat produse tangibile si sunt rezultatul
lucrarilor mestesugaresti, poate fi evidentiatd in acest caz
constructia cladirilor bazata pe metode traditionale.

e Proiectele ce se bazeaza ca rezultat pe un produs realizat pe baza de
munca intelectuala si se regasesc sub forma fizica, ce reprezinta in
fapt o inventie, o inovatie.

e Proiecte al caror rezultat este un produs intangibil, realizat prin
prisma unei contributii intelectuale si care se poate regasi sub forma
unui nou software.

e Proiecte ce au ca rezultat un produs intangibil, insa care sunt
rezultatul unei lucrari de artizanat, asa cum se poate vedea in cazul
actualizarii si editdrii unui manual de proceduri.

Stare (2019, p. 3) a clasificat proiectele in trei grupe principale:
proiecte de investitii, proiecte de cercetare-dezvoltare si proiecte
organizationale. Pornind de la termenul de organizatie ce poate fi asimilat
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termenilor precum Intreprindere, structurd, organizare a muncii, Stare (2019),

a evidentiat tipurile de proiecte organizationale: proiecte ce tin de organizare,

precum:

reintinerirea procesului, schimbarea structurii organizatorice,

introducerea de noi metode de lucru si proiecte ce urmaresc organizarea de
evenimente, precum: proiecte culturale, proiecte sportive, conferinte.

Wideman (1998) pornind de la combinarea tipului de produs (de

exemplu: tangibil, entitate fizicd si intangibil, cu valoare abstracta,

intelectuald) cu tipul de activitate (de exemplu: fizicd sau intelectuald), a
clasificat proiectele n patru categorii:

a)

b)

d)

categoria produsului tangibil si munca fizica (de exemplu: proiectele
din constructii), reprezintd acele tipuri proiectele a caror
implementare presupune desfasurarea de activititi similare pe
masura derularii proiectului cu eforturi repetate, surse de variatie
reduse, resurse previzibile si costuri relativ ridicate;

categoria produsului intangibil si munca fizica (de exemplu:
revizuirea unor politici sau proceduri), diferenta dintre aceasta
categorie si cea anterioard constd in faptul cd in acest caz proiectele
se bazeaza pe un model anterior, caruia 1 se aduc modificari, corectii,
optimizari, resurse utilizate sunt previzibile, iar pentru realizarea
acestora vor fi implicate costuri relativ mici;

categoria produsului tangibil si munca intelectuala (de exemplu:
proiecte de dezvoltare a unor noi produse, proiecte de investitii), se
diferentiaza de celelalte categorii prin faptul ca proiectele acestea nu
se bazeaza pe un model sau lucru deja existent, eforturile nu se
repetd, iar abordarile sunt multiple. Resursele utilizate nu sunt atat
de previzibile si nu pot fi anticipate in mod riguros, iar costurile
variaza de la un proiect la altul;

categoria produsului intangibil si munca intelectuald (de exemplu:
proiecte de cercetare-dezvoltare), se evidentiazd prin munca de
Creatie si inovatie, eforturile difera considerabil de la un proiect la
altul, presupun munca de explorare, nu se bazeaza pe ceva existent.
Resursele utilizate in derularea acestor proiecte sunt imprevizibile,
asemeni costurilor, care de obicei sunt destul de ridicate.
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