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INTRODUCERE

Ambalarea produselor finite este o parte integrantd a procesului de
conservare a fructelor si legumelor. Mentinerea calitatii produselor finite pe o
perioada lunga de timp depinde de modul de ambalare si ambalajele folosite.

O data cu dezvoltarea si diversificarea conservelor din fructe si
legume productiia de ambalaje a crescut spectaculos, la fel ca si
complexitatea cerintelor fata de functiile acestora.

Ambalajele utilizate in industria conservelor sunt diferite de cele
utilizate pentru valorificarea produselor horticole in stare proaspata acestea
avand funciii diferite si trebuind sa indeplineasca conditii diferite Th vederea
pastrarii valorii nutritive a produsului ambalat.

Tipurile de ambalaje utilizate sunt la fel de numeroase ca si
produsele pentru care se utilizeaza in functie de natura produsului continut
(vrac, pudra, lichid), temperatura si durata de pastrare, modul de transport,
cantitatea relativa, etc. Rolul acestora, se integreazd in conceptia
produsului, constituind un element capital deoarece, contin produsul si il
protejeaza de la fabricarea pana la consumarea acestuia.

Dezvoltarea spectaculoasa a ambalajului este strdns legata de
evolutia modului de viata si de consum. Bazata pe tehnologii de
varf, ambalarea este insofita de costuri importante asociate fazei de post-
consum, impactul asupra mediului inconjurator si asupra consumatorului.

Fara ambalare, produsele ar fi in dezordine si ineficiente.

Ambalarea si ambalajul sunt definite pe numeroase cai. Din punct
de vedere etimologic, ambalajul (packing, emballage) contine prefixul ,en”
si cuvantul ,balla”, al carui sens este de ,a strange in balot”. Ambalarea
(packing, conditionnement) deriva din cuvantul latin ,condere” cu sensul de
a stabili, a stabiliza, prezentare stabila.
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Odata cu dezvoltarea si diversificarea productiei de bunuri, asistam
la evolutii spectaculoase si in domeniul productiei de ambalaje, caruia i se
impun cerinte din ce in ce mai complexe.

Ambalajul céstiga, pe zi ce trece, tot mai multa atentie din partea
specialistilor in marketing, ca fiind unul dintre cele mai puternice
instrumente aflate la dispozitia lor. Au trecut de mult zilele cand ambalajul
nu avea decat rol strict functional.

Specialistii in ambalare sunt de parere cd modul in care este
prezentat poate contribui in proportie de 20% la succesul produsului, dar si
a afacerii Tn sine, conform unui articol din ziarul ,,Cotidianul” din 2006.

De aceea putem concluziona ca astazi ,packaging-ul nu mai
reprezinta exclusiv o problema de cercetare sau de dezvoltare a
procedeelor de fabricatie, ci devine din ce in ce mai mult o problema
complexa 1in care intra psihologia sociala, comportamentul
consumatorului, relatile publice, publicitatea, design-ul” (Mariana
Juganaru, op. cit., p. 37.) si putem adauga aici si antopologia culturala.
lar acest fapt 1l face foarte interesant de studiat in contextul globalizarii
pietelor si extinderii brandurilor, pentru ca ne confruntam, in primul rand,
cu bariere comunicationale, sau valorizari diferite ale produselor, care se
vor reflecta in ambalaj.

1. ISTORICUL AMBALARII

Industria ambalajelor este o industrie veche, care este prezenta din
primele zile ale omului. Ambalajele intr-o forma sau alta au fost concepute
pentru a ajuta omul in transportul, depozitarea si protejarea produselor
alimentare. Omul timpuriu a folosit materiale de ambalare brute iar pe


http://www.creeaza.com/referate/marketing/Istoria-ambalajului-ca-forma-d944.php#_ftn4
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masura ce tehnologia a evoluat au avansat si metodele de ambalare
precum si materialele folosite.

Nu este inregistrat momentul in care a fost inventat primul ambalaj
dar majoritate istoricilor sunt de acord ca atunci cand oamenii au devenit
vanatori si cultivator au aparut si primele ambalaje. Migratia continua a
oamenilor i-a fortat sa confectioneze o serie de dispoztive care sa protejeze
produsele alimentare.

Din punct de vedere etimologic, cuvantul ambalaj vine de la prefixul
francez ,en” si de la substantivul ,balle”, al carui sens era de strangere in
balot, operatiune efectuatd de cei angajati sa grupeze marfurile, bagajele
sau bunurile.

Conform definitiei din ,Small Business Encyclopedia”, ambalajul sau
packaging-ul se refera la un recipient sau un invelis care pastreaza un
produs sau un grup de produse, permitand izolarea acestora de mediu
pentru a le proteja, conserva, transporta ori a le pune in valoare n scopuri
comerciale sau estetice.

Daca Tnainte de cel de-al Doilea Razboi Mondial problema ambalarii
era lasatd pe mana tehnicienilor, curdnd dupa aceea, companiile au
devenit din ce in ce mai interesate de marketing si promovare ca metode
de convingere a clientilor sa-si achizttioneze singuri produsele. Drept
rezultat, din ce in ce mai multi industriasi incep sa vada packaging-ul drept
un element integrant al strategiei de marketing orientate catre seducerea
cumparatorului. Astfel, ,modul de ambalare a produselor, materialele din
care sunt realizate ambalajele, designul, etc. incep sa influenteze decisiv
succesul comercial al marcii (www.igads.ro/dictionar,ambalaj.html).

in antichitate, produsele alimentare au fost produse si consumate la
nivel local, astfel incat nu era nevoie de ambalaje. Dar, odata cu cresterea
numarului de civilizatii, nevoia de a contine, de a proteja si de a transporta


http://www.iqads.ro/dictionar,ambalaj.html
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alimentele a devenit critica. Omul primitiv a folosit recipiente din materiale
naturale sub forma de frunze de arbori, bambus, frunze de lotus, frunze de
palmier, tartacute, cochilii de nuca de cocos, cochilii si pielea animalelor.
Mai tarziu, pe masura ce mineralele, minereurile si substantele chimice au
fost descoperite, s-au dezvoltat metale si ceramica, ceea ce a dus la
utilizarea de noi materiale, inclusiv tesaturi, ceramica, metale, lacuri,
articole din lemn, jaduri si anumite tipuri de hartie.

Ambalajul de sticla a inceput sa fie folosit in 1500 de ani B.C in
Egipt. Sticla, utilizata pentru prima oara ca o oala, a fost amestecata cu
calcar topit, sifon, nisip, silicat si format in ambalaje din sticla.

Aproximativ in anul 1200 ien au inceput sa fie fabricate vase si cani
din sticla turnata. Dupa inventarea tevii de suflare in anul 300 ien de catre
fenicieni, a inceput productia de sticla complet transparenta. Pe parcursul
celor o mie de ani care au urmat, tehnica de productie a sticlei s-a
imbunatatit si s-a extins.

Dezvoltarea care a afectat cea mai mare parte a ambalajelor din
sticla a fost brevetarea "masinii automate de fabricare a sticlei rotative" in
1889. Dupa 70 de ani, ambalajul din sticla a Tnceput sa fie utilizat in
protectia produselor cu valoare inalta si are o gama larga de utilizari astazi.

Se estimeaza ca ambalajele din sticla si din lemn sunt folosite timp
de aproximativ 5000 de ani. Hartia si cartonul au devenit materiale
importante pentru confectionarea ambalajelor in anii 1900. Odatd cu
inventia plasticului, acesta a inceput sa inlocuiasca hartia ca material folosit
la ambalare.

Revolutia industriala a creat o cerere brusca pentru produse mai
bune, deoarece comertul a inflorit si au devenit disponibile mai multe bunuri
pentru consumatori. Deoarece materialele erau costisitoare, ambalajul era
limitat numai la bunuri de lux. Perioada din timpul si dupa primul razboi
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mondial a vazut un numar remarcabil de inovatii de ambalare, cum ar fi
sticla turnatd, cutii de carton, cutii metalice si celofan, care faceau
ambalajul obisnuit. Acest lucru a impins producatorii sa creeze o identitate
care sa le vanda consumatorilor (https://medium.com/digital-packaging-
experiences/the-evolution-of-packaging-57259054792d).

Utilizarea generala a materialelor plastice in ambalare a Tnceput
dupa cel de-al doilea razboi mondial. Polietilena a fost produsa abundent in
timpul razboiului si a devenit un material usor de gasit pe piata imediat
dupa razboi. La inceput, a inlocuit hartia cearata folosita in ambalajele
pentru paine. Folosirea ambalajelor din plastic a luat amploare incepand cu
anii 1970. Cu tehnologia si conditile de astazi, aceste materiale
anterioare au fost inlocuite cu materiale mai potrivite si mai economice,
cum ar fi sticla, metalul, plasticul, hartia si cartonul. In acei ani,
ambalajele au fost folosite numai pentru transport si depozitare, dar cu
aceste materiale noi a inceput sa faca publicitate produsului. Deci, acum
ambalajul face parte din politica de marketing. Acest lucru se datoreaza
faptului ca ambalajul creeaza distinctia intre acelasi tip de produse
asezate unul langa altul pe rafturi.

Marea Depresiune a marcat cresterea culturii supermarketurilor si a
schimbat drastic modelele de distributie si consum la nivel mondial.
Aceasta schimbare comportamentald a modelului de autoservire a
determinat ca ambalajul sa-si asume rolul de "vanzator silentios".
Consumul din timpul celui de-al doilea razboi mondial s-a bucurat de
avantajele oferite de materialele de unica folosinta si de aruncare care s-au
prezentat cu descoperirea foliei de aluminiu si a materialelor plastice .

Primul material plastic artificial a fost produs de Alexander Parker
in 1838 si a fost expus la Targul International din Londra in 1862. Acest
plastic a fost destinat inlocuirii materialelor naturale, cum ar fi fildesul, si a
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fost numit "parkesin". In 1849, Charles Goodyear si Thomas Hancock au
elaborat o tehnologie de obtinere a materialelor plastice prin utilizarea
cauciucului natural imprimand acestora elasticitate. Astfel Tn anul 1851
cauciucul tare sau ebonita a devenit produs comercial.

Clorura de vinil descoperita in 1835, a facut posibila dezvoltarea
ulterioara a chimiei cauciucului. Un al material plastic a fost inventat in
timpul Razboiului Civil American. Din cauza lipsei de fildes, un producator
de bile de biliard a oferit o recompensa de 10 000 dolari pentru un substitut
al fildesului si astfel in 1870, John Wesley Hyatt a primit un brevet pentru
produsul "celuloid" produs la temperaturi si presiuni ridicate si cu un
continut scazut de nitrati. Celuloidul nu putea fi modelat, ci mai degraba
cioplit la fel ca si fildesul. Aceasta inventie este primul material plastic
comercializat si a ramas singurul material plastic pana in 1907 céand Leo
Hendrik Baekeland a produs bachelita.

Ambalajul din plastic a inceput sa fie folosit pe scara larga dupa anii
1950. Spre sfarsitul anilor 1970, sectorul ambalajelor din plastic a ihceput
sa creasca.

Materialele izolatoare, cutile din plastic, cestile si tavitele pentru
carne din industria alimentara au devenit astfel, foarte populare.

Recipientele din polietilena (PET) au inceput sa fie utilizate in anul
1977, in industria bauturilor. Pana in 1980 a fost folositd si pentru produsele
alimentare sau pentru produsele care se ambaleaza fierbinti (gemuri).

Din cele mai vechi timpuri, ambalajele metalice vazute sub forma de
cutii de aur si argint, precum si aliaje si acoperiri puternice sunt folosite
astazi pentru a proteja multe produse.

Productia de tabla a fost inventatd in Boemia in 1200 e.n. apoi, la
inceputul secolului al XIV-lea, au Tnceput sa fie utilizate cutiile metalice
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pentru conserve. Aceasta tehnologie a fost pastrata in secret din la anii
1600 si a fost inlocuitd cu otelul mai usor de produs si de o calitate mai
buna, dupa ce William Underwood a transmis procesul in SUA.

Ideea de a pune alimentele in siguranta in ambalaje metalice a fost
facuta pentru prima oara in 1809, cand Napoleon Bonaparte a spus ca ii va
acorda celor 12000 de franci oricui vine cu o metoda de a proteja
alimentarea armatei.

Dupa 14 ani de experimente Nikolas Appert din Paris dezvolta o
metoda de conservare a hranei prin fierbere. Carnea sau legumele erau
intéi fierte in recipiente descoperite si puse Tn borcane. Dupa eliminarea a
cat mai mult aer posibil, borcanele erau sigilate cu dopuri de pluta si
introduse apoi in apa fierbinte. Appert a ales sticla drept ambalaj pentru ca
acesta considera ca aerul este cauza deteriorarii alimentelor, iar sticla este
un material mai putin penetrat de catre aer.

Un an mai tarziu, englezul Peter Durant a primit brevetul de inventie
pentru folosirea ca ambalaj a cutiilor din tabla cositorite cu staniu sterilizate.

Hartia este cel mai vechi material folosit la ambalare. Hartia a fost
folosita in China in secolele | si Il i.e.n. pentru a infasura hrana, iar tehnicile
de fabricare a hértiei s-au imbunatatit in urmatorii 1500 de ani si au fost
rispandite in Orientul Mijlociu.

Tehnicile de fabricare a hartiei au ajuns in Europa si din Europa au
ajuns in Anglia in 1310 si in America in 1609. Prima cutie comerciala din
carton a fost produsa in Anglia in 1817, la 200 de ani dupa ce China a
inventat cartonul ondulat in anii 1850, inlocuind cutiile de lemn in comert.
Secolul al XX-lea a fost cea mai stralucitoare epoca pentru hértie si carton
(http://ambalaj.org.tr/en/environment-history-of-packaging.html).
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Cresterea tehnologiilor digitale din ultima jumatate a secolului al XX-lea
a permis Tintreprinderilor sa scada rapid si sa devina globale. Cu o
concurenta fara precedent, ambalajele au devenit calea de a diferentia
produsul la raft. Atat timp cat ambalajul a devenit esential pentru afaceri,
este recunoscut si ca o amenintare la adresa mediului. De aceea, multe
cercetari continua nu numai pentru a gasi materiale noi, ci si pentru a gasi
solutii  optime si  durabile  (https://medium.com/digital-packaging-
experiences/the-evolution-of-packaging-57259054792d).

In ultimele decenii, progresele finregistrate in informatica si
telefoanele mobile, au transformat in mod semnificativ comportamentul
consumatorilor si, astfel, asteptarile acestora. Cu acces la informatii de
fiecare data, ori de céate ori, acestia apreciaza experiente de angajare care
ofera o utilitate sau o noutate. De la nasterea codurilor de bare, multe
tehnologii digitale au fost testate in permanenta pentru a aduce reforme in
experientele de vanzare cu amanuntul. Si din nou, ambalajul produselor
este in centrul acestor evolutii.

Primele utilizari ale alimentelor ambalate au avut ca scop principal
supravietuirea. Ulterior ambalarea a fost privitd ca avand rol decisiv in
realizarea obiectivelor legate de siguranta si protectia alimentelor ca o
masura de prevenire a deteriorarii acestora sub actiunea factorilor de
mediu (Turtoi M., 2000).

Astazi, ambalajul joaca un rol primordial in decizia de cumparare a
consumatorilor. Devine instrument de marketing care are un impact direct
asupra punctului de achizitie. Ambalajul este o industrie care continua sa
evolueze pentru a se potrivi tendintelor actuale.
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A BRIEF HISTORY of

FROM PAPER TO GLASS, METALS, PLASTICS AND BRANDING

Fig.1. Scurt istoric al ambalarii
(https:/iwww.structuralgraphics.com/blog/a-brief-history-of-packaging/)

2.  AMBALAJE, DEFINITII, CLASIFICARE, FUNCTII

2.1. Definitii

Ambalarea este o operatie, un procedeu sau o metoda prin care se
asigura cu ajutorul ambalajului, protectia temporara a produsului, pe
parcursul manipularii, transportului, depozitarii si vanzarii, contribuind si la
inlesnirea acestora pana la consumul produsului sau pana la expirarea
termenului de garantie (STAS 5845/1-86).

Institutul de Ambalare din Marea Britanie durnizeaza trei directii in
definirea ambalarii:

- Sistem coordonat de pregatire a bunurilor pentru transport,
distributie, depozitare, vanzare cu amanuntul si consum;

- Cale de asigurare a distributiei la consumatorul final, in conditii
optime;

- Functie tehnico-economica care urmareste minimizarea
costurilor de livrare.

15
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Ambalarea este 0 necesitate tehnico-economica in vederea
reducerii cheltuielilor de transport si distributie a produselor alimentare.

Ambalajul, conform STAS 5845/1-1986, este definit ca “un mijloc
(sau ansamblu de mijloace) destinat sa cuprinda sau sa inveleasca un
produs sau un ansamblu de produse, pentru a le asigura protectia
temporara din punct de vedere fizic, chimic, mecanic, biologic, in scopul
mentinerii calitatii si integritatii acestora in stare de livrare, in decursul
manipularii, transportului, depazitarii si desfacerii pana la consumator sau
pana la expirarea termenului de valabilitate”.

Ordonanta Guvernului Romaniei nr.39/29 august 1995 defineste
ambalajul ca un material specific, ca executie si natura destinat ambalarii
produselor alimentare in vederea asigurarii protectiei si utilizat pentru
transportul, manipularea, depozitarea sau desfacerea acestora.

Materialul de ambalare este destinat sa inveleasca temporar
produsul ambalat iar materialul de ambalaj este destinat confectionarii
ambalajelor (Turtoi M., 2000).

Materialele auxiliare reprezinta materialele destinate sa completeze
operatia de ambalare preludnd unele functii ale ambalajului cum ar fi:
imobilizarea continutului, amortizarea socurilor, etansarea, inchiderea,
identificarea ambalajului fara a constitui ambalajul produsului (STAS
5845/1-86).

Preambalarea operatiune de pregatire/ambalare a unui produs
alimentar in unitati de desfacere, in scopul usurarii si accelerarii servirii
consumatorilor si imbunatatirii prezentarii spre vanzare. Produsele sunt
portionate, cantarite, etichetate si asezate in ambalaje (unitati de vanzare)
inainte sa fie prezentate consumatorului.

Unitatile de vanzare preambalate nu trebuie sa mai fie supuse nici
unei modificari in ceea ce priveste cantitatea, continutul. Trebuie sa fie
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protejate fizic, sa aiba o prezentare adecvata, iar greutatea sau volumul sa
corespunda unui consum familial mijlociu (3-5 persoane). De asemenea,
trebuie sa poarte, obligatoriu, toate inscriptile de identificare si marcare
legale. Preambalarea conditioneaza existenta unor forme moderne de
desfacere, cum este autoservirea. Prin extensie, ansamblul format din
produs si ambalajul sau de protectie si de prezentare, destinat
comercializarii (http://www.comunicatedepresa.ro/preambalare/definitie/).

Paletizarea, este o metoda care permite manipularea, deplasarea si
stivuirea produselor, grupate in unitati de incarcare, folosind in acest scop
palete si stivuitoare.

Containerul este un utilaj pentru transportul economic al marfurilor,
construi din material rezistent, usor, flexibil, care sa permita eventual trierea
dupa utilizare.

Modularea consta in corelarea dimensiunilor ambalajului de
desfacere cu cele ale ambalajului de transport general, cu ale containerului,
cu ale mijlocului de transport precum si cele ale spatiului de depozitare.

2.2. Clasificarea ambalajelor

Odata cu dezvoltarea si diversificarea productiei de bunuri, asistam
la evolutii spectaculoase si ih domeniul productiei de ambalaje, caruia i se
impun cerinte din ce in ce mai complexe.

Dezvoltarea spectaculoasa a ambalajului este strans legata de
evolutia modului de viata si de consum. Bazata pe tehnologii de
varf, ambalarea este insofita de costuri importante asociate fazei de post-
comun, impact asupra mediului inconjurator si asupra consumatorului.

Din punct de vedere commercial ambalajul este un container care
permite asigurarea in cele mai bune conditii @ manevrarii, conservarii,
depozitarii si transportului produselor. Din acelasi punct de vedere

17


http://www.comunicatedepresa.ro/preambalare/definitie/

Mira Elena IONICA — NOI ABORDARI PRIVIND AMBALAREA S| ETICHETAREA
PRODUSELOR ALIMENTARE

ambalarea poate fi definitd ca realizarea unui invelis material sau primul
continator al unui produs care constituie o untitate de vanzare en detail.

Exista mai multe criterii de clasificare a ambalajelor.

Astfel, Robertson (1993) facand o distinctie intre nivelele de
ambalare clasificd ambalajele in ambalaje: primare, secundare, tertiare si
chiar cuaternare.

Conform acestei clasificari ambalajele pot fi:

- Ambalajul primar intra in contact direct cu produsul asigurand
protectia nemijlocitd a acestuia si este reprezentat de: cutii
metalice, pungi din material plastic, ambalaje din sticla, etc.
Ambalajul primar este achizitionat de consummator (STAS
5845/8-86);

- Ambalajul secundar este proiectat sa contina mai multe
ambalaje primare asigurand astfel transportul si distributia.
Acesta este folosit la desfacerea cu amanuntul in vederea
vanzarii produselor in ambalaje primare (STAS 5845/8-86). Este
constituit din cutii de carton, navete, etc.

- Ambalajul tertiar lotizeaza mai multe ambalaje secundare si
poate fi constituit din paleta de uz general, europalete, etc.

- Ambalajul cuaternar utilizat in comertul international pentru a
usura manipularea ambalajelor tertiare. Este reprezentat de
trans-containere metalice care pot fi transportate cu trenul,
vaporul sau mijloace auto. Aceste trans-containere sunt
prevazute cu instalatii de racire si umidificare ce asigura o
pastrare temporara a produselor aflate in stare proaspata sau
congelata (Turtoi M, 2000).
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