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INTRODUCERE

Inceputul noului mileniu este marcat in mare parte de civilizatia
informationald, informatia si cunoasterea au devenit surse de putere si
bunistare, dar, in acelasi timp si surse de incertitudine, haos si dinamism. Tn
cadrul evolutiei actuale a economiei si a societatii, spre net economie si
societatea informationala, societatea bazatd pe cunoastere, este evidenta
necesitatea existentei la nivelul intreprinderilor a unui sistem informatic
destinat organizarii datelor si a extragerii de informatii utile in procesul de
luare a deciziilor. Firmele noului mileniu au nevoie de un sistem informatic
performant, in care datele sa fie prezentate direct, rapid, sintetic, care sa
permita managerilor sa poata vedea si analiza situatia firmei in orice moment.

Tehnologiile informatice si de comunicatie au scos in evidenta noi

posibilitati de integrare a informatiilor, care incorporeaza si mecanisme de
comunicare intre aplicatii. Adoptarea unui sistem informatic integrat pentru
intreprindere este solutia ideala pentru optimizarea fluxului informational la
nivelul departamentelor functionale.

Cartea ,,Sisteme informatice si baze de date ale intreprinderii in era
digitald”, este structurata in 8 capitole, in care se imbina armonios conceptele
teoretice cu aplicatiile practice, si abordeaza problematica sistemelor
informatice si rolul bazelor de date ca solutii principale pentru asigurarea
suportului decizional la nivelul intreprinderii moderne.

Tn capitolul ntai sunt abordate conceptele legate de societatea
informationald, societatea bazata pe cunoastere, influenta tehnologiilor
moderne asupra economiei, caracteristicile si importanta economiei digitale.
Capitolul doi, prezinta pe larg caracteristicile companiilor in economia
digitala si rolul sistemelor informatice la nivelul companiilor.

Capitolul 3 trateaza influenta puternica a integrarii informatiei asupra
proceselor de afaceri ale intreprinderii si importanta alinierii functionalitatilor
sistemului informatic cu strategia de afaceri pe termen mediu si lung.
Prezentul capitol ofera o trecere in revista a principalelor optiuni de integrare
a resurselor firmei, identificand punctele esentiale specifice sistemelor
integrate. Pentru a intelege modul de lucru cu un astfel de sistem integrat, in



cadrul capitolului 4, se prezinta suportul software SWAN oferit de firma
EdaSoft, principalele module si o scurta descriere a acestora.

Capitolul 5, isi propune sa ofere cititorilor fundamentarea teoretica
necesara dezvoltarii si utilizarii bazelor de date, care integreaza o multime de
tehnologii informatice noi. Se porneste de la prezentarea unor aspecte
fundamentale privind conceptul de baza de date, sistem de baze de date, baze
de date relationale. Tn continuare, se prezinta in cadrul capitolului 6 sistemul
de baze de date Microsoft Access 2010, pentru ca in capitolul 7 sa se imbine
aspectele teoretice cu cele practice, prin prezentarea catorva tipuri de aplicatii
in  Microsoft Access 2010, care isi propun sa ofere utilizatorilor
fundamentarea teoretica si exemple practice necesare dezvoltarii si utilizarii
aplicatiilor cu baze de date.

Cartea se incheie cu un capitol destinat prezentarii principalelor
tendinte privind viitorul intreprinderilor in era digitald, cand dinamica
relatiilor cu partenerii de afaceri a fost modificata fundamental de aparitia
Internetului, si cu o ampla bibliografie.

Structurata intr-o maniera graduala si cu un demers unitar, fiecare
capitol punctand probleme complexe, dar constituind si 0 premisa pentru
dezvoltarea urmatoarelor capitole, lucrarea evidentiaza rolul important pe
care 1l ocupa sistemele informatice integrate si utilizarea bazelor de date in
managementul Tntreprinderilor, Tn contextul economiei digitale, oferind
cititorului elementele necesare pentru intelegerea caracteristicilor specifice
secolului XXI.

Cartea ,,Sisteme informatice si baze de date ale intreprinderii in era
digitala” reprezinta un valoros instrument pentru managerii Tntreprinderii
moderne confruntati cu problema fundamentarii si adoptarii deciziilor ntr-un
mediu concurential fiind totodata utila studentilor din ciclul de licenta, de
master si doctoranzilor, precum si specialistilor din domeniul economic,
preocupati de Tmbunatatirea activitatii prin utilizarea celor mai recente
tendinte din domeniul TIC.
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1. SOCIETATEA INFORMATIONALA —
SOCIETATEA BAZATA PE CUNOASTERE,
SOCIETATEA MILENIULUI TREI

1.1. Conceptul de societate informationala

Tn prezent, se simte o nevoie acuti de cat mai multi informatie.
Schimbarile care au loc in societatea in care trdim sunt tot mai evidente.
Termenului de informatie nu ii putem atribui o definitie exacta, deoarece orice
actiune umani este generatoare de noi informatii. Insi, putem spune ci
informatia reprezinta o rezerva importantd pentru companii, utilizatd de catre
aceasta pentru a ajunge la performantele dorite. Datoritd schimbarilor din
domeniul tehnologiei si comunicatiilor societatea industriald devine una
informationald. Deoarece informatia este termenul cheie, societatea
informationald evidentiazd schimbarile care au loc datoritd tehnologiilor
informationale la nivel social, organizational, dar si asupra modului de viata.

Premisele aparitiei societatii informationale se afla pe de o parte in
dezvoltarea economica pe termen lung iar pe de alta parte, in schimbarile
tehnologice. Pe termen lung, structura economiilor se modifica, trecand de la
dezvoltarea sectorului primar (agricultura, silvicultura si minerit), la sectorul
secundar (industria prelucritoare) care a determinat expansiunea contributiei
sectorului tertiar la crearea venitului national.

Schimbarea la nivel tehnologic a avut o contributie majora in procesul
de dezvoltare economica, iar dezvoltarea rapida a tehnologiilor
informationale si de comunicatie a crescut capacitatea de procesare a
informatiilor si astfel s-a accelerat o crestere intensiva In Sectorul tertiar
informational. Impactul tehnologiei informatiei a declansat un nou val lung
de crestere economica stimuland dezvoltarea societdtilor informationale.

In prezent nu existdi o definitie unanim acceptati a societatii
informationale, cei mai multi teoreticieni (Giddens, A. si Castells, M.)
considera cd, Tncepand din 1970 are loc la nivel global trecerea de la
societatea industriala la societatea informationala (Garnham, N., 2004).
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Societatea informationald este societatea in care informatia este
fundamentul, astfel crearea, distributia, utilizarea, integrarea si manipularea
informatiei este o activitate semnificativd la nivel economic, politic si
cultural. Tehnologiile digitale constituie principalul factor care a condus la o
explozie de informatii care provoaca schimbari profunde la nivelul intregii
societati omenesti (economie, educatie, sanatate, armata, administratie).
Oamenii intra intr-o noua faza a societatii in care dispun de mijloace digitale
pentru desfasurarea diferitelor activitati, fiind numiti uneori cetateni digitali
(Hilbert, M., 2015).

Societatea informationala este societatea caracterizata printr-un nivel
ridicat de intensitate a informatiilor in viata de zi cu zi a majoritatii
cetdtenilor, in cele mai multe organizatii si locuri de munca, prin utilizarea
tehnologiei comune sau compatibile pentru o gama largd de activitati
personale, sociale, educationale si de afaceri, precum si prin capacitatea de a
transmite, de a primi date digitale, de schimb rapid ntre locuri, indiferent de
distanta (http://whatis.techtarget.com/definition/Information-Society).

Colin Clark (1940) considera modelul societatii informationale ca un
nou sector al unei economii in curs de schimbare tehnologicd. Unul dintre
primii economisti care a dezvoltat conceptul de societate informationald a fost
Fritz Machlup (1962), introducadnd conceptul de industria cunoasterii el
distinge cinci sectoare ale sectorului cunoasterii: educatie, cercetare si
dezvoltare, mass-media, tehnologiile informatiei si servicii de informatii.

Peter Drucker (1969) a sustinut ca exista o tranzitie de la 0 economie
bazata pe bunuri materiale la una bazata pe cunoastere. Marc de Porat (1977)
distinge un sector primar (bunuri si servicii utilizate in mod direct in
productie, distributie sau prelucrare a informatiilor) si un sector secundar
(servicii informatice produse pentru consumul intern de catre administratia
guvernamentald si firme non-informatice) ale economiei informatiei. De
asemenea, Porat utilizeaza valoarea totala adaugata de catre sectorul de
informatii primare si secundare la PNB ca indicator pentru economia
informationald iar OECD (1981, 1986) a preluat-o pentru calcularea ponderii
economiei informatiei in economia totala. Pe baza unor astfel de indicatori,
societatea informationala a fost definita ca fiind o societate in care mai mult
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de jumatate din produsul national brut este produs in economia informationala
si de asemenea, mai mult de jumatate din angajati sunt activi Tn acest sector
(Deutsch, K. 1983).

Daniel Bell (1976) considera ca societatea industriald si post-
industriala este cea in care majoritatea angajatilor sunt implicati in productia
bunurilor intangibile. Jean-Francois Lyotard (1984) a sustinut ca,
"cunoasterea devine forta de productie a ultimelor decenii". Astfel, societatea
a devenit o societate stiintifica bazata pe servicii, educatie si activitati creative
(Radovan Richta,1977). Schimbarea s-a produs pe baza evolutiei tehnico-
stiintifice si importanta tot mai mare a TIC 1n viata de zi cu zi a oamenilor
(Aristovnik, A., 2014, pag. 55).

Tnceputul noului mileniu este marcat in mare parte de civilizatia
informationald, informatia si cunoasterea au devenit surse de putere si
bunastare, dar, in acelasi timp si surse de incertitudine, haos si dinamism.

Societatea informationala este mijlocul de a obtine si manipula
informatii dintr-un loc la altul (Wark, 1997). Pe masurd ce tehnologia a
avansat, si oamenii au trebuit sd se adapteze si sa facd fata schimbului de
informatii. Lumea afacerilor s-a schimbat considerabil, infrastructura oferita
de Internet a determinat aparitia si extinderea afacerilor virtuale, globalizarea
a atins niveluri inimaginabile, iar organizatiile 1s1 modifica strategiile pentru
a face fata noilor provocari.

Dupa toate elementele prezentate, putem afirma cd societatea
informationala este societatea caracterizata prin utilizarea tehnicilor de
comunicatie interactiva in manipularea informatiilor si cunostintelor
(colectarea, stocarea, prelucrarea, transmiterea, diseminarea si utilizarea).

Societatea bazata pe cunostinte (Knowledge-Based Society) utilizeaza
TIC preponderent pentru prelucrarea datelor sub forma de cunostinte.

Societatea cunoasterii este fundamentata pe acumularea si utilizarea
de date sub forma de informatii si cunostinte la nivel social.

Omenirea este intr-o continud transformare, evolutia fiind unul dintre
principiile de baza ale existentei umane, fiind prezentata in literatura de specialitate
sub forma ,,valurilor”, determinate de asa-numitele revolutii specifice:
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e Primul val evolutiv corespunde stadiului primitiv al civilizatiei
umane bazat in principal pe agricultura, si a durat mii de ani;

e Al doilea val a fost declansat de revolutia industriala (inceputa in
Marea Britanie la sfarsitul secolului al 18-lea si a durat
aproximativ 150 de ani) si a insemnat trecerea la o societate bazata
pe o cultura predominant industriala, care a generat o dezvoltare
economica fara precedent in istoria omenirii $i o0 crestere masiva a
nivelului de trai;

e Al treilea val este marcat de explozia informationald in care
informatia a devenit o realda ,,moneda de schimb” (societatea
informationald);

e Al patrulea val este generat de revolutia cunoasterii in care
principala resursa este cunoasterea.

Alvin Toffler (1994) afirma ca, cunoasterea este resursa centrald a
economiei societatii informationale, acum aflandu-ne in stadiul revolutiei
cunoasterii, iar Nico Stehr (2002 a, b), considera ca in societatea cunoasterii,
majoritatea locurilor de munca implica lucrul cu cunostinte.

Potrivit academicianului Mihai Draganescu (2001, pag.20), ’in ultima
decada a secolului XX si la Inceputul secolului XXI cunoasterea a capatat
intelesuri si semnificatii noi fata de filosofiile clasice si moderne ale cunoas-
terii. Cunoasterea nu mai este numai un proces mental uman, ci si unul al
animalelor, al sistemelor de inteligenta artificiald, al organizatiilor industriale,
economice si sociale, al organizatiilor care cuprind oameni Ce actioneaza n
colaborare cu agenti software, roboti inteligenti si reteaua Internet, al
artefactelor inteligente constiente (in perspectiva) care actioneaza sub sau fara
supravegherea omului”.

Deoarece cunoasterea se bazeaza pe informatia prelucrata, societatea
cunoasterii nu poate fi separata de societatea informationala, fiind bazata de
fapt pe aceasta.

Problema tehnologiilor moderne si a rolului lor in societatea
contemporand a fost permanent discutatd in cadrul conferintelor
internationale, aparand o serie de concepte in literatura de specialitate: noua
economie, societatea post-industriald, societatea postmoderna, economia de
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