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CAPITOLULI
TURISMUL SI TENDINTELE PE PLAN MONDIAL

1.1. CONCEPTELE DE BAZA ALE TURISMULUI

Turismul prin structura activitatilor necesita servicii de cazare,
transport, atractii, ospitalitate etc., care sunt oferite de diverse industrii,
actioneaza ca un factor stimulator al sistemului economic global, are o mare
importanta Tn structura mecanismului economic si un rol activ in procesul de
dezvoltare si modernizare a economiei unei tari.

Turismul se adreseaza populatiei de diferite varste, profesii si conditii
sociale, fiind o activitate specific umana. Pentru a practica turismul, populatia
trebuie sa atinga anumite standarde sociale si economice. Turismul are puncte
de tangenta cu: geografia, geologia, istoria, biologia, economia, psihologia, etc.

A. Prezentarea conceptului de turism implica o serie de definitii, abordari
si interpretari diferite, aferente diferitelor etape ale dezvoltarii socio-economice,
fiecare cercetator/specialist incercand sa identifice si sa explice noi laturi a ceea ce
avea sa devina in timp un domeniu foarte distinct si foarte important.

Din punct de vedere etimologic, n unele dictionare cuvantul turism
provine din termenul englezesc to tour - avand semnificatia de excursie, de a
calatori, a colinda; n altele se precizeaza ca termenul provine din limba
franceza tour - calatorie, drumetie, circuit, iar anumiti cercetatori localizeaza
provenienta termenului ca fiind din limba greaca turnus (cu aceeasi
semnificatie). Indiferent de provenienta sa, termenul desemneaza concis
placerea unei persoane implicate de a parcurge un traseu intr-o zona diferita
fata de aria teritoriala in care locuieste.

Termenul tour apare pentru prima data in unele documente englezesti
in jurul anilor 1700, fiind interpretat ca acea actiuni de a vizita anumite
obiective, sau cu alte cuvinte, deplasarea si sejurul persoanelor in alta
localitate pentru a petrece timpul liber (loisir).

Punctele de vedere asupra fenomenului turism s-au formulat in acelasi timp
cu evolutia sa. Eduard Guyer-Freuler formuleaza una din primele definitii ale
turismului, ce include elemente tehnice, sociale si economice si stabileste
relatia dintre turism si industria hoteliera. Tn studiul sau intitulat Turismul si
afacerile hoteliere (Fremdenverkehr und Hotelwesen) precizeaza ca ,,turismul
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este fenomen bazat pe cresterea necesitatii de refacere a sanatatii si
schimbarea mediului Tnconjurator, pe aparitia si dezvoltarea sentimentului de
receptivitate fata de frumusetile naturii, precum si pe relatiile stranse dintre
diferitele popoare, pe aparitia si dezvoltarea companiilor din domeniul
comertului, diferitelor industrii si profesii, si pe imbunatatirea diferitelor
mijloace de transport” (Guyer-Freuler, 1874, 1905).

In 1910, Edmond Picard, citat de Bernecker, trateaza fenomenul
turistic nu numai ca o activitate ce are ca obiect satisfacerea nevoilor turistilor
ci si ,,ansamblul organismelor economice care intra in legatura odata cu
deplasarea turistilor interni si straini ” (Bernecker, 1965). Profesorul elvetian
Walter Hunziker este cel a formulat definitia de referinta a turismului,
acceptata azi de majoritatea specialistilor din economia turismului: ,, Turismul
reprezinta ansamblul relatiilor si fenomenelor ce rezulta din deplasarea si
sejurul persoanelor in afara locului de resedinta, atata timp cat deplasarea si
sejurul nu sunt motivate de o stabilire permanenta sau o activitate lucrativa
oarecare” (Hunziker, 1940).

Tn dictionarul enciclopedic (1978) turismul este definit ca fiind ,,0
latura a sectorului tertiar al economiei, unde activitatea prestata are ca scop
organizarea si desfasurarea calatoriilor de agrement sau a deplasarilor de
persoane la diferite congrese si reuniuni, incluzand toate activitatile necesare
satisfacerii trebuintelor de consum si servicii ale turistilor”. Claude Kaspar
din dorinta de a introduce in conceptul turismului si calatoriile Tn scop de
afaceri, apreciaza ca, ,,turismul este ansamblul relatiilor si faptelor constituite
din deplasarea si sejurul persoanelor pentru care locul de sejur nu este nici
domiciliul si nici locul principal al activitatii profesionale” (Kaspar, 1991).

Tn conceptia literaturii romanesti de specialitate turismul se refera, in
principal la ,,deplasarea temporara a persoanelor catre destinatii situate n
afara resedintei obisnuite, pentru o perioada ce nu depaseste un an si la
activitatile desfasurate pe durata calatoriilor si sejururilor petrecute la acele
destinatii” (Florescu et al., 2003).

Turismul este definit de Organizatia Mondiala a Turismului
(UNWTO), printr-o forma care depaseste imaginea turismului ca vacanta si
cuprinde ,toate activitatile pe care le realizeaza persoanele in timpul
calatoriilor si sederilor in locuri diferite de ambientul obisnuit, pentru o
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perioada neintrerupta de pana la un an, in scopuri de petrecere a timpului liber,
pentru afaceri si ale motive” (UNWTO, 2019a).

Tn functie de pregatirea profesionala a celor ce au studiat si si-au
exprimat opiniile: turismul va reprezenta intotdeauna, in conceptia unui
economist, un fenomen de natura pur economica (fiind analizat prin prisma
efectelor economice si a contributiei la dezvoltarea economica, cu accent pe
cerere, oferta, schimb comercial, balanta de plati, crearea de locuri de munca,
venituri fiscale); geograful va afirma ca este in primul rand o activitate legata
de studiul si valorificarea resurselor naturale (relief, clima, fauna, ape);
sociologul va interpreta turismul prin prisma implicatiilor negative ale vietii
cotidiene asupra oamenilor; psihologul va aborda fenomenul prin
independenta si senzatia de buna dispozitie a oamenilor in timpul vacantelor;
un ecologist va privi turismul sub aspectul impactului pozitiv/negativ asupra
mediului; iar un specialist in urbanism si amenajarea teritoriului va trata
fenomenul sub aspectul implicatiilor turismului in transformarea peisajului
prin crearea/transformarea de localitati/ statiuni turistice, introducerea in
circuitul turistic a unor zone noi, etc.

CALATORIE

TURISM / :

Fig. 1.1. Interdependenta turism — cilitorie
Paralel s-a conturat si opinia potrivit careia este utilizat termenul de

calatorie, care nu poate substitui pe cel de turism, sau cel de calator cu cel de
turist. Calatoria este un element al turismului legat prin interdependenta.
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Calatoria reprezinta o notiune mai larga, putand fi inteleasa si ca emigrare
(Fig. 1.1.), deplasare dintr-un loc n altul, care nu are nimic in comun cu
motivatia turistica. Calatoria are un sens atotcuprinzator, incluzand
deplasarea pentru orice motiv. Calatorii pot fi nu numai turisti, ci si refugiati,
emigranti, nomazi, etc.

De asemenea, identificarea turismului cu recreere nu este corects,
intre ele exista o importanta zona de intersectie, respectiv, recreerea se
realizeaza Tn cea mai mare parte prin turism, iar turismul in marea lui
majoritate, inseamna recreere (Fig. 1.2).

Fig. 1.2. Relatia turism — recreere

B. Notiunea de turist a cunoscut de-a lungul timpului diferite

interpretari, cele mai reprezentative fiind:
Comitetul de Statisticieni ai Ligii Natiunilor, in 1937, a propus definirea
turistului drept orice persoana care calatoreste spre un alt loc, altul decat
domiciliul sau obignuit pentru mai pugin de 12 luni, scopul fiind altul decat
desfasurarea unei activitari lucrative.

Tn 1950, Uniunea Internationala a Organismelor Oficiale de Turism
(Organizatia Mondiala a Turismului) alatura definitiei de mai sus includerea
in randul turistilor si a studentilor si elevilor care beneficiaza pe anumite
perioade de burse de studii.

Conferinta Natiunilor Unite asupra turismului si calatoriilor
internationale, (Roma, 1963) propune utilizarea termenului de vizitator pentru
orice persoana ce viziteaza o rara, alta decat cea in care se afla resedinza sa
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obisnuita, pentru orice alt motiv decat desfasurarea unei ocupayii remunerate
n interiorul tarii pe care o viziteaza.

Definitia de mai sus este mult mai completa decéat cele enuntate
anterior, deoarece sunt vizate doua categorii: turistii sunt vizitatori pentru
mai mult de 24 ore; excursionistii reprezinta vizitatori pentru mai putin de
24 de ore. Totodata s-a definit si notiunea de calator in tranzit ce reprezinta
orice persoand care traverseaza o tara, chiar daca ramane mai mult de 24
de ore, cu condiria ca opririle sa fie de scurta durata si/sau sa aiba alte
scopuri decat cele turistice.

Dupa anul 1970, dezvoltarea accelerata a turismului a determinat
aparitia unor deficiente Tn Tnregistrarea circulatiei turistice pe plan intern si
international, Tn analiza comparativa intre tari, regiuni, zone, agentii de turism
cu activitati multinationale etc. Astfel, a aparut necesitatea utilizarii unui
sistem statistic unic al turismului si aceleasi terminologii. Toate acestea au
fost rezolvate cu prilejul Conferintei Internationale asupra statisticii voiajelor
si turismului (Ottawa,1991) si anume: definirea notiunilor de turism, turist,
vizitator, forme ale turismului; conceptul de industrie turistica; clasificarea
activitatilor turistice.

Turismul cuprinde activitarile desfasurate de persoane pe durata
calatoriilor si sejururilor, in locuri situate in afara resedinsei obisnuite
pentru o perioada consecutiva ce nu depdaseste un an, in scop de loisir, afaceri
sau alte motive.

Din punctul de vedere al motivatiilor ce determina deplasarea
persoanelor in alte scopuri decat cele lucrative s-au stabilit: loisir, recreere si
vacanta; vizite la rude si prieteni; afaceri si motive profesionale; tratament
medical; religie, pelerinaje; motive diverse (echipajele aeronavelor si vaselor
destinate transportului public, tranzit etc.).

Turismul intern/domestic reprezinta rezidentii unei tari care calatoresc
n interiorul acesteia. La acesta se alatura si conceptele de: turism interior
(turism intern si turism receptor); turism national (turism intern si turism
emitator); turism receptor/inbound turism (non-rezidentii care calatoresc intr-
0 anumita tara; turism emitator/ outbound turism (rezidentii dintr-o tara care
calatoresc Tn alte tari; turism international (turism emitator si turism receptor);

Turistul este orice persoana care se deplaseaza spre alt loc situat in
afara resedinyei sale obisnuite, pentru o perioada mai mica de 12 luni si ale
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carei motive principale de calatorie sunt altele decat exercitarea unei
activitasi remunerate in locul vizitat.

Vizitatorii pot fi internationali (turisti si excursionisti) si interni (turisti
sl excursionisti).

Vacanyierii sunt cei ce realizeaza o calatorie de cel putin 4 zile, de aici
rezultand diferenta intre turismul de week-end (1-3 zile) si turismul de vacanta.

Industria turistica este sector al economiei alcatuit din activitati sau
mai multe ramuri al caror obiectiv este satisfacerea nevoilor turistilor. Din
industria turismului fac parte urmatoarele activitati:

- cazare si alimentatie (hoteluri si restaurante - hoteluri, moteluri,
case de oaspeti, ferme, vase de croaziera, vile, castele, campinguri,
proprietati time-share, resedinte secundare, restaurante clasice);

- transport sector comercial (linii aeriene, curse navale, cai ferate,
autocare etc) si necomercial (automobile proprietate personala,
aeronave proprii, iahturi etc);

- organizare voiaje;

- agrement/atractii (elemente naturale si antropice):

- administrarea destinatiilor: oficii de turism nationale, regionale,
locale.

Scopul turismului este obtinerea unor satisfactii. Serviciile sunt oferite
prin activitati productive care au fost considerate necesare in urma unei
investigatii prealabile. Deoarece, este 0 activitate spatio-temporala, trebuie in
primul rand sa definim zona turistica care poate fi:

- zona turistica emitenta care emite flux de turisti;

- zona turistica receptoare care atrage flux turistic datorita
caracteristicilor sale particulare: natura, istorie, monumente,
conditii balneo - climaterice, etc.

Ansamblul calatoriilor intre diferite zone produce o activitate
economica bazatd pe o structura de piatd. Aceasta activitate economica
genereaza, pe de o parte, o oferta a receptorului (atractii turistice si
infrastructura), iar pe de alta parte, genereaza o cerere de servicii (cazare,
transport, informatii, etc.).

Fluxul turistic presupune o deplasare a turistilor dintr-un loc (emitator)
n altul (receptor), creand relatii de marketing intre aceste doua zone.
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