Gabriel-Tloan AVRAMESCU



Colectia STUDIA DOCTORALIA

Directorul colectiei

IPS Prof.univ.dr. Irineu Ion POPA
Director al CSUD - IOSUD
Universitatea din Craiova

COMITETUL STIINTIFIC

Prof.univ.dr. Badica Costin, Scoala doctorala ,,Constantin Belea” a Facultatii
de Automaticd Calculatoare si Electronica

Prof.univ.dr. Burlea Schipoiu Adriana, Scoala doctorald de Stiinte Economice
Prof.univ.dr. Cosmulescu Sina Niculina, Scoala doctorala de Ingineria resurselor
animale si vegetale

Prof.univ.dr. Damean Sorin Liviu, Scoala doctorala de Stiinte sociale si umaniste
Prof.univ.dr. Dumitru Nicolae, Scoala doctorala ”Academician Radu Voinea”

a Facultatii de Mecanica

Prof.univ.dr. Enache Sorin, Scoala doctorald de Inginerie electrica si energetica
Prof.univ.dr. Gautier Laurent, Université¢ de Bourgogne, Dijon, Franta

Lector univ.dr. Matei Andaluzia Cristina, Scoala doctorala de Stiinte
Prof.univ.dr. Matei Gheorghe, Scoala doctorald de Stiinte Economice
Prof.univ.dr. Mazilu Mirela Elena, Scoala doctorala de Stiinte

Prof.univ.dr. Micu Sorin, Scoala doctorala de Stiinte

Prof.univ.dr. Mitrea Ion, Scoala doctorald de Ingineria resurselor animale si vegetale
Prof.univ.dr. Ocoleanu Ticu Nelu, Scoala doctorala de teologie ortodoxa

,»Sfantul Nicodin”

Prof.univ.dr. Otovescu Dumitru, Scoala doctorala de Stiinte sociale si umaniste
Prof.univ.dr. Olteanu Gabriel, Scoala doctorala a Facultatii de Drept
Prof.univ.dr. Panea Nicu, Scoala doctorala ,,Alexandru Piru” a Facultatii de Litere
Prof.univ.dr. Petre Nicolae, Scoala doctorala de Inginerie electrica si energetica
Prof.univ.dr. Rdducanu Ruxandra, Scoala doctorala a Facultatii de Drept
Prof.univ.dr. Selisteanu Dan, Scoala doctorala ,,Constantin Belea” a Facultatii
de Automatica Calculatoare si Electronica

Prof.univ.dr. Spulbar Cristi Marcel, Scoala doctorala de Stiinte Economice
Conf.univ.dr. Stan Razvan, Scoala doctorald de Teologie ortodoxa ,,Sfantul Nicodin™
Prof.univ.dr. Tarnitd Daniela, Scoala doctorald ”Academician Radu Voinea”

a Facultatii de Mecanica

Prof.univ.dr. Teodorescu Cristiana-Nicola, Scoala doctorald ,,Alexandru Piru”

a Facultatii de Litere



Gabriel-Tloan AVRAMESCU

MANAGEMENTUL ADMINISTRATIEI FISCALE

- PROVOCARILE MANAGERILOR iN DOMENIUL
GESTIONARII PERFORMANTELOR ANGAJATILOR

W=

0”" Vers‘\\a‘\%
Editura UNIVERSITARIA
Craiova, 2022



Referenti stiintifici:

Prof.univ.dr. Daniela Victoria Popescu
Prof.univ.dr. Claudiu George Bocean

Copyright © 2022 Editura Universitaria
Toate drepturile sunt rezervate Editurii Universitaria

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Romaniei
AVRAMESCU, GABRIEL-I0AN

Managementul administratiei fiscale - Provocarile managerilor in
domeniul gestionarii performantelor angajatilor / Gabriel-loan
Avramescu. - Craiova : Universitaria, 2022

Contine bibliografie

ISBN 978-606-14-1888-6

005

© 2022 by Editura Universitaria

Aceasta carte este protejatd prin copyright. Reproducerea integrala sau partiald, multiplicarea prin
orice mijloace si sub orice forma, cum ar fi xeroxarea, scanarea, transpunerea in format electronic
sau audio, punerea la dispozitia publica, inclusiv prin internet sau prin retelele de calculatoare,
stocarea permanentd sau temporara pe dispozitive sau sisteme cu posibilitatea recuperarii
informatiilor, cu scop comercial sau gratuit, precum si alte fapte similare savarsite fara permisiunea
scrisd a detinatorului copyrightului reprezintd o incalcare a legislatiei cu privire la protectia
proprietatii intelectuale si se pedepsesc penal si/sau civil in conformitate cu legile 1n vigoare.



CAPITOUL I

CONSIDERATII GENERALE PRIVIND
MANAGEMENTUL PUBLIC. PARTICULARITATI
TN CADRUL ADMINISTRATIEI FISCALE

1.1. Caracteristici si principii ale managementului public

Tn deceniile 8 si 9 ale secolului al XX-lea sectorul public a fost
caracterizat printr-o tranzitie solicitata de publicul larg si de actorii politici de
la modelul traditional al administratiei publice catre un nou tip de
management public care sa ofere o eficienta si eficacitate. Un astfel de model
a fost implementat pentru a combate tarele vechiului sistem administrativ, dar
schimbarile pe care le-a impus a determinat o “adevaratd revolutie
paradigmatica”. (Kamarck, 2000, p. 251).

Managementul institutiilor publice, conform noilor curente de gandire, a
fost cunoscut in literatura de specialitate, sub variate nume: managementul
public, managerialism sau noul management public. O abordare de tip
managerial a institutiilor si administratiilor publice a implicat modificari
substantiale ceea ce a condus la indepartarea administratia traditionala (figura
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Implementarea
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prin obiective
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~

Atentia acordatd
rezultatelor si
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a managerilor
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politica a sectoarelor
functionarilor guvernamentale
publici superiori

Diviziunea prin separarea
cumparitorului de servicii
guvernamentale de furnizor

Figura 1.1. Schimbarile aduse de modelul managementului public
Sursa: Elaborata de autor pe baza Hughes (2003)
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Cea mai importantd dintre modificarile de paradigma se referd la
importanta performantelor obtinute de institutiile publice, performanta
tradusd 1n termeni de eficacitate si eficientd, prin cresterea gradului de
responsabilitate a celor care conduc institutiile si administratiile publice. O
modificare, de asemenea esentiald, constd in fenomenul de debirocratizare a
structurilor organizationale pentru a le face mai flexibile, adaptabile la
schimbarile economice si sociale ce caracterizeaza secolul al XX-lea, mai ales
in ceea ce priveste modelul ocuparii fortei de munca. O schimbare
operationala vizeaza implementarea metodei de management prin obiective,
preluata din mediul privat, ceea ce a dat posibilitatea stabilirii unor standarde
de performantd si implicit unui management al performantei in cadrul
sectorului public. Tn domeniul politic, s-a renuntat la neutralitatea
functionarilor publici superiori care prin colaborare cu factorii politici
decidenti pot sa implementeze mai bine politicile si programele publice . O
alta modificare a constat in aparitia parteneriatelor public-privat care au
condus la separarea cumparatorului de servicii publice de furnizor. Ideologia
statului minimal a determinat si un curent in favoarea privatizarii multor
servicii publice sau externalizdrii lor temporare. Modificarile ce au
caracterizat institutiile si administratiile publice au la baza translatarea intre
orientarea pe proces si orientarea catre rezultate, ceea ce a condus la aparitia
provocarilor privind managementul performantelor in conditiile asigurarii
eficacitatii (Hughes, 2003).

Desi atre foarte multi sustinatori, modelul managementului public este in
continuare controversat, starnind dezbateri publice. Sustinatorii managementului
public afirma ca abordarea manageriald a activitatilor institutiilor publice si
administratiilor publice ofera o viziune moderna si eficientd asupra modului de
furnizare a serviciilor publice. (Berman i altii, 2019). n plus, modelul managerial
oferd o alternativa flexibila si orientata spre rezultate la viziunea rigida, birocratica
a modelului administrativ. In schmb, opozantii acestui curent de gandire
manageriala insistd ca noul management public reprezintd o aplicare fortatd si
brutald a principiilor si instrumentelor managementului privat, ne luand in
considerare particularitatile sectorului public (Barzelay, 2019). Noul managemnet
public este vazut de criticii sdi ca nedemocratic, ingradind accesul liber la serviciile
publice, ne avand dezvoltat un instrumentar metodologic specific sectorului public
care sd permitd o aplicare corectd si echitabild. Mai mult decat atat avantajele
modelului administrativ traditional cum ar fi principiile etice, servicii sigure si
egale nu mai sunt de actualitate in noua paradigma fiind abandonate in dauna
performantei (Behn, 1998).

In urma cercetirii viziunilor exprimate Tn cadrul literaturii de
specialitate, se poate ajunge la concluzia ca trecerea la managementul public
poate fi considerata de natura paradigmatica. Vechiul model  al
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administratiei publice traditionale face loc noului model managerial, tot mai
multe lucrari oferind sprijin teoretic si practic pentru implementarea noului
management public (Denhardt si altii, 2019). Pentru a combate criticile aduse
modelului, managementul public trebuie sa adapteze teoriile manageriale,
metodele si instrumentele utilizate de managementul privat la specificul
sectorului public.

1.1.1. Functiile managementului general aplicate in sectorul public

Ca elemente esentiale definitorii putem spune ca administratia publica
presupune respectarea normelor si regulamentelor, in timp ce managementul are
ca scop stabilirea unor obiective, atingerea acestora si asumarea responsabilitatii
celor care trebuie sa le indeplineasca. Rainey (1990) considera ca managementul
public nu este altceva decat o aplicare a componentelor managementului
companiilor private in cadrul institutiilor si administratiilor publice Tn vederea
cresterii performantelor acestor entititi economice. Inca din anul 1982 Allison a
propus utilizarea functiilor managementului privat in cadrul institutiilor publice
pentru a determina o debirocratizare a administratiei publice.

Functiile managementului general propuse de Allison (1982) a se
aplica sectorului public sunt grupate in trei mari categorii de functii principale
care includ o serie functii secundare (figura 1.2):

Managementul Managementul
Managementul
. componentelor componentelor
strategic N
interne externe

stabilirea
obiectivelor si
prioritatilor
organizatiei

elaborarea
planurilor
operationale

Figura 1.2. Functiile managementului general aplicate in sectorul public

organizarea

coordonarea

managementul
resurselor umane

controlul

relatiile cu
entitatile supuse
unor autoritati
comune

relatiile cu
organizatiile
independente

relatiile cu presa
si publicul

Sursa: Adaptare dupa Allison (1982), p. 17.
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e Managementul strategic:

o stabilirea obiectivelor si prioritatilor organizatiei,

o elaborarea planurilor operationale pentru atingerea acestor

obiective;

e Managementul componentelor interne:

o organizarea (managerul stabileste structura - unitati si posturi
CU autoritate si responsabilitati atribuite - si procedurile pentru
coordonarea activitatii si luarea de masuri),

o coordonarea (capacitatea managementului de a folosi abilitatile
si cunostintele subordonatilor pentru atingerea obiectivelor),

o managementul resurselor umane presupune recrutarea, selectia,
motivarea, evaluarea si recompensarea,

o controlul  (diverse instrumente ale  managementului
performantei ajutd conducerea sd ia decizii si sd masoare
progresul catre obiective).

e Managementul componentelor externe:

o relatiile cu entitatile supuse unor autoritati comune,

o relatiile cu organizatiile independente,

o relatiile cu presa si publicul a cédror actiune sau aprobare este
necesara.

O functie esentiala a managementului general constd in construirea
unei strategii organizationale. Prin strategie se urmareste stabilirea viitorului
organizational, propunerea unui sistem de obiective, bazat pe prioritati, si
formularea unor planuri si programe de actiune pentru atingerea obiectivelor
tintite . Bozeman si Straussman (1990, p. 214) sustin cd managementul public
de succes ,necesita in mod inevitabil un sentiment al strategiei”;
managementul public este mai larg, mai integrator si mai putin definit de
expertiza functionald decat este administratia publici. Bozeman si
Straussman (1990) arata ca managementul public presupune in mare masura
gestionarea mediului extern al organizatiei, in timp ce administratia publica
se ocupd mai mult cu contextul organizatiei. Administratia publicd nu
utilizeaza foarte mult conceptele strategiei, deoarece se considera ca functia
strategica apartinea factorului politic, functionarii publici fiind doar
executanti ai strategiilor guvernamentale (Berman si altii, 2019). Tendinta
modelului administrativ traditional a fost de a se orienta pe termen scurt,
lasind strategiile la latitudinea factorului politic. In sens contrar,
managementul public are un orizont de timp pe termen lung fiind orientat
catre mediul extern al institutiei sau administratiei publice. De aceea, factorii
decidenti politici coopteaza functionarii publici in actiunile de elaborare a
strategiilor si programelor de implementare a acestora (Berman si altii, 2019).

10



Functia care vizeazd managementul componentelor interne este
orientatd spre o gestionare a resurselor aflate la dispozitia organizatiei,
construirea structurilor ierarhice necesare pentru a atinge tintele propuse, ce
deriva din obiectivele strategice. Aceasta functie era specificd si modelului
administrativ traditional, dar intr-o forma incipientd lipsitd de eficienta.
(Denhardt si altii, 2019). Monitorizarea performantelor nu s-a realizat in mod
corespunzator in cadrul institutiilor si administratiilor publice traditionale, ca
urmare a unor sisteme de raportare ineficiente, incapabile sa genereze
informatii pentru o evaluare adecvata performantei (Borins, 1999). Dea ceea,
o componenta cruciald a noului model de management public I-a constituit
posibilitatea unui control mai bun al performantei bazatd pe o evaluare
adecvata a performantei angajatilor institutiilor si administratiilor publice.

Managementul componentelor externe priveste organizatia in
contextul sdu extern, avand ca responsabilitate asigurarea relatiilor cu
componentele mediului extern. Tn cadrul modelului administrativ traditional,
managementul componentelor externe a fost o functie asumatd de factorii
decidenti politici si nu de manageri institutiilor si administratiilor publice
(Riccucci, 2017). Relatiile publice, cu mass media erau externalizate catre
factorul politic, nefiind in sarcina managerilor institutiilor si administratiilor
publice. Modelul managementului public isi asuma gestionarea relatiilor cu
mediul extern, comunicarea publica fiind o componenta esentiala a strategiei
institutiilor si administratiilor publice (Barzelay, 2019).

Din momentul in care a inceput inlocuirea modelului traditional cu cel
managerial, functiile managementului general definite de Allison ca fiind
esentiale si pentru sectorul public sunt acum caracteristice institutiilor si
administratiilor publice, ceea ce ne conduce la concluzi cd exista o tranzitie
paradigmatica clara de la modelul administrativ la cel managerial. Managerii
institutiilor si administratiilor publice modern indeplinesc toate functiile
managementului general definite de Allison.

1.1.2. Reformele managementului public

Implementarea managementului public reprezinta o noutate in raport
schimbarile anterioare, deoarece implica o serie de elemente teoretice si
ideologice, pe care reformele anterioare nu le aveau, fiind mai mult o
cosmetizare in ceea ce priveste instrumentele utilizate in administratia
publica. Aceastd trecere de la administratia publicd la managementul public
nu este doar de natura tehnicd, ci este o schimbare de substantd de natura
sociala si politica (Hughes, 2003).

Motivele unei astfel de reforme sunt variate, tinand de contextul social
si politic. Hood (1991, pp. 6-8), un cercetator care s-a aplecat asupra
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modificarilor substantiale aduse de managementul public, arata ca pot fi
enumerate multiple motive pentru care noul management public a avut forta
sa Inlocuiasca modelul traditional al administratiei publice. Cel mai important
resort al reformelor sectorului public a fost nefunctionalitatea sistemului
administratie publice, care nu isi mai indeplinea obiectivele trasate de
decidentii politici. Plecand de la aceste blocaje autoritatile publice au pus sub
semnul Tntrebarii componente esentiale ale modelului traditional ale
administratiei publice. Pe posturile de conducere din administratia publica au
inceput sa fie angajate persoane cu studii si experientd in management din
sectorul privat, actorii politici au solicitat utilizarea instrumentarului din
managementulk privat legat de utilizarea obiectivelor si managementul
performantelor. Dea asemenea, sectorul publica cunoscut o comprimare ca
urmare a actiunilor de privatizare sau de externalizare a unor servicii publice
in cadrul unor parteneriate public-privat (Riccucci, 2017). Ca urmare a
cresterii populatiei a crescut cerearea de servicii publice, iar vechiul sistem al
administratie publice fiind rigid nu a mai putut face fatd acestor noi cerinte,
nepurtandu-se adapta la realitatile existente. Cresterea cerintelor pentru o
productivitate mai mare a determinat o rezistentd relativ scazuta in ceea ce
priveste implementarea reformelor implicate de noul management public
(Denhardt, 1981). Reformele au fost graduale, diverse componente si
principii ale modelului traditional fiind demolate, trecandu-se la o noud
paradigma in sectorul public (Dunleavy, 1994).

Principalele probleme ce caracterizau reformele managementului
public asa cum au rezultat din literatura de specialitate si din evolutiile ce au
avut loc pe masura ce managementului public era introdus in institutiile si
administratiile publice sunt redate in figura 1.3.

Abordarea strategica. Factorii politici decidenti aveau ca obiectiv
elaborarea unor instrumente dedicate unei planificari strategice care sa tind
seama de programele de guvernare si sd transpuna in politica institutiilor si
administratiilor publice liniile politice trasate. Perspectiva strategica a
managementului institutiilor publice implica, in mod similar companiilor din
mediu privat, definirea unei misiuni a organizatiei, elaborarea unui sisteme
de obiective, a metodelor de atingere a acestor obiective, inclusiv a relatiilor
pe care organizatia trebuie sa le stabileasca cu mediul extern (Douglas,
1983). O astfel de abordare este bazata pe un management judicios al
resurselor, care conduce la definirea unor principii bugetare stricte. Factorii
politici decidenti nu se mai amesteca in activitatile administratiei publice, dar
are responsabilitati clare in elaborarea unor politici si programe care vor fi
implementate de institutiile publice in vederea atingerii tintelor fixate, avand
totodatd un rol de control al eficientei si eficacitatii institutiilor publice in
implementarea strategiilor trasate (Berman si altii, 2019).
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— Abordarea strategica

— Abordarea manageriala

— Focalizarea pe rezultate

Managementul financiar imbunatatit

—— Flexibilitate in politica de resurse umane

— Flexibilitate in organizare

Introducerea concurentei in

furnizarea serviciilor publice

— Noul contractualism

Utilizarea practicilor de management

din sectorul privat

— Modificarea relatiilor cu factorul politic

— Relatiile cu publicul

— Separarea cumparatorului de furnizor

— Reexaminarea rolului guvernului

Figura 1.3. Principalele aspecte implicate in reformele managementului public
Sursa: Elaborata de autor
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Abordarea manageriala. Managementul public a determinat o
profesionalizare a guvernantei institutiilor publice ceea ce modelul traditional
nu a fost capabil sa realizeze. Administratiile publice deruleaza activitati, iar
factorii decidenti politici vor sa fie informati asupra evolutiei acestora,
performantelor, nivelului de eficienta si eficacitate (Rainey, 2014). Managerii
institutiilor publice au trecut de la statutul de inalti functionari publici la
statutul de profesionisti care au puterea de a lua si decizii de natura strategica,
fiind inzestrati cu responsabilitate pentru atingerea obiectivelor si indeplinirea
misiunii institutiilor publice (EImore, 1986).

Un aspect particular al noului management public constd chiar in
profesionalizarea functiei publice de manager, ca manageri ai institutiilor
publice fiind numiti in noua paradigma manageri profesionisti si nu specialisti
din domeniul de activitate al institutiei publice asa cu era in vechea paradigma
a administratiei publice. Managementul institutiei publice este considerata ca
o profesie ce necesita studii si experientd manageriald si nu ca o promovare
in functie pentru profesionistii din domeniul de activitate al institutiei publice
care au experientd si expertiza in acel domeniu, dar nu posedd cunostinte
abilitati si aptitudini in domeniul managerial (Dobel, 2019).

Focalizarea pe rezultate. In aceasti noud paradigma institutia se va
focaliza asupra efectelor obtinute si nu asupra eforturilor depuse sau
resurselor necesare pentru obtinerea efectelor dorite.

Pentru a fi eficiente si eficace institutiile publice trebuie sa isi
construiasca un sistem de obiective cuantificate in standarde de performanta
pentru a putea evalua apoi performantele obtinute. Sistemele de management
al performantelor trebuie sa ia in considerare atat performantele individuale,
cat si pe cele colective (ale echipelor, compartimentelor sau organizatiei in
ansamblul sau) (Barzelay, 2019). Holmes si Shand (1995, p. 563) sustin ca ,,0
orientare a performantei este influentatd doar marginal de existenta
informatiilor privind performanta”, mai degrabd ,,este necesara acordarea
unei atentii mult mai mari stimulentelor, bugetului si sistemelor de personal,
abordarii controlului si gestiondrii riscurilor, astfel incat performanta sa fie
incurajata si recompensata’.

Managementul financiar imbunatitit. Noul management public
presupune o noud paradigma bugetard care are la bazd performanta (ca
raport intre intrari si iesiri) si nu politica de economisire a resurselor in cadrul
liniilor bugetare alocate fara a exista o comparatie cu veniturile obtinute in
contrapartida (ce avea in vedere doar intrarile). Sistemul de alocare pe linii
bugetare a fost un sistem util la timpul lui care permitea un control mai
eficient al cheltuielilor, dar, in practica, autoritdtile publice detineau putine
informatii despre rezultatele efective ale activitatii (Terry, 1999).
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Managementul public presupune o atentie sporita asupra eficacitatii
utilizarii resurselor, adica sa se obtind maxim de rezultate cu minim de
resurse. Resursele nu trebuie irosite ci trebuie utilizate acolo unde este necesar
(Berman si altii, 2019). Implementarea managementului financiar a condus la
un control mai strans al costurilor pe baza datelor colectate (Berman si altii,
2019).

Flexibilitate Tn politica de resurse umane. O data cu implementarea
managementului public politica din domeniul resurselor umane s-a
flexibilizat extrem de mult, trecindu-se de la angajarea pe viatd a
functionarilor publici la contracte flexibile de munca ce permit
responsabilizarea functionarilor publici, in special a celor superiori cu functii
de conducere (Denhardt si altii, 2019). Experienta dobandita din sarcini
specifice este esentiald in noul management public. Scopul este de a
imbunatati eficienta globala a institutiei publice prin imbunatatirea capacitatii
de gestionare a serviciului public (Talbot, 1999).
organizationale este deconcentrarea si descentralizarea, ceea ce Inseamna
impartirea diverselor componente mai mari ale unor institutii publice in
diferite parti mai mici, prin crearea unor institutii publice deconcentrate si
descentralizate pentru a furniza servicii publice mai eficiente si eficace catre
cetatean. Modelul adoptat in Marea Britanie in anii 1980 a presupus
infiintarea organizatii distincte responsabile pentru furnizarea de servicii
(Peters, 1996).

Introducerea concurentei in furnizarea serviciilor publice a fost o
reformad solicitatd de sustindtorii liberalizarii sectorului public sau chiar ai
privatizarii serviciilor publice OECD (1998, p. 13) se referd la ,,asigurarea
alegerii de catre clienti a serviciilor publice prin crearea de medii competitive
in cadrul si intre organizatiile din sectorul public si concurentii
nonguvernamentali”. Privatizarea este componenta a strategiei, dar nu este
singurul mijloc de restructurare a sectorului public (Barzelay, 2019).
Concurenta pentru furnizarea de servicii publice prin contractarea catre
organizatii externe sectorului public este vazutd de multi ca o cale de reducere
a costurilor in comparatie cu furnizarea de servicii publice in maniera
birocratica de catre institutiile publice (Dunleavy, 1986).

Noul contractualism. Tn conformitate cu curentul denumit
contractualism, orice serviciu public poate fi furnizat de mediul privat care
poate fi mai eficient Tn furnizarea serviciului public (de exemplu,
descentralizare furnizarii anumitor servicii publice catre autoritatile locale, ce
se afla mult mai aproape de cetdteni si inteleg nevoile acestora). Curentul
contractualist a rezultat din introducerea concurentei in furnizarea serviciilor
publice si este legat de aceasta, desi concurenta poate aparea si in lipsa unui
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contract (Flynn, 1997; Walsh, 1995; Dobel, 2019). Serviciile publice
furnizate pe baza de contracte de institutii publice sau companii ar modifica
n Tntregime paradigma serviciilor publice.

Utilizarea practicilor de management din sectorul privat.
Practicile de management din sectorul privat presupun modificari ale
politicilor pentru a compatibiliza resursele umane cu functiile ocupate, pentru
a introduce noi modalitati de evaluare a performantei si pentru a introduce
recompensarea bazata pe performanta (Rainey, 2014). Accentul pus pe
performantd conduce, de asemenea, la posibilitatea angajarii pe durata
determinata si la posibilitatea de a rezilia contractele cu personalul care nu
indeplineste performantele stabilite (Berman si altii, 2019). Carierea
indelungata in serviciul public nu mai constituie o conditie pentru numirea
ntr-o functie de conducere in cadrul unei institutii sau administratii publice.
O astfel de modificarea ajuta la flexibilizarea carierelor in sectorul public m,ai
ales in ceea ce priveste functiile de conducere (Denhardt si altii, 2019). Aceste
practici sunt sustinute de consideratiile teoretice din managementul general
potrivit carora organizatiile si indivizii nu vor indeplini la maxim obiectivele,
decat daca exista un sistem adecvat de stimulente. Putem deci afirma ca astfel
de practici nu trebuie vazute ca fiind ,,derivate in mod necesar din practicile
sectorului privat” (Holmes si Shand, 1995, p. 560), ci reprezintd mai degraba
bune practici in managementul general ale carui principii se aplica in toate
sectoarele de activitate.

Modificarea relatiilor cu factorul politic. Daca una dintre
caracteristicile principale ale modelului managerial se refera la faptul ca
managerii isi asuma responsabilitatea pentru obtinerea rezultatelor, relatia
dintre administratori, politicieni si manageri publici trebuie sa se modifice
(Rainey, 2014). in modelul traditional, relatia cu conducerea politica era
ingusta si tehnica, de autoritate, factorul politic dand ordine, iar managerii
institutiilor publice trebuind sa le indeplineascd. Conform modelului de
management public, relatia dintre politician si manager este mai fluida si este
mai stransa decat inainte (Barzelay, 2019). Nu este o forma ingusta si tehnica,
ci implicd o responsabilizare a managerilor publici cu privire la rezultatele
obtinute. Managerii publici sunt in prezent implicati nu numai in deciziile
curente, dar si n cele de natura tactica si strategica, fiind responsabili in mod
individual pentru rezultatul acestor decizii si pot plati pierzandu-si locul de
munca daca aceste decizii nu dau rezultatele scontate. Managementul public
a devenit o forma de management politic, ca urmare a faptului ca relatia cu
liderii politici s-a schimbat (Stark, 2002).

Abilitatea majora necesara unui manager public este in prezent
abilitatea de a fi un politician birocratic, care poate interactiona cu politicienii
si cu exteriorul Intr-un mod benefic atat pentru sine, cat si pentru organizatie.
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