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Introducere

COMUNICARE

INTRODUCERE

Suportul pentru studiu individual ,,Comunicare” — Editia a 3-a — face parte dintr-un ciclu de
cursuri universitare elaborate pentru forma de Iinvatamant IFR — Specializarea
Electromecanica, care se deruleaza la Universitatea din Craiova - Facultatea de Inginerie
Electrica. Cursul, programat in anul | - semestrul 1, este destinat intelegerii conceptului de

comunicare, avand ca baza studiile din literatura de specialitate.
Obiective:

- Realizarea unei secvente importante din procesul de formare a studentilor, completand
pregatirea din domeniul tehnic si contribuind la conturarea personalitatii unor specialisti,

care pot sa raspunda cerintelor din Uniunea Europeana;

- Dezvoltarea abilitatilor de comunicare verbala si nonverbala - Asimilarea si
operationalizarea conceptelor cheie : comunicare, comunicare verbald, comunicare

nonverbala, functiile si axiomele comunicarii;
- Asimilarea de strategii de recontextualizare a tehnicilor de comunicare interpersonald si organizationala;
- Asimilarea de strategii de eficientizare a comunicarii;
- Dezvoltarea capacititii de organizare, conducere si de lucru in cadrul unei echipe.
Parcurgerea acestui suport pentru studiu individual si efectuarea aplicatiilor vor sta la baza

stimularii si dezvoltarii aptitudinilor de creativitate ale studentilor, Tn scopul dobandirii unor

competente specifice.

Cursul este structurat Tn 9 unitati de invatare (UI), fiecare dintre acestea continand o parte de
prezentare teoretica a subiectului tratat, o parte de teste de autoevaluare si o lucrare de
verificare finald. Multe dintre aplicatiile prezentate sau propuse spre rezolvare ajutd studentii
la parcurgerea etapelor pentru elaborarea si prezentarea atat a proiectelor de la disciplinele de

specialitate cat si a lucrarilor de licenta si de disertatie.
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Introducere

La inceputul fiecarei unitdfi de invatare sunt detaliate obiectivele propuse, functie de

subiectele tratate in unitatea de invatare.

Testele de autoevaluare sunt necesare pentru a fixa cunostintele dobandite in fiecare unitate de

invatare si pentru a permite evaluarea continua a studentilor.

La sfarsitul fiecarei unitati de invatare se regaseste o lista bibliograficd minimala necesar a fi
parcursd pentru aprofundarea si intelegerea completd a notiunilor expuse. Pe parcursul
fiecarei unitati de invatare este prezentata bibliografia utilizata pentru elaborarea suportului de

studiu individual.
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Ul 1. Dificultatile unei definitii

INTRODUCERE IN STUDIUL COMUNICARII

Unitatea de invatare nr. 1

DIFICULTATILE UNEI DEFINITII

Orice grup uman se imbogafteste prin comunicare,
ntr-ajutorare si solidaritate, vizand un scop comun:
implinirea fiecaruia in respectul diferentelor.
Frangoise Dolto

Capitol Unitatea de invatare 1

C1-INTRODUCERE IN STUDIUL DIFICULTATILE UNEI DEFINITII

COMUNICARII
Cuprins Pagina
1. DIFICULTATILE UNEI DEFINITII 7
Obiectivele unitatii de invatare nr. 1 8
1.1. Trecere in revista a catorva pozitii teoretice 9
1.2. Definitii 10
1.3. Etimologia cuvantului 11
1.4. Diversitate de opinii si abordari 12
1.4.1. Diversitate de unghiuri de abordare 13
1.4.2. Viziunea biologilor 14
1.4.3. Viziunea informaticienilor, a psihologilor si a sociologilor 14
1.4.4. Non verbalul 14
1.4.5. Comunicarea animala. 14
1.4.6. Comunicarea intrapersonala 14
1.4.7. Comunicarea umana 15
1.4.8. Comunicare n sensul cel mai larg posibil. 15
1.4.9. Comunicare si comunicatie 15
1.4.10. Intentia si influenta 16
1.4.11. Comunicarea n viziunea lui John Fiske 18
1.5. Incercare de sintetizare a orientirilor 19
1.6. Definitia comunicarii a lui Louis Forsdale 21
1.7. Teoria comunicarii / teorii ale comunicarii 22
Test de autoevaluare 1.1 23
Lucrare de verificare — unitatea de invatare nr. 1 23
Bibliografie — unitatea de invatare nr. 1 24

7

COMUNICARE




Ul.1. Dificultatile unei definitii

OBIECTIVELE unitatii de invatare nr. 1

Principalul obiectiv al Unitatii de invatare nr. 1 este:

* Obiectiv: Cunoasterea principalelor elemente care stau la baza

definirii conceptului de comunicare.

Introducere

Comunicarea nu este nici pe departe o activitate tAnard, ea este cu sigurantd la fel de
veche ca si istoria umanitatii, chiar daca nu a fost recunoscutd drept stiintd decat de putina
vreme. De aceea, pentru a ajunge sa intelegem teoria comunicarii, trebuie sa vedem mai Intai
ce este comunicarea? Asa cum aratd Armand si Michéle Mattelart!, ,,notiunea de comunicare
are o mulfime de sensuri. Dacd lucrurile sunt asa de multa vreme, proliferarea tehnologiilor si
profesionalizarea practicilor n-au facut decat sa adauge in aceastd polifonie glasuri noi, la
sfarsitul unui secol care face din comunicare o figura emblematica a societatilor celui de-al
treilea mileniu”.

Jean Caune arata, pe bund dreptate, ca “fenomenele culturale si procesele de
comunicare fac parte, mai mult decat oricand, din orice viatd comunitara”?. De aceea, atentia
care le este acordatd de catre cercetatori, dar si de catre dascili, este direct proportionala cu
amploarea pe care comunicarea a luat-o si cu importanta pe care ea a dobandit-0 mai ales in

ultima jumatate de secol.

! Mattelart, Armand si Michéle, Istoria teoriilor comunicdrii, Iasi, Editura Polirom, 2001, p.5.
2 Caune, Jean, Culturd si comunicare, Bucuresti, Cartea Romaneasci, 2000, p. 9.
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Ul 1. Dificultatile unei definitii

1. DIFICULTATILE UNEI DEFINITII

1.1. Trecere in revista a citorva pozitii teoretice

O scurta trecere In revistd a catorva pozitii teoretice ne va ajuta sa intelegem
complexitatea fenomenului comunicarii:

Astfel, K.R.Scherrer® abordeazi comunicarea interactionald la om si la animal (ceea ce
pentru unii analisti este comunicare sociald) definind-o ca pe ,,un proces in care doi sau mai
multi actori co-orientati catre un scop isi transmit informatia de o maniera mutual contingenta,
gratie unor configuratii multicanale”.

Pentru S.Moscovici, a comunica inseamnd a transmite si a influenta: ,,fenomenele
comunicdrii sociale vizeazd schimburile de mesaje lingvistice §i nonlingvistice (imagini,
gesturi, etc.) intre indivizi §i grupuri. Este vorba de mijloace utilizate pentru a transmite 0
anumiti informatie si pentru a-1 influenta pe celilalt™,

La Smith® cele doui pozitii se impletesc in conceperea comunicirii plecand de la ideea
de partaj al informatiei intre indivizi in cadrul unui schimb social, acest partaj activand, in
foarte multe cazuri, 0 negociere pentru a asigura incadrarea situatiei i a contextului $i pentru a
reduce incertitudinea prin precizarea intentiilor indivizilor care comunica (termenii subliniati nu
reprezinti altceva decét notiuni importante in abordarea fenomenului comunicational)®.

Pe aceasta linie, Laurentiu Soitu este Indreptatit sa considere comunicarea drept acel
mod fundamental de interactiune psihosociala farda de care oamenii nu ar putea deveni oameni
si nu ar putea si-si cultive valorile proprii’.

Comunicarea reprezinti, in viziunea lui John Fiske® una dintre activititile umane pe care
fiecare individ o poate recunoaste, dar pe care foarte putini o pot defini in mod satisfacator. A
comunica inseamna a vorbi cu cineva, comunicare este si televiziunea, raspandirea de informatii,
zvonurile, coafura, critica literard, moda si lista poate continua la nesfarsit. Vedem, astfel, cum

comunicarea umana este un domeniu extrem de divers si de multilateral.

3 Cf. Scherrer, K.R., « Les fonctions des signes nonverbaux dans la conversation » in Cosnier J., Brossard, A., La
communication nonverbale, Neufchatel, Delachaux et Niestlé, 1984, p. 71-100.

4 Moscovici, S., (ed.), Psychologie sociale, Paris, PUF, p. 6. Vezi si Moscovici S., ‘The phenomenon of social
representations” in Farr R.M., Social Representations, Cambridge, Cambridge University Press, 1984, p. 3-69.

® Smith W.J., “Cognitive implications of a information sharing model of animal communication” in Balda R.P.,
Pepperberg .M., Kamil A.C. (eds), Animal Cognition in Nature, 1998, p. 227-243.

6 Pozitia teoretici a lui Smith este prezentati si de Janine Beaudichon in excelenta sa lucrare La communication.
Processus, formes et applications, Paris, Armand Colin, 1999, p. 15.

7 Soitu, Laurentiu, Comunicare i actiune, lasi, Institutul European, 1997, p. 6.

8 Fiske, John, Introducere in stiintele comunicdrii, Iasi, Polirom, 2003, p. 15.
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Ul.1. Dificultatile unei definitii

1.2. Definitii de dictionar:

Le Petit Robert® mentioneazi: Comunicare, cuvant atestat din 1365 si provenit din
latinescul communicatio desemneaza ,,comert, relatii. Faptul de a comunica, de a stabili o
relatie cu cineva sau cu ceva”. Din 1557 apare si sensul ,,a face cunoscut ceva cuiva”. Din
secolul al XIV-lea apare sensul ,,a fi, a se pune in relatie” sau ,,a face cunoscut ceva cuiva [...].
A imparfi ceva cu cineva. A face comun, a transmite ceva. Actiunea de a fi in raport cu
altcineva, in general prin intermediul limbajului; schimb verbal intre un locutor si un
interlocutor, caruia primul 1i solicitd un raspuns [...]. Actiunea de a pune in relatie, in
legatura, in contact, diferite lucruri”.

Le Petit Robert din 1974 defineste comunicarea ca ,,actiunea de a comunica ceva: aviz,
mesaj, informatie”.

A comunica: A transmite ceva, a impartasi cuiva un sentiment, o stare. [...] A intra in
contact cu cineva, a-i impartasi gandurile, sentimentele”. (Larousse)

Dictionarul explicativ al limbii romane defineste comunicarea ca “a face cunoscut, a
da de stire, a informa, a Instiinta, a Spune” si despre oameni, comunitai sociale etc. “a se pune
in legatura, in contact cu”, “a vorbi cu”, dupa cum si “a fi in legatura cu, a se duce la”. Tot In
DEX 1intalnim definifia “actiunea de a comunica si rezultatul ei”.

Incercand o sinteza a definitiilor de dictionar, J.Beaudichon arata ca ,,prezentarea
(dictionarelor, n.n.) este facuta ca si cum comunicarea ar fi o notiune omogena. Ori, nu este
cazul: printre numerosii modulatori, dintre care unii au fost enumerati mai sus, iatd cativa:
obiectivul, raporturile de putere ori de influenta pe care le exercitd in general sau unii fata de
altii interlocutorii, numarul acestora, distanta care ii separa etc. A comunica atunci cand
interlocutorii pot sa interactioneze si s coopereze din punct de vedere social pentru a asigura
transmisia nu este acelasi lucru cu a actiona unidirectional. Si intr-un caz si in altul, locutorul
este 1n raport cu auditorul sau cu auditorii sai; dar daca nici un raspuns nu este posibil, natura
insdsi a activitatii care trebuie desfasuratd pentru a transmite efectiv informatia este diferita
de cea care se realizeazd atunci cand returul si interactiunea sunt posibile. Existd diferite
circumstante, diferite tipuri de motivatii care modeleaza de o maniera caracteristica diferitele
tipuri de mesaje si diferite tipuri de interactiuni: comunicarea nu poate fi definitd decat in

raport cu ceea ce denumim in mod generic context” °,

° e Petit Robert. Dictionnaire alphabétique et analogique de la langue francaise, Paris, 1972.
10 Beaudichon, Janine, op.cit., p. 24-25.
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Ul 1. Dificultatile unei definitii

Comunicare, un concept flu
»Totul comunicd. Dar ce intelegem in general prin a comunica?
Primesc un apel telefonic. Comunic sau mi se comunica ceva. Stabilesc o
comunicare sau intrerup ori bruiez comunicarea cu cineva. Am reugit sau nu sa imi
comunic impresiile, ideile, sentimentele partenerului ori vecinului meu ori publicului. Astfel, vad si
ascult, gust arta contemporand care imi da frisoane sau md dezgustd, apreciez natura, aceastd mare pe
care o vad albastra, acest lac linigtit.

Pot, in anumite situatii, sa comunic cu Dumnezeu sau cu un principiu etern supraterestru si sd
ajung la extaz Th comunicarea cu absolutul. Cel putin, cred ca aceasta s-ar putea ntdmpla...
Dragostea promite o comunicare fuzionald, la fel ca §i intensele pulsiuni de ambitie sau de putere. O
manifestatie publica poate sa ma aduca intr-o stare de comunicare emotiva: un miting, discursul unui
lider; vibrez atunci alaturi de mii de alfi oameni.

Pe scurt, traiesc in mijlocul unor comunicari multiple, pe care le disting unele de altele intr-un
mod implicit. Cdci stiu, fara sa fie nevoie sa mi se explice de fiecare data, ca o anumita comunicare
stiintifica a unui coleg la un colocviu recent nu este acelasi lucru cu mesajul ldasat pe robotul
telefonului si nici nu are aceeasi intensitate ca si comunicarea pe care cred ca o am cu un prieten. O
lume le separa si totusi eu le reunesc pe toate sub termenul generic de comunicare.

Dictionarele confirma acest punct de vedere. Fie ca e vorba de Robert, de Littré, definitiile
abunda, in acelasi timp asemandatoare, dar §i divergente.

Constatam ca nici una din aceste definitii nu coincide, ca fiecare scoate in evidenta elemente
diferite. Si totusi un consens larg inconjoara acest termen, iar evidenta prezentei sale nu este egalatd
decéat cu multiplicitatea sa de sensuri.

Cel putin, s-ar putea reuni aceste diferite aspecte spundand.: a comunica inseamnd a pune sau a
avea ceva in comun, farda a ne gandi la acest ceva ori la cdile care servesc la transmiterea lui ori la
termenii (indivizi, grupuri, obiecte) care il impartasesc”.

Lucien Sfez!!

Daca definitiile prezentate ridica foarte multe probleme de circumscriere a fenomenului

comunicational, apelul la etimologia cuvantului va incerca sd limpezeasca lucrurile.

1.3. Etimologia cuvantului:

Etimologic, cuvantul comunicare vine din latinescul COMMUNICARE, ““a pune sau a avea
in comun”, cuvant format din CUM (“impreuna, cu”) si adjectivul MUNIS, -E (“care 1si face datoria,
indatoritor, serviabil”’). Forma latind a verbului exprima sensul profund al comunicarii, alaturand

functiei de contact, de legatura si pe aceea de “a face comun ceva, a Impartasi, a pune impreund, a

1 Sfez, Lucien, apud Beaudichon, Janine, op. cit., p. 21-22.
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Ul.1. Dificultatile unei definitii

amesteca, a uni”. Acest cuvant a dat nastere, asa cum aratd Mihai Dinu'2, unei familii lexicale bogate,
din care retinem adjectivele IMMUNIS “scutit de sarcini, exceptat de la indeplinirea unor datorii” (la
Tit Liviu, immunis militia avea sensul de “scutit de serviciul militar”), de unde si sensul actual
“exceptat de la contractarea unei boli”; COMMUNIS “care isi imparte sarcinile cu altcineva”, iar mai
tarziu, In epoca clasicd, ’ce aparfine mai multora sau tuturora” (acceptiune din sintagma trasaturi
comune) si probabil *MUNICUS, cuvant neatestat in texte, dar reconstituit. Acest cuvant il poate
explica pe COMMUNICARE, termen ce avea, la inceput, sensul de punere in comun a unor lucruri
indiferent de natura lor. Apoi, pe masura ce crestinismul se raspandea, s-a conturat sensul sacramental,
euharistic, cuvantul capatand sensul de impartasire a credinciosilor in cadrul agapelor ce s-au aflat la
originea serviciului liturgic de mai tarziu (francezul communier?®). Din aceasti ultima acceptiune s-a
dezvoltat antonimul EXCOMMUNICARE “interdictie de a primi impartasania”, echivalenta
cu excluderea din comunitate si scoaterea n afara legii. Limba roméand nu a retinut decat
sensul cultural, ecleziastic al latinescului COMMUNICARE, mostenit sub forma cuminecare.

Acestea sunt tocmai sensurile pe care le descoperd Constantin Noica'* Tn cuvantul
cuminecare. “Cuvantul acesta cuminecare, purtator de atitea afirmari, nu este numai al limbii
noastre. Vine din latinescul COMMUNICARE si, prin latina ecleziasticd, a capatat in toate
limbile romanice acelasi sens, de a se Impartasi de la, a se impartasi intru ceva”.

Patrunderea recenta, pe cale savantd, a sensului laic al cuvantului, reprezentat de
neologismul comunicare, a dus la aparitia unui dublet etimologic bogat in semnificatii, ce

scoate in evidenta ambivalenta procesului de comunicare.

1.4. Diversitate de opinii si abordari:

Mihai Dinu® insistd asupra dificultitilor de definire exactd a termenului comunicare,
avand in vedere “intreaga incarcatura de ambiguitati si conotatii acumulate de-a lungul
vremii” de acest cuvant. Tot el aratd cd acest concept “deruteaza prin multitudinea ipostazelor
sale si tinde si se constituie intr-o permanenti sursi de confuzii si controverse”2®,

Pentru a ilustra aceastd polisemie marcatd a termenului ,,comunicare”, Franck

E.X.Dancel’ enumira sensurile:

12 Dinu, Mihai, Comunicarea. Repere fundamentale, Bucuresti, Editura Stiintifica, 1997, p. 15.
cu gandul la receptie, communiquer este decodat din punctul de vedere al emisiei, al celui care comunica,
impartaseste.

14 Noica, Constantin, Rostirea filosofica romdneasca, Bucuresti, Editura Stiintifica, 1970, p. 17.

15 Dinu, Mihai, op.cit., p. 8.

16 1dem, ibidem.

7 Dance, Franck, E.X., « The ,,concept” of communication » Tn Journal of Communication, 20, 1970, p.
201-210, apud Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A., Comunicarea nonverbala: gesturile si postura, Bucuresti,
comunicare.ro, cursuri universitare, 2005, p.13-14.
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