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INTRODUCERE

Argument

Discursul institutional reprezintd o categorie de discurs produs si transmis de institutii
(guvernamentale, judiciare, economice, educationale, religioase etc.), avand drept scop legitimarea
autoritatii, crearea, consolidarea si promovarea identitatii institutionale si transmiterea unor valori,
norme sau reguli catre un public tintd. Abordarea pragmalingvisticd si criticdA a discursului
institutional permite o analizd microscopica, de adancime a modului in care limbajul este utilizat in
aceste contexte pentru a influenta si construi realitatea sociala. Este axiomatic faptul ca
pragmalingvistica investigheaza limbajul din perspectiva utilizarii sale in contexte reale de
comunicare, interesul lingvistic depasind analiza sensului literal al enunturilor si, focalizand, in
schimb, sensul generat de contextul de utilizare, in interactiunea dintre participanti. Abordarea critica
a discursului institutional, in special din perspectiva analizei critice a discursului, este complementara
analizei pragmalingvistice, luand in considerare relatiile de putere, asimetriile/inegalitdtile in
atribuirea puterii si ideologiile care fundamenteazi discursurile institutionale. in literatura de
specialitate, analiza discursului institutional vizeazd mai multe dimensiuni, dintre care actele de
limbaj (incluzand aici si implicatura) si strategiile de politete pozitiva si negativa (ca mecanisme
lingvistice de legitimare a puterii) par a fi prioritizate.

Actele de limbaj, unitati fundamentale ale comunicarii, sunt definite in extenso ca orice actiune
realizatd prin intermediul limbajului, prin care sunt derivate nu doar sensuri contextuale (valori
ilocutionare), dar care au si functii performative prin care pot schimba realitatea. J. Austin (1962) si
succesorii sai directi (precum J. Searle si D. Vanderveken) au identificat si clasificat actele de limbayj,
iar influenta lui Austin a fost resimtita in toate tipologiile ulterioare si teoriile pragmatice ale valorilor
ilocutionare. Acestia au oferit pentru prima data cercetatorilor instrumentele necesare pentru a descrie
si explica comunicarea orala interpersonald (analiza conversationald), reusind sa reduca
complexitatea enunturilor posibile in diverse contexte de comunicare la un numar limitat de tipuri de
acte de limbaj, care permit modelarea interactiunii comunicative.

Majoritatea studiilor lingvistice se axeaza pe analiza actelor de limbaj ca entitati independente.
In acest context, cercetitorii examineaza forta ilocutionari a diferitelor acte de limbaj si modul in
care acestea sunt utilizate de emitatori in comunicare prin mijloace verbale. Totusi, s-a demonstrat ca
procesul de comunicare nu implicd doar formularea de enunturi de catre locutor care trebuie sa fie

intelese de interlocutor sau de audienta, ci si rdspunsul acestuia sau acestora la enunturile transmise.
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Astfel, actele de limbaj, ca unitati fundamentale ale interactiunii verbale, ar trebui studiate nu doar
dintr-o perspectiva actionald, ci si dintr-o perspectiva interactionala.

Accentul pus de Austin (1962) pe aspectul actional al limbajului conduce la ideea ca actele de
limbaj nu sunt doar simple acte de comunicare, ci, mai important, sunt acte sociale. in plus, deoarece
enunturile noastre comportd intotdeauna o anumitd forta ilocutionara - rezultd ca problema
semnificatiei cuvintelor nu poate fi redusa la continutul conceptual, asa cum se obisnuia in mod
traditional. In schimb, este necesar sa descoperim o noud semnificatie, una actionalista si performativa,
de care trebuie sa tinem cont mai ales in contextul limbajului institutional, unde intdlnim destul de
frecvent procesul de hibridizare a discursului institutional, si anume interactiunea dintre diverse stiluri,
registre, genuri sau coduri discursive pe care le regasim in cazul unui text sau discurs institutional. In
contextul comunicarii actuale din mediul academic, diferitele tipuri de discurs sunt imbinate/armonizate
pentru a crea un mesaj complex si diversificat, destinat studentilor, potentialilor studenti, parintilor,
partenerilor academici, mass-media, comunitatii academice s.a. In societatea contemporana,
hibridizarea discursului este utilizata cu scopul de capta atentia unui public vast, printr-o adaptare a
limbajului in functie de caracteristicile si orizontul de asteptare al publicului tinta, astfel incat sa se
atingd obiectivele initiale ale locutorului (in cazul nostru, cercetarea vizand discursul institutional al
universitatilor selectate ca fiind reprezentativ pentru problematica investigata).

Am ales sa Tmi concentrez atentia asupra discursului institutional, avand in vedere activitatea
pe care o desfasor in mediul academic si preocuparea pentru analiza modului in care elementele
discursului sunt configurate pentru a facilita o interpretare adecvata si pentru a-1 asigura un impact
puternic. De asemenea, cercetarea de fatd urmareste sa exploreze metodele prin care putem demonstra
ca planurile strategice ale universititilor se incadreazi in sfera discursului institutional. In plus, asa
cum am afirmat mai sus, rationalitatea demersului intreprins este ca abordarile pragmalingvistice si
critice ale discursului institutional (academic) sunt complexe, permitidndu-ne multiperspectivarea si
descoperirea unor aspecte mai putin focalizate in studiile anterioare. Astfel, discursul institutional
academic este contextualizat si analizat nu doar din perspectiva continutului sdu semantic, ci si prin
prisma intentiilor, relatiilor de putere si normelor sociale care guverneaza interactiunile In institutii.
Mai mult decat atat, obiectivul general al tezei de fata este investigarea actelor de limbaj din
discursurile institutionale, raportandu-ne la planurile strategice ale universitatilor alese spre analiza,
pentru a stabili trasaturile lor pragmalingvistice si pentru a identifica potentialele combinatorii
(dimensiunea interactionald) ale acestora, in vederea descrierii mecanismelor generale de functionare.
Lucrarea se concentreazd pe analiza actelor de limbaj dintr-o perspectiva interactionistd, avand ca

obiectiv principal descrierea si explicarea comportamentului acestora la nivel discursiv.
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Intentia declaratd in elaborarea acestei teze este de a oferi definitii clare si modele functionale
pentru notiunile pivotale: discurs institutional si acte de limbaj. Din perspectiva filosofiei
interpretative, demersul epistemologic pune accent pe intelegerea fenomenelor prin intermediul
discursului, privit ca o modalitate fundamentald de interactiune umana si de (co-) constructie a
cunoasterii. In acest context, fenomenul discursiv devine central pentru demersul epistemologic,
discursul fiind mediul prin care sensurile sunt negociate, create si impartasite, intr-o maniera activa,
dinamica. In mod convergent, din perspectiva analizei critice a discursului, fenomenele lingvistice si
sociale devin centrale in constructia unui discurs. Astfel, fenomenul discursiv este strans legat de
modul in care intelegem lumea si ne raportam la ea, cunoasterea devenind astfel situata, plasata intr-
un anumit context socio-cultural si In interactiunea discursiva — un principiu si de natura pragmatica.
Cu alte cuvinte, fenomenologia limbajului evidentiaza faptul ca limbajul nu doar prezinta realitatea
extralingvistica, ci participa la constituirea experientei. Astfel, din punct de vedere epistemologic, nu

putem intelege fenomenele fara sa ludm in considerare rolul discursului in articularea acestora.

Obiective
Lucrarea este structuratd in patru capitole, fiecare fiind divizat in subcapitole distincte, care
urmaresc obiective specifice menite sd contribuie la organizarea cercetarii atat pe plan teoretic, cat si

aplicativ.

Obiective generale

1. Identificarea si definirea conceptelor cheie utilizate in analiza interdisciplinara a discursului
institutional.

2. Determinarea gradului de hibridizare a conceptelor si metodologiilor in cadrul analizei
discursului institutional.

3. Stabilirea modului in care actele de limbaj sunt instantiate in diferite contextul discursului

institutional.

Obiective specifice
Obiectivele specifice se raporteaza la fiecare capitol in parte si sunt formulate ca intrebari la

care vom raspunde 1n capitolul corespunzator.

Capitolul I
1. Ce este discursul?
2. Ce este textul?

3. Ce este contextul?
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. Care sunt elementele cheie in analiza discursului?
. Care sunt principiile fundamentale 1n analiza discursului in scoala franceza?
. Care sunt principiile fundamentale 1n analiza discursului in scoala anglo-americana?

4
5
6
7.
8
9
1

Cum influenteaza competenta discursivd comunicarea eficienta?

. Cum contribuie tipologizarea la analiza discursului?
. Care sunt functiile principale ale discursurilor politic, religios, stiintific, publicitar, social si institutional?

0. Care sunt marcile specifice ale discursului institutional?

Capitolul II

1.

R o

Cum influenteaza hibridizarea analiza discursului?

Cum se aplica cadrul metodologic in analiza discursului institutional?

Ce elemente constituie cadrul general de analiza a discursului institutional?

Care sunt caracteristicile morfosintactice specifice discursului institutional?

Ce dimensiuni comporta analiza semanticd a discursului institutional?

Care sunt instrumentele pragmatice esentiale pentru studiul discursului institutional?

Cum influenteaza retorica structura si functiile discursului institutional?

Capitolul ITI

1.

Care este relatia dintre limbaj si constructia realitatii in contextul discursului institutional?

. Ce sunt actele de limbaj?

. Ce Inseamna performativitatea in contextul discursului institutional?

2
3
4.
5
6

Care sunt categoriile principale de verbe performative si ce rol joaca in realizarea actelor de limbaj?

. Cum pot influenta maximele conversationale eficienta comunicarii?

. Care sunt principalele teorii ale politetii? Ce rol au aceste strategii de politete in constructia si

receptarea discursului institutional?

Capitolul IV

1.

Cum asigurdm reprezentativitatea corpusului si valoarea acestuia de intrebuintare?

. Cum se aplica metodologia specificd in analiza planurilor strategice ce constituie corpusul?

2
3.
4
5

Ce criterii sunt luate in considerare pentru interpretarea corectd a datelor?

. Care sunt categoriile de verbe performative identificate in corpusul analizat?

. Care este frecventa/numarul de ocurente pentru fiecare categorie de verbe performative in corpus?

Cum se explica acest fapt?

6.
7.

Care este structura actelor de limbaj din corpus?

Care este frecventa/numarul de ocurente al actelor de limbaj explicite In corpus? Cum se explica

acest fapt?

10
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Cercetarea noastrda porneste de la premisa, deja recunoscuta in literatura de specialitate, ca
actele de limbaj ar trebui analizate nu doar din perspectiva valorii lor pragmasemantice, ci si din
perspectiva dimensiunii lor interactionale. Astfel, pentru a intelege actele de limbaj, care sunt unitati
comunicative complexe realizate prin enunturi in contexte specifice, este esential sa se studieze si
functionarea lor discursiva. In plus, trebuie mentionat ci studiul comportamentului discursiv al
actelor de limbaj a fost abordat relativ recent, ceea ce face ca analiza acestora In cadrul comunicarii
interpersonale si organizationale s fie o zona de cercetare inca insuficient explorata in literatura de
specialitate. Analiza actelor de limbaj ca elemente ale interactiunii conversationale implica o
schimbare a focalizarii de la examinarea actului de limbaj ca actiune singulara, la explorarea acestuia
in contextul interactiunii multiple. Aceastd schimbare de perspectivd presupune trecerea de la
intrebarea ,,Ce reprezinta actele de limbaj?” la Intrebari precum: ,,Cum functioneaza actele de limbaj
in discurs?”, ,,Cum se articuleaza actele de limbaj 1n interactiunea discursiva?” sau, intr-o forma care
le inglobeaza pe ambele, ,,Care sunt mecanismele care sustin utilizarea actelor de limbaj in
interactiunea discursiva?”. Prima ipotezd pe care o propunem este ca actele de limbaj se
caracterizeaza nu doar printr-o forta ilocutionara specifica, ci mai ales printr-o valenta perlocutionara,
un exemplu in acest sens fiind planurile strategice ale institutiilor de invatdmant superior. O a doua
ipotezd pe care dorim sd o verificam prin studiul nostru face referire la hibridizarea discursului, si
anume faptul cd hibridizarea discursului In comunicarea institutionald (in spetd, discursul institutional
academic) conduce la o intelegere mai diversificata, datoritd imbogatirii semnificatiilor, in functie de

contextul In care are loc comunicarea.

Metodologia cercetarii

Vom utiliza atat metode si tehnici de cercetare calitativa (recenzia literaturii de specialitate,
analiza documentara, analizad de continut, studiul de caz), dar si cantitativa (computerizatd — prin
utilizarea programului de analiza statistica SPSS) pentru a asigura o analiza complexa si cu grad mare
de obiectivitate stiintificd. De asemenea, regdsim urmatoarele metode specifice: analiza
pragmasemantica, care a permis identificarea trasaturilor actelor de limbaj, in special a valorii lor
ilocutionare, si analiza interactionistd, o analizd contextuald care a urmdrit comportamentul discursiv
al acestor acte. Precizam si faptul ca analiza teoretica reprezintd valorificarea critica a literaturii de
specialitate cu scopul de a obtine o perspectivd complexa asupra celor mai relevante teorii si metode
de analiza a discursului instutional, concentrandu-ne atentia asupra planurilor strategice ale

institutiilor de invatdmant superior din Romania.

11
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Corpus
Corpusul adecvat obiectivelor cercetdrii ne va permite s exemplificam si sa validam ipotezele
de cercetare. Acest corpus este alcdtuit din planurile strategice ale unui numar de 13 universitati

importante din Romania, totalizdnd un numar de 459 de pagini, dupa cum urmeaza:

1. Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi, Plan strategic de dezvoltare institutionala 2016-2020,
https://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2016/10/Planul-strategic-30.09.2016.pdf 20 de pagini
2. Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, Plan strategic 2020-2024, https://www.ubbclu-
j.ro/ro/despre/prezentare/files/strategii/PS UBB 2020-2024 FINAL.pdf 31 de pagini
3. Universitatea din Bucuresti, Strategia de Dezvoltare a Universitatii din Bucuresti 2020-2023,

https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2022/06/5.-4.-completari_Strategia generala UB updat-

e 02 06 2022 corectat.pdf 33 de pagini
4. Universitatea din Craiova, Plan strategic 2020-2024, https://www.ucv.ro/pdf/desp-
re/strategie/Plan_Strategic UCv_2020-2024.pdf 28 de pagini
5. Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu, Strategia de dezvoltare ULBS 2020,
https://senat.ulbsibiu.ro/wp-content/uploads/STRATEGIE-ULBS-2020.pdf 36 de pagini

6. Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Juliu Hateganu”, Cluj-Napoca, Plan strategic 2020-
2024,  https://cdn.umfcluj.ro/uploads/2022/09/Plan_strategic 2024 .pdf? gl=1*11f3yw0* ga*N-
DgxNTIIMDczLjE3MjYzODc30TY.* ga NXHP48ZE2N*MTcyNjM4NzcSNS4xLjEuMTcyNjM
4NzgdNy4dwLjAuMA 45 de pagini
7. Universitatea de Medicind si Farmacie ,,Carol Davila” din Bucuresti, Plan Strategic de
Dezvoltare  Institutionala ~ UMFCD  2021-2028,  https://umfcd.ro/wp-content/uploads/2-
021/PLAN_STRATEGIC DE DEZVOLTARE INSTITUTIONALA/Plan%?20Strategic%20de%?2
Odezvoltare%?20institu%C8%9Bional%C4%83%20UMFCD%202021%20-%202028%20-
%20aprobat%20CA%2013%?20septembrie?%202021%2C%20Senat%2028%20s-
eptembrie%202021.pdf 62 de pagini
8. Universitatea de Medicind si Farmacie ,,Grigore T. Popa” lasi, Plan de dezvoltare strategica
pentru perioada 2021-2024, https://www.umfiasi.ro/ro/universitate/conducerea-
universitatii/Rector/Plan%20strategic/PLAN%20STRATEGIC%202021-2024.pdf 11 pagini
9. Universitatea de Medicind, Farmacie, Stiinte si Tehnologie ,,George Emil Palade” din Téargu
Mures, Planul strategic de dezvoltare institutionala al Universitatii de Medicina, Farmacie, Stiinte
si Tehnologie ,, George George Emil Palade” din Targu Mures pentru perioada2020-2024,
https://www.umfst.ro/fileadmin/documente oficiale/Plan_Strategic 2020.pdf 23 de pagini
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10. Universitatea Politehnica din Bucuresti, Plan strategic de dezvoltare institutionala 2016-2020,
https://upb.ro/wp-content/uploads/2018/02/Plan_strategic MC 2016-2020.pdf 64 de pagini
11. Universitatea Politehnica Timisoara, Planul strategic al Universitatii Politehnica Timisoara de
dezvoltare institutionala 2021-2024, http://www.upt.ro/img/files/hs/2020/17 .-
12.2020/HS 266 17.12.20 APROBARE-PLAN-STRATEGIC-UPT-2021-2024.pdf 39 de pagini
12. Universitatea  Tehnica din  Cluj-Napoca, Plan  Strategic  UTCN  2020-2024,
https://www.utcluj.ro/media/decisions/2020/10/26/Plan_Strategic UTCN.pdf 22 de pagini
13. Universitatea de Vest din Timisoara, Planul strategic de dezvoltare institutionala a Universitatii
de Vest din Timisoara 2016-2020, https://www.uvt.ro/wp-content/uploads/2021/01/Planul-strategic-
de-dezvoltare-institutionala-a-UVT-2016-2020.-HS-11-din-16.06.2016.pdf 45 de pagini

Limitele si potentialul cercetarii

Limitele cercetarii de fatd sunt asociate, in primul rand, contextualizarii limitate a datelor - desi
metodele de analizd a discursului se dovedesc eficiente In examinarea caracteristicilor discursului
institutional, cu focalizare pe actele de limbaj, anumite detalii importante legate de dinamica specifica a
contextului sunt omise. De exemplu, analiza discursului institutional academic nu integreaza si factori
extralingvistici care influenteazd acest discurs, cum ar fi reformele educationale, cadrul juridic
administrativ etc. In al doilea rind, recunoastem dependenta de datele disponibile, cercetarea discursului
institutional fiind efectuata pe un corpus constituit din documente oficiale accesibile publicului (din surse
oficiale). In al treilea rand, atragem atentia asupra dificultitii de a masura impactul real al discursului
institutional academic, in spetd, al planurilor strategice analizate. Pentru a masura impactul real, cadrul
interdisciplinar ar trebui extins cu metode sociologice si de psihologie a comunicirii. In al patrulea rand,
credem ca focalizarea pe text in analiza discursului poate fi limitativa in situatiile in care alte tipuri de
discurs institutional academic sunt multimodale, utilizand text si imagine (elemente vizuale), iar analiza
discursului la nivel strict textual risca sa nu surprindad aspecte importante ale comunicarii institutionale.
Insa, recunoasterea acestor limite poate conduce la directii de cercetare ulterioara.

In ceea ce priveste potentialul studiului nostru, apreciem ca modelul de analiza intr-un cadru
interdisciplinar poate fi recontextualizat pentru alte tipuri de discurs - 1n special, ar putea fi aplicat cu
succes la alte tipuri de discurs institutional academic (materiale de prezentare, campanii de promovare
si consolidare a imaginii institutionale etc.). Interdisciplinaritatea in abordarea discursului
institutional — pragmalingvisticd, analiza discursului, analiza criticd a discursului, sociolingvistica,
stiintele comunicdrii - oferd o imagine comprehensiva asupra modului in care institutiile functioneaza

prin limbaj. Datele autentice colectate si abordarea comparativa a acestora pot conduce la
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armonizarea acestui tip de discurs prin intelegerea mecanismelor care il genereaza, il fac viabil si i1

asigura impactul, precum si a mecanismelor lingvistice care il structureaza si ii creeazd continutul.

Structura si organizarea lucrarii

Lucrarea de fatd este alcatuitd din Introducere, patru capitole distincte care cuprind cercetarea
teoretica si aplicativa, Concluzii si, bineinteles, sectiunea Bibliografie. Am ales sd nu constituim o
sectiune separatd de Anexe pentru corpusul analizat, din considerente cantitative — acestea ar fi
insumat 459 de pagini; oricum accesul la corpus este facilitat de indicarea linkurilor corespunzatoare,
ceea ce ne permite sd afirmam ca lucram cu un corpus integral electronic/digitalizat.

In Introducere definim problematica abordata, ariile de investigatie stiintifica, motivatia avuta
atunci cand am optat pentru aceastd tema, ipotezele de cercetare care vor fi verificate si validate,
obiectivele care stau la baza acestui demers stiintific, structura si organizarea tezei, precum si limitele
si potentialul cercetdrii intreprinse, intr-un exercitiu de reflectie critica.

Primul capitol, Concepte si instrumente in analiza interdisciplinard a discursului, prezinta
modelele teoretice fundamentale care definesc reperele conceptuale de discurs, text si context. In
literatura de specialitate, discursul este descris ca un set de enunturi interconectate, toate avand legatura
cu o anumita temad, si care se concretizeaza intr-un text sau in mai multe texte. Din aceastd perspectiva,
stiintele limbajului oferd diverse abordari ale conceptului de discurs, aducand perspective multiple,
interdisciplinare, complementare, cum ar fi cea lingvisticd, cognitivd si comunicativ-pragmatica. Cu
privire la text, in cadrul psiholingvisticii, acesta este caracterizat de doud standarde suplimentare:
intentionalitatea si acceptabilitatea. Intentionalitatea se referd la atitudinea autorului fatd de text, care
serveste ca un instrument pentru realizarea obiectivelor propuse de locutor, cum ar fi transferul de
informatii, generarea de cunoastere sau persuadarea si chiar manipularea interlocutorului.
Acceptabilitatea, pe de alta parte, se refera la atitudinea receptorului fata de text, in functie de asteptarile
sale, si implicd relevanta sau utilitatea textului pentru acesta, cum ar fi caracterul informativ sau
persuasiv al textului. In literatura de specialitate, desi un numar restrans de autori pastreaza o distinctie
intre context, definit ca vecinatatea strict lingvistica, si situatia discursiva, care se referd la totalitatea
circumstantelor extralingvistice, majoritatea cercetatorilor folosesc termenul context intr-un sens
generic, globalizant. In cadrul acestui capitol sunt prezentate si elemente de analizi ale discursului, cu
accent deosebit asupra impactului pe care il are Scoala Francezd, Scoala Anglo-Saxond si Scoala
Americand. O alta componenta importantd a acestui prim capitol este data de tipologizarea discursului,
raportandu-ne la discursul politic, religios, stiintific, publicitar, social si institutional. Astfel capitolul

reprezintd o introducere in analiza discursului, evidentiind importanta si natura sa interdisciplinara.
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Abordarea interdisciplinard in analiza discursului permite o examinare cuprinzatoare a complexitatii si
dinamicii comunicarii umane, dezvaluind aspectele complexe ale sensului si influentei sociale.

Al doilea capitol, Grade de hibridizare conceptual-metodologica in analiza discursului
institutional, discutd originea si semnificatia hibridizarii, care este un fenomen intdlnit in diverse
domenii de cercetare stiintifica, iar lingvistica nu face exceptie. In sens larg, hibridizarea se refera la
procesul prin care entitati sau procese distincte si separate dau nastere unei noi entitati sau unui nou
proces (hibridul), care imprumutd anumite trasaturi de la fiecare sursd, dar care nu este pur
compozitional; din perspectiva lingvistica, conceptia pe care o avem si noi la baza in lucrarea noastra,
hibridizarea este vazuta ca produs si ca proces. Astfel, discursul institutional reprezintd o entitate
calitativ noud, diferitd de alte forme de discurs (politic, publicitar/de marketing, social,
stiintific/academic etc.), cu care stabileste interfete productive, imprumutand si adaptand elemente din
acestea. Discursul este astfel redefinit ca domeniu general al interactiunii verbale si mijloc de
comunicare situat la intersectia dintre mesajul emis de locutor si capacitatea audientei de a-1 recepta.
Abordarea semantica a discursului institutional vizeaza analiza tematicd pentru a construi o retea
asociativa a temelor identificate in text, pentru a intelege corect diferitele dimensiuni semantice si
referentiale, integrand textul intr-un context mai amplu. Abordarea sintacticd se aliniaza cu multe dintre
principiile analizei cognitive bazate pe schema mentald, intalnitd in studiile asupra discursului.
Aborddrile analizei discursului institutional din perspectivd pragmaticd sunt de obicei motivate de
interesul pentru filosofia limbajului cotidian si de capacitatea acestuia de a produce efecte pozitive,
reflectate in rapiditatea si puterea de asimilare a discursului de catre societate. Un alt aspect important
se referd la dimensiunea retoricd a discursului institutional, in cadrul cdreia persuasiunea se realizeaza
prin utilizarea unor argumente solide, adaptate nevoilor si intereselor reale ale publicului tinta.

Capitolul al treilea, Performativitate. Instantierea actelor de limbaj, prezintd un cadru teoretic
important pentru demersul nostru. Astfel, sunt prezentate conceptualizari ale limbajului, realitatii si
discursului institutional, punand accent pe diferente, asemanari si conexiunile dintre cei trei termeni
pentru a continua cu definitia si caracterizarea actelor de limbaj. In acest climat de opinie, limbajul nu
este descris ca pe un fenomen static, ci ca o actiune care declanseaza alte actiuni, rezultdnd un nou limbaj
vazut ca act de comunicare. In cadrul unui discurs institutional, unde un locutor are responsabilitatea de a
transmite un mesaj catre unul sau mai multi interlocutori, se produc numeroase acte de limbaj care pot
genera diverse reactii In audientd (cum ar fi interes, atentie, plictiseala sau confuzie). Pentru a sublinia
latura actionala a limbajului, capitolul aduce in prim plan notiunea de performativitate (sau de la a spune,
la a face). Problema actiunii limbajului, in special identificarea enunturilor sau verbelor performative, este
comparata cu problema enunturilor constatative, care evidentiaza stari de lucruri obiective. Enunturile

performative, in schimb, nu pot fi evaluate prin prisma valorii de adevar sau fals, iar participantii la actul
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comunicativ folosesc aceste enunturi pentru a initia actiuni viitoare. Aceste actiuni nu se bazeazad pe
evenimente trecute, ci pe intentii viitoare. In acest sens, sunt furnizate si tipologii ale actelor de limbaj
propuse de Austin (1962), Searle (1979), Bach si Harnish (1979), Allan (1997) etc. Nu putem trece la
partea aplicativa fard a aborda principiul cooperativ si maximele conversationale (postulate de Grice,
1975), intrucat eficacitatea proceselor decizionale depinde in mare masura de calitatea informatiilor
transmise. Capitolul subliniaza si rolul politetii lingvistice ca o retea complexa de strategii si norme care
regleaza comportamentul verbal in diverse contexte sociale si culturale, conform teoretizarilor lui Lakoff
(1973), Leech (1983), Brown & Levinson (1987) etc., ceea ce oferd un cadru conceptual important pentru
intelegerea modului 1n care participantii gestioneaza interactiunile verbale pentru a mentine coeziunea
sociald. Astfel, politetea lingvistica nu se rezuma doar la respectarea normelor lingvistice sau culturale, ci
reflectd si capacitatea vorbitorilor de a naviga eficient in interactiuni sociale complexe, contribuind la
mentinerea relatiilor armonioase si la gestionarea conflictelor.

Ultimul capitol, Cétre un model actional de cercetare a discursului institutional academic, este
destinat cercetarii practic-aplicative, prin care ne propunem sa verificam ipotezele de la care am pornit in
elaborarea acestei lucrari stiintifice, iar in acest scop, efectudm o analiza de corpus, mai exact, o analiza a
Planurilor strategice elaborate si prezentate de 13 universitati importante din Romania, pentru a incerca sa
ilustrdm ca acestea constituie un tip de discurs institutional specific, dar care nu este inca standardizat.
Intentia care sta la baza acestei cercetari aplicate este sa demonstram ca planul strategic prezintd grade de
hibridizare sau zone de interferentd productive - de exemplu, hibridizarea cu discursul stiintific devine
evidenta prin utilizarea unor metode de analiza, precum argumentarea rationald a planurilor propuse. Sunt
utilizate atdt metode calitative, precum analiza documentara, analiza de continut, studiul de caz, cat si
metode cantitative, care presupun colectarea si masurarea frecventei/numdrului de ocurente ale verbelor
performative - organizate pe categorii si subcategorii distincte - in Planurile strategice selectate. Analiza are
in vedere trei axe principale. Prima axd vizeaza identificarea si clasificarea tipologiei verbelor performative
in Planurile strategice ce constituie corpusul, conform tipologiei propuse de Kent Bach si Robert Harnisch
(1979). A doua axd se concentreazd pe masurarea frecventei/numarului de ocurente ale verbelor
performative in Planurile strategice, organizate pe categorii si subcategorii, in raport cu o structura
standardizata de frecventa. A treia axa prezinta structura verbelor performative, in functie de subcategoriile
legate de mod si timp verbal, persoand si numdr. In aceastd etapi, atentia se indreapti exclusiv asupra
extremelor de ocurentd si frecventd, luand 1n considerare atat tipurile de verbe performative cu cele mai
ridicate procente de ocurenta si frecventd, cat si pe cele cu cel mai scizut grad de utilizare in Planurile
strategice analizate. Pe baza datelor colectate si analizei efectuate, sunt formulate recomandari pe care le
consideram oportune, in vederea elaborarii unor planuri strategice viitoare care sa poata fi clar identificate

printr-un set de caracteristici comune si care sa aiba un impact mai puternic, sa ,,performeze”.
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CAPITOLUL I.
CONCEPTE SI INSTRUMENTE iN ANALIZA INTERDISCIPLINARA A DISCURSULUI

1.1. Discurs, text si context — repere conceptuale in pragmatica lingvistica

Pentru a putea interpreta corect mesajele ,,actorilor” sociali si pentru a putea raspunde adecvat
acestor mesaje, indiferent de domeniul de activitate, este important sd cunoastem si sd intelegem
mecanismele de producere si de receptare a textului si discursului. In acest sens, Adriana Stoichitoiu-Ichim
sesizeaza corect dificultdtile legate de definirea notiunilor lingvistice fundamentale de discurs si text:
Incercarea de a defini cele doud concepte este ingreunati de polisemia — adesea derutantd — care
caracterizeaza termenii text si discurs 1n lingvistica actuald si de opiniile divergente privind raportul dintre
acestia”.(https://ebooks.unibuc.ro/filologie/discurs/Capitolul%204.htm).

Ca prima etapa esentiald in abordarea discursului institutional, consideram imperios necesara
delimitarea conceptuald a termenilor cheie ce urmeaza a fi discutati din diferite perspective. Astfel,
in mod obligatoriu, conceptul de discurs trebuie aprofundat in vederea definirii cat mai clare a
dimensiunilor si parametrilor ce il caracterizeaza.

Pornim de la premisa ca discursul poate fi considerat un proces prin care ideile, credintele,
atitudinile si valorile unui individ sunt transpune intr-un mesaj care prin transmitere are drept scop crearea
unei conexiuni sociale. Din punct de vedere epistemologic, obiectivul major al oricarei stiinte este de a
descoperi adevarul, iar in acest sens rationamentul logic (ca act) are un rol esential in elaborarea oricarui
discurs. Astfel, putem afirma ca analiza discursului ne oferd ,,0 mai buna comprehensiune asupra modului
in care se reflectd si se configureaza ordinea sociald” (Roventa-Frumusani, 2005, p. 201).

In literatura de specialitate, discursul este definit ca un ansamblu de enunturi care sunt legate
de o temi, care se contureazi intr-un text sau in mai multe texte. In acest sens, stiintele limbajului
ofera perspective multiple, interdisciplinare, complementare prin care poate fi abordat conceptul de
discurs: lingvistica, cognitiva, comunicativ-pragmatica (Ducrot si Schaeffer 1996, p. 384 et passim).

Din perspectiva pragmaticii, diferentierea dintre text si discurs corespunde celei dintre
competenta (En. linguistic competence; Iintelegerea si asimilarea regulilor si cunostintelor
gramaticale, cunoastere despre — knowledge about, facultate mentala inndscutd, universalda —
blueprint, care trebuie inteleasd ca ,,un construct intrapersonal si absolut” — v. Parpala 2005, p.70) si
performanta (En. performance; modul concret de utilizare a limbii) promovatd de Noam Chomsky
(1965), in sensul cd textul presupune cunoasterea conventiilor stilistico-functionale, a normelor de

redactare aferente fiecdrui tip de text, iar discursul implica actualizarea acestei competente. Pentru
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alti pragmaticieni din spatiul anglo-american', discursul reprezinti modalitatea concreti de a actiona
si interactiona prin intermediul limbii (En. How fo do Things with Words — v. John L. Austin 1962,
John Searle 1969), ,,limbajul in actiune” (En. Language in Action — v. Gillian Brown si George Yule
1983, Geoffrey Leech 1983, Stephen Levinson 1983, Jacob Mey 1993), sensul fiind generat si
negociat interactiv (En. Meaning in Interaction— v. Jenny Thomas 1995). In spatiul francofon,
Dominique Maingueneau (1976, p. 19) defineste discursul ca ,,organizarile transfrastice relevate de o
tipologie articulatd, emise in conditii de producere socio-istorice”, activand astfel dimensiuni
sociolingvistice si pragmalingvistice.

In acelasi climat de opinie, cercetatorii romani conceptualizeaza discursul drept ,,0 comunicare, in
anumite conditii de producere” sau ,,0 enuntare ce presupune un emitdtor / locutor si un receptor / auditor,
precum si intentia locutorului de a-1 influenta pe celdlalt” (Dumitru Bortun si Silvia Savulescu, 2005, p. 9),
,un act care are anumite proprietati textuale, dar si un act implinit intr-un anumit context”” (Luminita Hoarta
Carausu 2005, p. 367). Astfel, enuntul si discursul pot fi intelese ca fiind notiuni complementare, prima
putand fi analizatd in cadrul gramaticii textuale, cea de-a doua prin raportare la context.

Tot din perspectiva pragmatica, Jacques Moeschler si Anne Reboul (1995, p. 246) considera
ca discursul nu este doar un fenomen lingvistic, iar din acest motiv nu se poate reduce la propozitiile
si frazele care il compun, ci la enunturile sale, avand o naturd complexi. Intr-o alti lucrare
fundamentald, aceiasi autori (Jacques Moeschler si Anne Reboul 2010) puncteaza faptul ca analiza
discursului ar trebui sa ia in considerare componentele enuntului, adica sa intervina nu doar la nivelul
global al textului ci si al discursului.

Din punct de vedere sociologic, discursul este apreciat ca fiind o forma a relatiilor de putere
deoarece principalele institutii ale statului sunt responsabile pentru modul in care este structurat si
institutionalizat un discurs, cel mai adesea acestea fiind principalul modus operandi fata de care
societatea isi canalizeaza si ajusteaza interpretarea cu privire la ceea ce inseamna acest concept. Prin
urmare, puterea unui discurs, ca forma de asimililare si utilizare a acestuia la nivelul societatii, este
data de autor / locutor si de imaginea, din punct de vedere al cunoasterii si expertizei, pe care acesta
o are in randul receptorilor mesajului. Astfel, o parte dintre discursuri ajung sa domine societatea prin
tendinta de a deveni general valabile, corecte si normale, acestea putind fi identificate ca discursuri
dominante, in timp ce altele ating tangential societatea fiind etichetate drept marginale si considerate

ca avand valoare scazuta de intrebuintare.

! in pragmatica actuald identificim doud directii majore de cercetare, i.e., prima fiind datd de pragmatica continentala,
fundamentata pe distinctia dintre enunt si enuntare; cea de-a doua este reprezentata de pragmatica anglo-americand, avand
ca focalizare dubla naturd, actionala si interactionald, a comunicarii verbale (v. Adriana Stoichitoiu-Ichim 2002).

18



Discurs institutional - abordari pragmalingvistice §i critice

Din punct de vedere filosofic, amintim importanta pe care o cantareste lucrarea conform careia
limbajul nu este numai ,,formad de comunicare”, asa cum era perceput in mod obisnuit 1n stiintele
limbajului, ci este o adevarata ,,forma de viatd”, descrisa de filosoful austriac Ludwig Wittgenstein,
in Cercetari filosofice (Philosophical Investigations, 1953), prin sintagma ,,jocuri de limbaj” (in
original, Jocurile de Limbaj ale lui Ludwig Wittgenstein), facand referire la faptul ca semnificatia este

datd de intrebuintarea cuvintelor in fluxu, ca practica sociala legitimata, neexcluzand analiza intentiei.

Pentru un cuvant si pentru o unealta spunem cd ii cunoastem semnificatia atunci cand ii cunoastem
utilizarea, adica atunci cand cunoastem ansamblul de reguli care o controleaza. Totul este o problema de
reguli. Gramatica nu trebuie explicatd, ea trebuie doar descrisd pentru a fi inteleasa de catre utilizatorii sdi.
Cautarea unei teorii metalingvistice este zadarnicd.

(Surlea 2007, p. 20)

Wittgenstein se indeparteaza de conceptia reprezentationalistd a limbajului - imagine in
traditia Sfantului Augustin, la randul ei tributara filosofiei stoice, insa si inovatoare, Sf. Austin fiind
primul savant care a interpretat limba ca un sistem de semne si care l-a integrat intr-o semiotica
generald (Fuhrer 2018, p. 1696; https:/plato.stanford.edu/entries/augustine/). In manualul sau de
exegeza biblica si retorica crestind, De doctrina christiana (1.2; 2.1-4), Sf. Augustin Imparte lumea
in ,lucruri” si ,,semne” - lucrurile, dincolo de referentialitatea lor, semnifica si alte lucruri - si,
opereaza o altd distinctie fundamentald intre semnele naturale, involuntare si semne voluntare sau
,»date” (conventionalizate) - ceea ce Charles Sanders Pierce va dezvolta mai tarziu in sistemul sau
triadic al semnului si semiozei: semnul iconic - simbol — indice, En. icon - symbol — index’; de
exemplu, fumul semnifici foc®. Astfel, limbajul devine un sistem de semne date prin intermediul

carora vorbitorul semnifica fie lucruri, obiecte, fie idei, fie sentimente etc.

2 Semnul iconic se bazeaza pe analogie, simbolul implici o anumiti conventie, iar indicele presupune o relatie de contiguitate.
3 Asa veum am mentionat, Peirce introduce si ideea ca interpretarea semnelor lingvistice se face sub presiunea contextului
socio-cultural, prin intermediul normelor si conventiilor. Astfel, aspectul explorator si euristic devine o chestiune de
praxis semnificant, interpretarea semnelor fiind facutd dupa anumite reguli.
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+ forma de viata
Abordare filosofica « forma de comunicare
* jocuri de limbaj

Figura 1. Abordari ale discursului

In ultimele decenii, putem afirma ci am asistat la un transfer returnat — lingvistica si-a
dezvoltat astfel capacitatea de a dona stiintelor sociale (si nu numai) intr-un act de plata a unei datorii
istorice si de ratificare reciprocd — este ceea ce, de exemplu, James Paul Gee (2005) denumeste The
linguistic turn. In acest sens, Gee (sub influenta lui Wittgenstein) distinge intre Discurs (En.
Discourse - big D) si discurs (En. discourse - little d), primul termen facand referire la limbajul in uz
curent, cel de-al doilea la interactiunea dintre limbaj si practicile sociale care caracterizeazd o
comunitate (comportament social, limbaj non-verbal, cutume, stil de viata etc.)

Asa cum am afirmat la inceputul acestui capitol, discursul este un ansamblu de texte care
impartdsesc anumite caracteristici comune, din punct de vedere formal si functional. Una dintre
definitiile acceptate ale textului este ,, un ansamblu infinit si structurat de semne care propune un sens”,
majoritatea definitiilor propuse de diversi cercetdtori gravitand in jurul notiunii de fextualitate sau
configuratie de unitati lingvistice (cel mai adesea, la nivel transfrastic, al propozitiilor sau enunturilor)
care au o anumita organizare internd si poseda anumite caracteristici sintactice, semantice si pragmatice
(Stoichitoiu-Ichim 2002, http://ebooks.unibuc.ro/filologie/discurs/Capitolul%2-04.htm). Textul devine

astfel reprezentarea scrisad sau vorbita a unui discurs, ca produsul finit al unui mecanism discursiv.
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Prin zext intelegem o naratiune complexa care are capacitatea sa se raporteze la o multitudine
de contexte. Astfel, devine necesar sa facem o prima clarificare esentiala, din punctul nostru de vedere,
din care sa rezulte o prima diferenta intre text si context. Enuntarea reprezinta ,,utilizarea limbii printr-
un act individual de comunicare” (Benveniste 1966, p.80), iar enuntul este asimilat produsului actului
de enuntare. Principalele caracteristici logico-lingvistice ale textului sunt coerenta si coeziunea textuala
(v. Robert-Alain de Beaugrande si Wolfgang Dressler 1981). Coerenta este 0 componenta esentiala Tn
definirea textului, iar coeziunea este si ea un element definitoriu al conceptului de fext. Coerenta
desemneaza ,,un ansamblu de trasaturi care asigura unitatea semantica a unui sir de propozitii / fraze,
astfel incat acestea sa formeze o unitate semnificativa”, dincolo de nivelul de suprafatd, conceptele si
relatiile dintre acestea devenind nu doar accesibile, ci si relevante. Coeziunea este ,,un ansamblu de
trasaturi care asigurd unitatea sintactica a textului prin marcarea legaturii intr-o secventd de unitati
lingvistice”, fiind situatd la nivelul de suprafatd, gramatical si lexical (Savulescu,
https://www.academia.edu/5542557/Analiza_Discursului_Public). Coerenta asigurd ,,conectivitatea
conceptuala”, In timp ce coeziunea se refera la ,,conectivitatea secventiald” (Adriana Stoichitoiu-Ichim,
2002, http://ebooks.unibuc.ro/filologie/discurs/Capitolul%205112.htm). Coerenta si coeziunea sunt
centrate pe text, in timp ce ceilalti cinci parametri ai textualitatii (intentionalitate, accesibilitate) sunt
centrati pe utilizatorul textului (cu alte cuvinte au o natura inerent pragmatica).

Robert-Alain de Beaugrande si Wolfgang Dressler, in lucrarea lor seminald ,,Introduction to
Text Linguistics” (1981), au stabilit fundamentul pentru intelegerea coerentei si coeziunii ca principale
caracteristici logico-lingvistice ale textului. Coerenta textuala, conform lui Beaugrande si Dressler, este
definitd ca fiind continuitatea semantica si logica dintre propozitiile si paragrafele unui text. Aceasta
implica faptul ca ideile si informatiile prezentate In text sunt interconectate si se sustin reciproc, oferind
o structura clara si inteligibila: ,,Coerenta este ceea ce confera textului o continuitate tematica si logica,
permitand cititorului sd urmareascd firul narativ sau argumentativ farda dificultati” (Beaugrande si
Dressler 1981, p. 84). Aceasta se manifestd prin trei caracteristici principale: continuitatea tematica,
progresia logica si relevanta. Fiecare dintre acestea contribuie la asigurarea unui flux coerent si logic
al informatiilor, facilitdnd astfel intelegerea si retinerea mesajului de catre cititor, In acelasi timp
contribuind la persuasivitatea argumentului, ca factor de control al calitatii textului.

Coeziunea textuala, pe de alta parte, se refera la mecanismele lingvistice si gramaticale care leaga
propozitiile si paragrafele unui text, creand o structura coerenta si fluentd. Robert-Alain de Beaugrande si
Wolfgang Dressler (1981) identifica o serie de mecanisme lingvistice care contribuie la coeziunea textuala,
inclusiv conjunctiile, pronumele, sinonimele, parafrazele, repetitiile lexicale etc.: ,,Coeziunea textuald este
realizatd prin utilizarea diverselor mijloace lingvistice care asigura conexiunea dintre propozitii si paragrafe,

facilitand astfel intelegerea si fluenta lectura a textului” (Beaugrande si Dressler 1981, p. 88).

21


https://www.academia.edu/5542557/Analiza_Discursului_Public
http://ebooks.unibuc.ro/filologie/discurs/Capitolul%205II2.htm

Discurs institutional - abordari pragmalingvistice §i critice

La nivel pshiholingvistic, textul comportd doua alte standarde: infentionalitatea si
acceptabilitatea. Intentionalitatea se refera la atitudinea autorului textului, textul fiind instrumental
in Indeplinirea intentiilor acestuia, de exemplu, avand functia de a transmite informatii, de a genera
cunoastere, de a convinge interlocutorul etc. Acceptabilitatea indica atitudinea receptorului textului,
conform orizontului de expectativa al acestuia, textul avand o anumita utilizare sau relevanta pentru
acesta, de exemplu, textul poate avea caracter informativ sau persuasiv pentru receptor.

La nivel socio-pragmatic, incadram doi parametri ai textualittii si anume, informativitatea si
intertextualitatea. Informativitatea reflecta gradul in care continutul textului satisface asteptarile
receptorilor. Situationalitatea include factorii sau variabilele (extra)lingvistice care fac un text relevant
in contextul de comunicare dat. Intertextualitatea se refera la factorii care fac ca utilizarea unui text sa
depinda de gradul de familiarizare cu alte texte intalnite anterior (de Beaugrande si Dressler 1981, p.
48 et passim). Astfel, conceptul de intertextualitate se refera la relatiile stabilite intre un text dat i alte
texte, subliniind modul in care semnificatiile sunt generate si influentate de contextele textuale
anterioare si actuale ale producerii si receptarii textului: ,,/ntertextuality refers to the relationship
between a given text and other texts, emphasizing how meaning is constructed and influenced by the
textual environment” (Beaugrande si Dressler 1981, p. 48). Intertextualitatea joaca un rol crucial in
analiza textuald, deoarece permite intelegerea modului in care textele sunt construite si interpretate in
contextul unui sistem textual amplu. Acest fapt implica identificarea referintelor directe, a aluziilor,
citatelor si parodiilor care leaga un text de altele. In discursul academic, intertextualitatea este vitala
pentru a demonstra cunoasterea si intelegerea contextului mai larg al cercetarii. Un text academic bine
argumentat se bazeaza pe referinte intertextuale pentru a-si sustine ideile si a se angaja intr-un dialog
cu lucrdrile anterioare: ,Intertextuality is essential in academic writing as it demonstrates an
understanding of the broader context of research and engages in a dialogue with previous works.”
(Beaugrande si Dressler 1981, p. 48 ef passim). Altfel spus, intertextul cuprinde ,,fragmentele citate
intr-un corpus dat” sau ,,ansamblul de texte legate printr-o relatie intertextuald, iar intertextualitatea
reprezinta ,,sistemul de reguli implicite prin care se realizeaza acest intertext” (Bortun si Savulescu
2009, p. 30 et passim). Distingem intre intertextualitate internd, Intre texte apartinand aceluiasi cAmp
discursiv si intertextualitate externa, intre texte din cAmpuri discursive diferite.

In analiza discursului, enuntul este pus in relatie cu contextul lui, acesta din urma fiind
reprezentat de participanti si relatia de rol, loc, timp, scop / finalitate, tema abordata, tipul de discurs,
canalul de comunicare, varianta lingvistica folosita etc. Indicele de contextualizare este determinat
de semnele prin care participantii la interactiune pot identifica corect contextul acesteia. Prin
participantii la discurs se descriu indivizii in functie de rolurile pe care le pot avea 1n discurs - Tn mod

fundamental, vom avea emitdtorul sau locutorul si receptorul sau interlocutorul, iar scopul sau
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finalitatea discursului depinde de genul de discurs. Prin urmare, prin confext se poate intelege un
fragment dintr-un text care are o semnificatie si care poate fi detasat de semnificatia unitard a textului
cu scopul de a fi analizat separat, astfel incat sd poata fi intelese diferite actiuni ca urmare a
circumstantelor sau situatiei in care acestea s-au petrecut. Pentru a intelege termenul context,

recurgem si la definitia oferita de Dictionarul explicativ al limbii romdne (DEX):

1. Fragment dintr-o scriere in cadrul caruia se gaseste un cuvant, o expresie, un pasaj etc. interesant.
1.1. Context minimal = cea mai mica imbinare de cuvinte prin care se poate ilustra un raport
sintactic, o valoare a unei forme.
1.2. Cuprins, text.
(https://dexonline.ro/intrare/context/12611)

Referitor la definitia textului oferita de Dictionarul explicative al limbii romdane (DEX), avem:

1. Ceea ce este exprimat in scris; cuprinsul unei opere literare sau stiintifice, al unui discurs, al unei
legi etc.
1.1. Scriere originala autentica, considerata in opozitie cu notele, comentariile etc.
1.2. Fragment, parte dintr-o scriere.
1.3.Critica de texte.
(https://dexonline.ro/definitie/text)

Dacd analizdm cele doud definitii, putem concluziona fard nici o retinere ca este destul de
dificil sa identificam o diferenta clara intre cei doi termeni, care se suprapun conceptual, cel putin
partial, si se pot substitui unul altuia. In cele ce urmeaza, vom incerca si demonstram daci aceasta
dihotomie fext versus context este viabild si/sau Tn ce masura contextul inglobeaza textul.

Este bine cunoscut faptul cd, in general, o mare parte din ceea ce intelegem din mesajul
comunicat nu se bazeaza exclusiv pe limbajul in sine, ci si pe ceea ce putem numi fond de cunostinte
(enciclopedice si lingvistice) (fond partajat) si presupozitii. Chiar si atunci cand construim o
propozitie simpld, cel mai probabil, folosim toate tipurile de presupuneri sau cunostinte care pot fi
luate in considerare si nu fac parte din limbajul in sine. Cu siguranta, orice interpretare a unei
propozitii sau a unui enunt implicad o serie de cunostinte sau presupozitii de care avem nevoie. Este
ideea pe care o sustine, inter alia, si Vasiliu (1990, p. 143), care postuleaza fara echivoc ca ,,ideea de
textualitate (= text corect format) tine de pragmatica si nu de sintaxa si/sau semantica” si ca ,,notiunea

de fext nu poate fi privitd in mod independent de o anumitd situatie de comunicare”. (Idem, p. 145)

23


https://dexonline.ro/intrare/context/12611
https://dexonline.ro/intrare/critic%C4%83/13920/sinteza#meaning307695
https://dexonline.ro/intrare/critic%C4%83/13920/sinteza#meaning307695

Discurs institutional - abordari pragmalingvistice §i critice

Contextul partajat si cunostintele de baza sunt factori importanti care au rolul de a permite
realizarea comunicarii. Nivelul la care un emitator / locutor si receptor / interlocutor au
disponibilitatea si capacitatea sa Tmpartaseasca aceleasi cunostinte de baza si presupunerile aferente
poate varia semnificativ nu doar datoritd profilului emitatorului / locutorului si receptorului /
interlocutorului (nivel de competenta lingvistica, caracteristici psihologice, statut social), ci si datoritd
mediului socio-cultural 1n care acestia s-au dezvoltat si si-au format cunostintele, ideile si principiile.
O diferentd majora dintre cunostintele si presupozitiile emitatorului / locutorului si receptorului /
interlocutorului va constitui un obstacol important in negocierea sensului unui enunt sau al unui text.
Atat in limba engleza, cat si In limba romana, cele doua concepte — text si context - sunt utilizate cel
mai adesea In mod nediscriminat. Se mai impune aici o alta clarificare terminologica: cotext versus
context, opozitia pe care o combatem in virtutea argumentelor de mai sus. Cu alte cuvinte, nu vom
restrictiona cotextul la text (nivel sintactic i semantic), chiar dacd recunoastem, in consonantd cu
M.A K. Halliday si Rugaiya Hasan (1976, p. 21) faptul ca factorii extralingvistici exercitd o influentd
asupra modului de producere si de receptare a textului.

In literatura de specialitate, cu exceptia unui numar mic de autori, care mentin distinctia intre
context - definit ca vecinatate strict lingvistica - si sifuatie discursiva — reprezentand ansamblul de
circumstante de naturd extralingvistica, majoritatea cercetatorilor utilizeazd in mod consecvent
termenul context in sens hiperonimic, generic. Exista si autori care opereaza atomistic, propunand o
tipologie a contextului — de exemplu, Daniela Roventa-Frumusani (1999, p.108) identificd cinci
categorii: contextul verbal (asimilat co-textului, de fapt), contextul existential (referential), contextul
situational, contextul actional (al fragmentelor discursive ca acte de limbaj) si contextul psihologic
(1a nivel de intentii, convingeri, dorinte ale interlocutorilor).

Facem precizari legate si de cunostintele contextuale, se face referire la orice informatie pe
care cititorul o foloseste pentru a face conexiuni intre diferite segmente ale unui text. Contextul
include o serie de cunostinte pe care emitatorul / locutorul si receptorul / interlocutorul le detin,
referitoare la semnificatia enuntului, precum si informatiile generale, relevante pentru interpretarea
unui text. Trebuie inteles faptul ca acest concept, respectiv, contextul, nu este unul static, ci dinamic,
acesta include nu doar cunostintele anterioare si presupozitiile pe care receptorii le aduc si le
valorizeaza in relatie cu textul dat, dar si strategiile inferentiale pe care receptorii / interlocutorii le
activeazd. Cu cat exista un fond de cunostinte mai solid, cu atdt modul de interpretare al unui text si
de identificare a diferitelor contexte de utilizare este mai complex. Pe de alta parte, cu cat fondul de
cunostinte partajat d locutor si de interlocutor (de participantii la actul de comunicare) este mai mare,
cu atat indicii de contextualizare vor fi mai mari. In situatia in care participantii nu detin suficiente

cunostintele contextuale, fie pentru cd nu au experienta suficienta, fie pentru ca nu au reusit valorifice
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indicii contextuali, sau au un deficit de competenta lingvistica, vor intdmpina dificultati in Intelegerea

textul respectiv si in utilizarea ulterioara a acestuia in alte contexte care sd aduca plus valoare.

1.2. Elemente de analiza a discursului

Comunicarea a fost si cu sigurantd va ramane un instrument extrem de important in
interactiunea cu ceilalti, la nivel interpersonal si organizational. De la diplomatie, la simplele
declaratii, comunicarea si modul in care un mesaj este transmis publicului poate face diferenta intre
pace si razboi, intre bine si rau sau intre adevar sau minciund. Astfel, societatea este expusa in orice
moment la discursuri care au obiective, de cele mai multe ori nu foarte transparente, iar capacitatea
de a interpreta corect un mesaj devine strategica.

Prin analiza discursului se urmareste clarificarea si formarea unei imagini cat mai veridice cu
realitatea din care sd rezulte modul de prezentare si reprezentare a lumii inconjuratoare si de
organizare a societdtii. Identificarea modului in care interactioneaza participantii la procesul de
comunicare (fie ea scrisa, fie orald) si eficienta mesajului transpus intr-un context specific ne poate
oferi informatii importante despre eficienta si eficacitatea schimbului de informatii, despre dinamica

discursului etc. (v. Teun van Dijk 1985 si Daniela Roventa-Frumusani 2012)

O abordare alternativd cu accent predominant pe semanticd este analiza semantica a
discursului, propusa de lingvistul olandez Teun van Dijk. In acest tip de analizd, urmarirea coerentei
este esentiald. Conform unei formulari preliminare a acestei metode de cétre van Dijk (1985), aceasta

se intemeiaza pe urmatoarele presupozitii:

Presupunem [...] (1) ca expresiile dintr-un discurs pot fi analizate ca succesiuni de propozitii si (2) ca
unitdtile de sens atribuite propozitiilor sunt judecati, care constau dintr-un predicat si un numar de argumente
care ar putea avea diferite roluri (cazuale). Astfel, un prim aspect al analizei semantice de discurs e investigarea
modului in care succesiunile de propozitii dintr-un discurs sunt legate cu succesiuni de judecdti ce stau la baza
lor si cum sensul acestor succesiuni este o functie a sensului propozitiilor sau judecatilor constituente

(van Dijk 1985, p. 105, citat de Cosmescu 2010, p. 56)

Acest nivel de analiza se concentreaza pe ceea ce van Dijk numeste coerenta locala. La acest
palier de analiza, sunt examinate structuri precum temd-remad, datum-novum, temd-comentariu, co-
referintd, anaford etc., care apar in propozitii diferite. In viziunea lui van Dijk, discursul este perceput
atat ca o succesiune de acte de limbaj, cat si ca un act de limbaj global, putdnd fi analizat la acest
nivel trans-frastic printr-o metodd ce combina teoria actelor de limbaj, pragmatica griceana,

lingvistica functional-sistemica etc. In acelasi timp, discursul nu poate fi redus doar la o succesiune
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de fraze si la sensul lor izolat. Conform lui van Dijk, comprehensiunea discursului nu se poate limita
la interpretarea sensului fiecarei expresii in parte, desi sensul global al discursului este determinat de
sensul fiecarei expresii componente, insa holistic.

Astfel, van Dijk introduce si conceptul de coerenta globala, aplicabil unei secvente discursive
extinse sau unui text integral. Notiuni precum femd sau subiect sunt reconceptualizate ca
macrostructuri semantice, care contribuie la formarea coerentei globale a discursului, evidentiind
elementele relevante si importante din informatia semantica a acestuia. In aceasta privinta, putem
discuta despre tema unui paragraf, a unei sectiuni sau a unui text atunci cand conectam secventele
textuale la un nivel mai abstract si general, reducandu-le la ceea ce van Dijk numeste macropropozitii
sau la titluri pentru o secventa textuald. Prin urmare, textele pot fi rezumate tocmai datoritd acestei
capacitati de a fi reduse la macrostructuri. Conceptia lui van Dijk poate contribui la o determinare
mai precisa a temei unui text sau a unei secvente textuale si poate constitui fundamentul unei practici
de analiza semantica a discursului.

Intr-o abordare predominant semantica, analiza discursului conform propunerii lingvistului
american Wallace Chafe (2001) este relevantd. Pentru Chafe, discursul este perceput ca un flux
verbal, sonor determinat de un flux ideational. Unul dintre factorii care contribuie la progresul acestui
flux ideational este prezenta temelor discursive. Chafe (2001, p. 674, citat de Cosmescu 2010, p. 57)
defineste tema in urmatorul mod: ,agregat coerent de ganduri introdus de un participant la
conversatie, dezvoltat fie de acel participant, fie de altul, fie de cétiva participanti impreund, apoi
incheiat Tn mod explicit sau lasat sa se estompeze”.

Temele discursive pot fi categorizate in functie de gradul lor de activitate in discurs: active
(abordate in prezent), semiactive (legate de temele active si care pot deveni relevante in etape ulterioare
ale discursului) si inactive. Unul dintre obiectivele analistului este sa examineze temele discursive, sa
investigheze modul in care acestea sunt dezvoltate (incluzand interactiunile participantilor si strategiile
lor conversationale pentru elaborarea temelor specifice, unde aspectele pragmatice joaca un rol crucial),
precum si strategiile de interactiune verbala (elemente ce tin de analiza conversatiei).

In prima faza a analizei discursive, conform perspectivei lui Chafe (2001, p. 674), se initiazi
ascultarea unei inregistrari audio a unei conversatii pentru a identifica temele dominante si segmentele
discursive 1n care unul sau mai multi vorbitori abordeaza aceleasi subiecte. Aceste teme identificate sunt
apoi grupate in supra-teme mai generale. Dupa identificarea secventei discursive analizate, cercetatorul
descrie modul in care tema este prezentata si dezvoltata in discutie, adica structura sa de expunere.

In Analiza discursului. Ipoteze si ipostaze, Daniela Roventa-Frumusani (2004) realizeazi o
analiza a conceptelor de baza, utile pentru definirea termenului de discurs prin intermediul

delimitarilor conceptuale. Astfel, termenul discurs este contextualizat in raport cu o serie de opozitii
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semantice care ii conferd valori semantice precise si definite. In incercarea de a identifica elementele
comune diverselor perceptii asupra discursului, Daniela Roventa-Frumusani evidentiaza caracterul
evenimentului discursiv in practica: ,,orice enunt implicd un vorbitor si un public, precum si intentia
vorbitorului de a-1 influenta pe acesta din urma intr-un anumit mod (Roventa-Frumusani 2004, p.64).
Discursul se dezvoltd din interactiunea sociala si reprezinta o forma complexa de comunicare, cu
implicatii psihologice si culturale care afecteazd semnificatia fiecarui simbol specific (ibidem).
Discursul este caracterizat ca structurd profunda a textului (Roventa-Frumusani 2004, p.67), care
contribuie la organizarea sa, in timp ce textul este integrat in contextul evenimentelor sociale,
reflectdnd interactiunile umane din viata sociala, fie prin actul scrierii, fie prin cel al citirii. Astfel,
discursul este initial configurat ca parte integrantd a actiunii sociale si actioneazd ca o naratiune
sociala coerentd, care introduce teme si ierarhii de probleme.

M.A K. Halliday (1973, p. 45) reitereaza valoarea instrumentara a limbajului din perspectiva
functionala si departajeaza nivelul macro-sociologic in care limbajul serveste la prezentarea
structurilor sociale, a valorilor, sistemelelor de cunoastere si a tiparelor culturale. Asa cum precizeaza
Vijay Bhatia, John Flowerdew si Rodney Jones (2008, p. 1), analiza discursului este o interdisciplina
relativ noud in peisajul stiintelor limbajului, cu multiple interfete (la confluenta cu sociologia,
antropologia, psihologia, stiintele comunicdrii, stiintele politice, stiintele cognitive etc.), aparuta in
anii 1960, avand ca obiect de studiu analiza comportamentului lingvistic, scris si oral, la nivel
transfrastic, concentrandu-se in primul rand pe sensul construit si negociat, interpretat in procesul de
utilizare a limbajul in contexte sociale*. Cu alte cuvinte, analiza lingvistici se face la nivelul minimal
al textului (textul devine unitate minimald de semnificatie sau textem), iar limba nu mai este vazuta
ca un sistem de reguli abstracte, ci ca un instrument de actiune si interactiune sociala. Astfel
pragmatica si analiza discursului se intersecteaza avand zone de interes comun. Aceasta tendinta de
creare de interdiscipline care sunt plasate la zone de granita este subliniata si de Bhatia et alii. (2008,
p. 3 et passim) cand discuta gradul de proliferare a abordarilor analitice discursive care clameaza un
statut independent — de exemplu, analiza criticd a discursului, psihologia discursiva, analiza
conversatiei, sociolingvistica interactionald, etnografia comunicarii, stilistica discursiva, analiza
discursului mediat, lingvistica de corpus, retorica, etc., ceea ce demonstreaza zonele extinse de

interese comune si hibridizarea masiva la nivel conceptual si metodologic.

4 Dating back to the 1960s, it has been defined as the analysis of linguistic behaviour, written and spoken, beyond the
limits of individual sentences, focusing primarily on the meaning constructed and interpreted as language is used in
particular social contexts.” (in original).
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Figura 2. Analiza discursului — delimitari si interfete

James Paul Gee (2010, p. 8) conchide ca analiza discursului reprezinta pur si simplu studiul
limbajului in uz, dar admite ca exista diverse abordari ale analizei discursului. O prima abordare este
data de focalizarea pe ,,continutul” limbajului utilizat in discurs, pe temele sau problemele abordate.
Alte abordari acordd mai multd atentie structurii limbii (,,gramaticii”) si modului in care aceasta
structura functioneaza pentru a genera un anumit sens intr-un context specific.

Abordarile descriptive ale analizei discursului au ca obiectiv principal descrierea modului in
care este utilizat limbajul, pentru a oferi explicatii aprofundate cu privire la mecanismele sale de
functionare si la factorii care le determind. Abordarile critice ale analizei discursului vizeaza
examinarea modului in care limbajul reflectd si reproduce relatiile de putere, oferind explicatii
aprofundate ale fenomenelor si inegalitatilor sociale si politice. Pe scurt, cert este faptul ca analiza
discursului are ca obiectiv identificarea strategiilor, metodelor si tehnicilor de creare si interpretare a
discursului in situatii reale de comunicare. Avand in vedere diversitatea definitiilor analizei
discursului, vom sintetiza principalele aspecte ale acesteia, urmarind sa surprindem, pe cét posibil,
elementele esentiale ale principalelor curente si scoli de gandire.

Numerosi autori din literatura de specialitate, atunci cand abordeaza problematica discursului
din perspectiva pragmalingvistica, aduc in discutie un aspect important, polifonia discursurilor.
Polifonia discursurilor este un concept fundamental in pragmatica, explicat prin diverse teorii. De

exemplu, conceptul de enunt analizeaza modul in care un actor social isi prezinta actul de comunicare
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("eul" comunicational sau identitatea pe care pretindem ca o avem prin discurs). Distinctia intre
locutor si enuntiator este cruciala, reprezentand modul in care actorul social isi construieste vocea si
identitatea in discurs. Oswald Ducrot (1984) subliniaza faptul ca enuntul confera un fel de "valoare
juridicd", instituind pentru interlocutor anumite "drepturi si obligatii" prin modul in care comunicam
si ne adresam de pe o anumitd pozitie. Altfel spus, enuntul evidentiaza aspecte specifice ale
discursului si comunicarii. In primul rand, fiecare discurs contine si un "comentariu" despre modul
de comunicare (de exemplu, judeciti de valoare precum "dupa parerea mea ..."). In al doilea rand,
este important sa facem distinctia intre identitatea sociald a locutorului si identitatea discursiva
construitd exclusiv prin discurs. In cele din urma, enuntul subliniazi ci fiecare discurs este un act
singular, care apartine unui anumit locutor si are loc intr-un anumit context temporal si spatial.

Prin enunt, construim comunicarea in functie de relatia "eu-aici-asa cum tu". Polifonia,
concept preluat si dezvoltat din teoria lui Bakhtin (1981) despre dialogismul discursurilor si ulterior
de Ducrot 1n teoria enuntarii, indica faptul ca actorii sociali 1si asuma discursurile in moduri diferite.
Termenul dialogism desemneaza in retorica procedeul de a introduce un dialog fictiv intr-un enunt.
In conceptia bakhtiniand a dialogismului (Bakhtin 1963/1970, p. 263), orice membru al unei
comunitdti lingvistice utilizeaza cuvinte care nu sunt neutre sau negrevate de aprecierile altor
vorbitori, ci cuvinte ,,locuite de alte voci”, deja marcate de interpretarea altora. Conform lui Bahtin
(1977, p. 106), orice enunt, chiar si in forma sa fixata in scris, reprezintd un raspuns la ceva si este
construit in acest sens. Orice enunt este o continuare a celor precedente, angajeaza cu acestea o

polemica, conduce la reactii active de intelegere si le anticipeaza.

Cuvantul in limba este jumatate al altuia. Devine ‘proprietatea cuiva’ doar cand vorbitorul il populeaza
cu intentiile sale, cu propriul sau accent, cand ii apropie cuvantul, adaptandu-l propriilor intentii semantice ‘i
expresive. Inainte de acest moment de apropiere, cuvantul nu existd intr-un limbaj neutru si-impersonal ... ci
exista mai degraba in gura altora, in contextele altor oameni, servind intentiile altor oameni: de acolo trebuie
ca cineva sa ia cuvdntul si sa il faca al sau ... Limba nu este un mediu neutru care trece liber si usor in
proprietatea privatd a intentiilor vorbitorului, este populat — suprapopulat cu intentiile altora. Exproprierea lui,

fortarea lui pentru a expedia intentiile si accentele cuiva este un proces dificil si delicat.

(Bakhtin 1981, p. 294)

Bahtin (1984, p. 302) precizeaza si faptul ca: ,,Locutorul nu este un Adam, si din acest motiv,
obiectul discursului sau devine, cu sigurantd, punctul unde se intdlnesc opiniile interlocutorilor
imediati (Intr-o conversatie sau o discutie asupra oricarui eveniment al vietii obisnuite), precum si

viziunile asupra lumii, tendintele, teoriile etc.” Discursurile dezvéluie o diversitate de ,,voci” si de
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»surse”, iar utilizarea vocilor altora in discursul propriu poate crea efecte de distantare sau de asumare,

influentand felul in care suntem perceputi in responsabilitatea pentru ceea ce afirmam.

1.3. Scoala franceza a analizei discursului

Putem avea ca punct de reper in istoria Scolii franceze care s-a ocupat de analiza discursului
anul 1969, marcat de publicarea cartii Analyse automatique du discours de catre lingvistul si filosoful
francez Michel Pécheux. Filosoful poststructuralist si istoricul Michel Foucault (1969/1971)
contribuie si el la conceptualizarea acestui nou domeniu, punand problema subiectivitatii, a limitelor
cunoasterii, a afilierii ideologice si a distributiei puterii in discurs. Foucault sustine ca puterea si
cunoasterea se definesc reciproc in circumstante istorice specifice, avand o dinamica complexa si
interconectandu-se organic in ceea ce el numeste le pouvoir-savoir (putere-cunoastere), discursul
devenind astfel epistem in arheologia si genealogia cunoasterii.

Lingvistii au jucat si ei un rol principal in dezvoltarea acestui domeniu. De altfel, 1969 este si
anul in care prestigioasa revista Langages publici un numar intitulat ,,Analiza discursului”. incepand
cu anii 1990, analiza discursului in Franta si-a extins agenda de cercetare dincolo de studiul
discursului politic si a inceput, de asemenea, sa integreze componente calitative din cercetarea
sociala. Este important de mentionat cd Scoala franceza a reusit sa exporte modelul sau dincolo de
granitele Frantei, in tari francofone precum Portugalia, Spania si Brazilia.

Intr-un interviu — polemicd cu Johannes Angermiiller (https://www.qualitative-
research.net/index.php/fqs/article/view/254/559), dedicat tocmai istoriei si evolutiei analizei
discursului in Franta®, Dominique Maingueneau, un ,,varf de lance” in domeniu, identifica trei factori
majori care au creat premisele constituirii Scolii franceze a analizei discursului, o scoald pe care
lingvistul o eticheteaza ca fiind destul de eterogena (Dominique Maingueneau, Les termes clés de

[’analyse du discours, 2009):

e Traditia stiintificd in filologia europeand, care a asociat intotdeauna studiile diacronice si
analiza textului. In acest sens, Maingueneau consideri ci filologia secolului al XIX-lea s-a
definit ca o disciplind auxiliara a istoriei si cd in secolul al XX-lea, analiza discursului vine sa
ocupe o parte din teritoriul pe care filologia traditionala I-a neglijat.

o In Franta, se acordi o atentie deosebitd analizei textului literar in scoala gimnaziala si in

facultatile cu profil umanist, ceea ce explica familiarizarea cu ,,0 lecturd atenta” a textului. In

> Dominique Maingueneau, Johannes Angermiiller. 2007. ,,Discourse Analysis in France. A Conversation” Forum
Qualitative Sozialforschung / Forum: Qualitative Social Research, 8(2), Art. 21, http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0114-
fqs0702218
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schimb, nu se poate afirma ca analiza discursului deriva in Franta direct din stilistica literara,
analiza fenomenelor lingvistice (analiza gramaticald) fiind consideratd esentiala in
interpretarea textelor. Cu alte cuvinte, analiza discursului are o baza lingvistica solida.

¢ Climatul intelectual 1n care s-a dezvoltat analiza discursului a fost influentat de structuralismul
francez, 1n special de structuralismul literar, in perioada sa de glorie 1n anii 1960. De remarcat
ca focalizarea nu e data de descifrarea intentiei autorului textului ci de intelegerea textului ,,in

mod imanent”.

O interactiune verbald se deruleaza in timp si, din aceasta cauza, se construieste progresiv o
memorie intratextuald: n fiecare moment discursul poate face trimitere la un enunt precedent. Este
de altfel o proprietate constitutiva a anumitor tipuri de discurs (matematic, filosofic etc.): ,,in filosofie
cititorul trebuie mereu sa reconstituie punti de intoarcere, sau sd reia definitii pentru a intelege
semnificatia unui fragment”. (Cossutta 1989, p. 218)

Discursul este, de asemenea, trecut cu vederea prin memorarea altor discursuri (dialogism,
interdiscurs, intertextualitate). In analiza conversationald este utilizatd notiunea de istorie
conversationala (Golopentja 1988): fiecare interactiune verbala reprezinta un episod al unei unitati
mai vaste, ca urmare a interactiunilor care au avut deja loc intre interactanti.

O formatiune discursiva se realizeaza printr-o ,,dubla memorie” (Maingueneau 1984, p. 131)
- orice discurs are 0 memorie externa, plasandu-se in randul formatiunilor discursive anterioare, iar
de-a lungul timpului isi creeaza s1 o memorie internd (cu enunturi realizate anterior in cadrul aceleiasi
formatiuni discursive). Discursul se sprijind pe o traditie, dar isi creeaza incet-incet propria traditie.
Anumite tipuri de discurs intretin o relatie privilegiatd cu memoria. Astfel, discursurile literare,
religioase, juridice etc. sunt oare menite sa trezeasca ,,cuvinte care le reiau, le transforma sau vorbesc
despre ele”. (Foucault 1971, p. 24)

Nucleul cercetarilor de care s-a ocupat Scoala franceza este definit de analiza discursului
politic din prisma lingvistilor, sociologilor si istoricilor, cercetarile rdimanand tributare psihanalizei si
marxismului. Practic, bazele cercetarilor au fost reprezentate de abordarea principalelor caracteristici
lingvistice si identificarea ideologiei aferente discursului politic: relatiile de cauzalitate, efect, actiune
si influentd care stau la baza unui astfel de discurs.

Puterea de influenta a principiilor generate de Scoala franceza, in sensul restrans al expresiei,
a Inceput treptat sa scadd din anii saptezeci prin dezvoltarea tendintelor pragmatice si enuntiative si
prin revenirea marxismului si a psihanalizei in Franta. Asa cum marturiseste Dominique
Maingueneau, analiza discursului este mai putin ,,carismatica”, iar controversele teoretice sunt mult mai

putin acerbe in acest domeniu, ceea ce nu inseamna ca nu putem vorbi de anumite tendinte specifice.
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Ca principale trasaturi care dau identitatea Scolii franceze a analizei discursului, enumeram:

¢ Interesul pentru corpusuri institutionalizate, ,,constranse” in opinia lui Dominique Maingueneau
(2007), care nu sunt de natura conversationala, ci reunesc mai degraba texte scrise.

e C(Centralitatea studiului structurilor lingvistice (morfosintaxd, fenomene pragmatice ale
enuntdrii) si nu al studiului functiei sociale a discursului.

e Primatul interdiscursului: identitatea unui discurs nu este fixa, ci constituie un proces de
conservare a unei configuratii determinate. Discursul este intotdeauna marcat de multiplele
forme de prezenta a altor discursuri virtuale sau reale — vezi, de exemplu, Sophie Moirand
(1999) care postuleza existenta memoriei discursive in acest sens); Catherine Kerbrat
Orecchioni (2005) care vizeaza discursurile in interactiune; Jean-Michel Adam (2006) care

discuta contextul interdiscursiv in care un text se raporteaza la alte texte anterioare.

Peritext

Metatext \ T Limbé

Co-text @muulp TEXT afe=ip Interdlscurs

VAR,

CORPUS ipmsmsm= [ntertext

Figura 3. Text si interdiscurs

(apud Jean Michel Adam 2006, p. 30)°

¢ O anumita conceptie a subiectivitatii: subiectul discursului nu este cel definit in mod obisnuit
de sociologi sau psihologi — putem vorbi, asadar de un discurs al subiectivitatii.

e Analiza discursului in Franta este asociata cu filosofia limbajului, iar cercetarea nu este de
natura empiricd, accentul fiind pus pe coerenta conceptuald a investigatiei stiintifice.

e Relatia simbioticd cu tehnologia informatiei — analiza discursului in Franta se face

computerizat, iar cresterea constantd a performantei computerelor si a capacitatii de stocare,

6 Textes/Discours et Co(n)textes. Entretiens avec Jean-Michel Adam, Bernard Combettes”. 2006. Pratiques 129-130:
20-49. Personne interrogée: Jean-Michel Adam, Bernard Combettes, Dominique Maingueneau, Sophie Moirand.
Interviewer: Guy Achard-Bayle.

32


https://www.persee.fr/collection/prati
https://www.persee.fr/issue/prati_0338-2389_2006_num_129_1?sectionId=prati_0338-2389_2006_num_129_1_2094
https://www.persee.fr/authority/277233
https://www.persee.fr/authority/280348
https://www.persee.fr/authority/282485
https://www.persee.fr/authority/282486
https://www.persee.fr/authority/282481

Discurs institutional - abordari pragmalingvistice §i critice

existenta unor baze de date extinse duce la schimbari constante ale paradigmelor de cercetare,

analiza discursului participand activ si semnificativ la dezvoltarea lingvisticii corpusului.

In plus, unul dintre principalele avantaje de care s-a bucurat analiza discursului in peisajul
academic international, datorita Scolii franceze, a fost dat de faptul ca analiza discursului a devenit o
disciplind clar definitd in cadrul lingvisticii, care a Incercat sa faca cunoscute o serie de fapte

lingvistice prin utilizarea unei unitati minimale la nivel transfrastic:

L ‘analyse de discours est ainsi définie comme la sous discipline de la linguistique qui tente d ‘expliquer

un grand nombre de faits (anaphore, temps verbaux, connecteurs, etc.) en recourant a une unité supérieure d
la phrase, le DISCOURS, et a des notions permettant de le définir (COHERENCE, mémoire discursive, etc.)

(Reboul si Moeschler 1998, p.14)

(Analiza discursului este astfel definita ca subdisciplina a lingvisticii care incearca sa explice un
numar mare de fapte (anafora, timpuri verbale, conectori etc.) recurgand la o unitate superioara propozitiei,
DISCURSUL, si la notiuni care permit aceasta definitie

(COERENTA, memorie discursiva etc.). - t.n.)

Prin focalizare asupra notiunii de memorie discursiva, cu referire la discursuri mediatice despre
stiintd, Sophie Moirand (2004, p. 89) promoveaza memoria interdiscursiva, decurgand dintr-o
»interdiscursivitate sugerata [care] Impletita constant cu reprezentari care par a fi parte a cunostintelor
impartasite [...]”. Notiunea poate fi plasata , la prima vedere, situata intre competenta enciclopedica
(orientata spre exteriorul discursului) si datele preconstruite (orientate spre materialitatea discursiva);
este semnificativ faptul ca notiunea de memorie colectiva este asociatd memoriei interdiscursive.

Mai presus de toate, dialogismul este cel care ii permite lui Sophie Moirand (1990, p.75) sa
propuna o versiune specificd a memoriei discursive, care o conduce, epistemologic, sa identifice doud

tipuri de dialogism:

1) dialogismul interactional, care se refera la diversele aspecte ale schimbului verbal;
2) dialogismul intertextual, care face referire la indicii de heterogenitate enuntiativa si la
fenomenul citarii.
Astfel, prin intermediul formatiunilor discursive, cuvintele posedad o memorie (Moirand 2004,
p. 49). Intrebarea este, evident, si stim care, memoria cuvintelor sau a lucrurilor, este Inscrisa in
discursuri, distinctie pe care Sophie Moirand (2009) o actualizeaza in discutia despre memoria

cuvintelor si memoria faptelor:
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[...] cdnd exista intr-adevar o aluzie la cuvintele celuilalt, am fi in ordinea memoriei interdiscursive,
fie ca aceste cuvinte sunt cu adevarat spuse sau imaginate sau daca cuvintele sunt preluate si transformate,
ca in vandalismul liberal sau degresantul mamut sau organismele modificate cu medii. Dar cdnd cuvantul
evoca fapte, precum Cernobil de exemplu, pentru mine ar fi mai degraba despre cunoastere, reprezentari
legate de cunostinte si evenimente din istorie, precum Pandora si Vandal, sau chiar asociate cu perceptii
vizualizate precum mustagii...

(Moirand 2004, p. 89)

Deducem ca sensul nu este o simpla proiectie a intentiei comunicative, ci este negociat Intr-un
spatiu potential conflictual.

Dominique Maingueneau (2009) sustine faptul ca discursul reprezinta o imbinare intre text si
context, interconectate de un element cheie precum limbajul ca activitate sociald si ca mod de
interactiune (interactivitate), ca un tip de comportament lingvistic normat social, avand o natura
dinamica. Autorul pledeaza pentru statutul independent al acestei discipline, statut care poate fi
consolidat, In opinia sa, prin renuntarea raportarii la analiza lingvistica a textului in sine sau la analiza
sociologica sau psihologica a contextului. Este axiomatic faptul ca analiza discursului are ca principal
obiectiv studiul limbajului din perspectiva subiectilor in relatie cu contextul socio-cultural; cu toate
acestea, cercetatorul francez isi canalizeazd atentia asupra elementelor enuntiative care fac posibila
interconectarea textului cu mediul social si afirmd cu convingere cd Scoala franceza a analizei
discursului rdmane cu adevarat interdisciplinara, cel putin prin hibridizarea productiva cu stiintele

sociale in co-generarea de cunoastere:

Even categories like "text", e.g., which one may consider reserved to linguists are not their property, a
considerable part of the theory of textuality has a cognitive or a social dimension. This is not without consequences
for the entire disciplinary spectrum. The historian or the sociologist, working on "discourse” or interactions, is
bound to change their relationship to their discipline. It will still take years for this process to come to an end.

(Maingueneau 2007, https://www.qualitative-research.net/index.php/fqs/article/view/254/559)

(Chiar si categorii precum ,,text”, de exemplu, pe care cineva le poate considera rezervate lingvistilor
nu sunt proprietatea acestora,; o parte considerabild a teoriei textualitatii comportd o dimensiune cognitiva
sau sociald. Acest lucru nu este lipsit de consecinte pentru intregul spectru disciplinar. Istoricul sau
sociologul, care se apleaca asupra ,,discursului” sau interactiunilor, este obligat sa-si schimbe relatia cu

disciplina sa. Va mai dura ani pand cand acest proces sd se finalizeze. - t.n.).

In acelasi timp, este recunoscuta si o abordare integrativa a activitatii discursive prin corelarea

atentd a dimensiunii textuale si sociale. Altfel spus, este promovata formula:
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discurs = text + context / conditii de producere si de receptare a textului

De exemplu, Jean-Michel Adam (1999 / 2005) propune o noua disciplina — analiza textuala
a discursului in La linguistique textuelle. Introduction a [’analyse textuelle des discours in care se
remarca si puternice componente statistice - textometrica si lexicometrica - menite sa evidentieze
configuratii (dincolo de analiza componentiald) la nivelul textului devenit forma de cunoastere
sociald. Pentru Sophie Moirand (2006, p. 48), exista mai multe nivele de analiza a discursului, care
trebuie integrate: nivel micro, interesat de faptele locale, nivel mezo, focalizat pe categorii de ordin
pragmatic si nivel macro, de ordin sociocognitiv (praxeologic — de exemplu interesul este canalizat
pe situatie sau eveniment). In virtutea acestei descrieri, Moirand considera ci notiunea de gen se

substituie celei de text in relatia stabilita intre discurs si context.

1.4. Scoala anglo-saxona a analizei discursului

La inceputurile dezvoltarii / consolidarii acestei discipline lingvistice, Stephen C. Levinson
(1983) considera ca analiza discursului va constitui una dintre directiile majore de analizd a
interactiunilor orale in paralel cu analiza conversatiei, apreciind Tn mod deosebit contributia lui John
Mc Hardy Sinclair si a lui Malcom Coulthard in Towards an analysis of discourse (1975). Gillian
Brown si George Yule in Discourse Analysis (1983) pun accentul pe functia comunicativa a textelor,
pe analiza limbajului 1n uz, pe valoarea sa tranzactionald, pe componenta interactionala, cu viza atat
pe textele orale (conversatii) cit si scrise. In principiu, se cautd modele operationale de interpretare a
textelor in contexte specifice, prin abordéri preluate din lingvistica descriptivd si din lingvistica
functionala. M. A. K. Halliday (1978), bazandu-se pe traditia antropologiei lingvistice a lui J. R. Firth
(contextualismul britanic), propune gramatica sistemic-functionala pentru a descrie si explica modul
in care propozitiile si frazele se conecteaza intre ele in text (v. M.A.K. Halliday 1994).

In spatiul anglo-saxon, unde analiza discursului (oral si scris) — ca si in spatiul francofon — se
bucurd de recunoastere institutionald, existi o mare varietate de orientiri. In timp ce teoriile
poststructuraliste ale discursului (v. Stuart Hall 1980, Nikolas Rose 1996 etc.) predomina in stiintele
sociale, orientdrile lingvistice ale analizei discursului au urmat linia semioticii sociale (v. M.A.K.
Halliday 1978, Gunther Kress si Theo van Leeuwen 1996 etc.), sociolingvisticii (John Sinclair si Malcom
Coulthard 1975; Malcom Coulthard 1977, Michael Stubbs 1983 etc.), pragmaticii (Gillian Brown si
George Yule 1983, Michael Hoey 2001, Ken Hyland 2005, Henry Widdowson 2007) si lingvisticii
corpusului (John Sinclair 2004, Paul Baker 2005 etc.). Esenta principiilor Scolii anglo-saxone este data

de faptul ca discursul poate influenta societatea, iar societatea poate influenta constituirea si vitalitatea
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discursului; de aici, majoritatea studiilor si cercetarilor au mizat pe faptul ca ar putea fi descoperitd o
formula prin care discursul sa poatd avea un impact mai mare la nivel social, fiind considerat un mijloc
de manifestare a puterii si controlului. Astfel, de exemplu, pentru John Sinclair si Malcom Coulthard
(1975) interesul focal nu mai este reprezentat de structura gramaticala a frazei - discursul operand la nivel
transfrastic -, ci de functia discursului ca mod de actiune al acestuia la nivel social, unitatea minimala de
analiza devenind actul (de limbaj) care corespunde din punct de vedere formal frazei.

In ceea ce priveste abordarea discursului din punct de vedere al analizei conversationale, a fost
introdusa notiunea de discurs in interactiune, rezultat al discursului la care iau parte minim doi
interlocutori. Astfel, analiza conversationald aduce noutati din punct de vedere al analizei generale a
discursului implicand 1n procesul de creare al mesajului si de generare a sensului minim doi participanti
prin a caror conexiune / colaborare sunt atinse obiectivele si efectele scontate. Prin urmare, granitele
analizei discursului par s se extinda, iar factorii implicati sunt din ce In ce mai numerosi.

Ca si in Franta, numerosi cercetdtori impartasesc un interes critic pentru reflectarea puterii in
discurs si pentru distributia inegald a puterii in societate, in special reprezentantii analizei critice a
discursului (En. Critical Discourse Analysis — CDA, v. Norman Fairclough 1992; Ruth Wodak 1989
etc.), cu reverberatii pe intreg continentul (Ruth Wodak si Michael Meyer 2004; Teun van Dijk 1985,
2009 etc.) si pe alte continente in spatiul anglofon.

Norman Fairclough (1992), recunoscut drept unul dintre fondatorii analizei critice a
discursului, defineste analiza conversationala in termenii analizei discursive, ce urmareste sistematic

relatii adesea neclare de cauzalitate si determinare intre

e practicd, evenimente si texte discursive si

e  structuri, relatii -si procese sociale -si culturale ample.

Analiza vizeaza modul in care practicile lingvistice si productia textuald sunt modelate
ideologic de relatiile de putere si de luptele pentru dobandirea sau mentinerea acesteia, precum si
felul in care interactiunile dintre discurs si societate contribuie la consolidarea raporturilor de putere
si la reproducerea hegemoniei.”’

Cu toate acestea, pentru lingvistul britanic, analiza discursului este consideratd incompleta in
absenta unei aborddri care sa includa o investigatie detaliatd a caracteristicilor formale ale textului, o

interpretare riguroasa a relatiilor ce se stabilesc intre text si procesul de creatie si interpretare a

7 In original: ,discourse analysis which aims to systematically explore often opaque relationships of causality and
determination between (a) discursive practice, events and texts, and (b) wider social and cultural structures, relations and
processes; to investigate how such practices, events and texts arise out of and are ideologically shaped by relations of
power and struggles over power; and to explore how the opacity of these relationships between discourse and society is
itself a factor securing power and hegemony (Fairclough 1992, p. 135).
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textului, precum si o explicatie elaborata a conexiunilor dintre interactiunile discursive si contextul
social. Aceasta viziune nu se rezuma la aspectele aparente ale discursului, ci exploreaza profunzimea
influentelor sociale care asigura existenta si impactul social al acestor fenomene lingvistice.

Aceste etape esentiale ale analizei critice sunt strdns conectate cu cele trei nivele ale
discursului. Primul nivel este cel al conditiilor sociale care stau la baza aparitiei discursului, incluzand
aspecte precum contextul istoric, social si cultural in care este produs acesta (explicarea). Al doilea
nivel exploreaza procesul de producere si interpretare a discursului, evidentiind modul in care
discursul este creat si interpretat de catre vorbitori in contextul interactiunii sociale (interpretarea).
Al treilea nivel se concentreaza pe analiza detaliata a textului discursiv in sine, inclusiv a structurii
sale formale, a proprietatilor lingvistice si a modului in care acestea contribuie la constructia sensului
si la impactul social al discursului (descrierea) (Fairclough 1989, p. 24-26). Astfel, analiza critica a
discursului ofera o perspectiva ampla asupra modului 1n care discursurile sunt modelate de dinamica
sociald si culturala si, totodata, contribuie la configurarea acesteia.

Consolidand aceastd idee, specialistii apartindnd scolii anglo-saxone pledeazd pentru
deconstructia discursului pentru a identifica texte specifice anumitor contexte sociale. In acest sens,
dupa cum subliniaza Carmen Caldas-Coulthard (1997, p.13), analiza critica a discursului plaseaza
textele Tn anumite contexte sociale si identifica factorii de control la nivel extralingvistic.

Ideea ca in spatele discursului actioneaza in mod invizibil diferite forte sociale este larg
acceptatd, dupa cum declard si Norman Fairclough (1995), atunci cand doreste expliciteaza nu doar
interconexiunea, ci si contradictiile si opozitiile dintre practicile discursive si practicile sociale conexe
(Reisigl si Wodak, 2001, p.33). Nu exista insd o metodologie unitara in analiza critica a discursului,
in pofida acestui fir rosu.

Principiile fundamentale ale programului comun de cercetare initiat de Ruth Wodak si
Norman Fairclough in 1997, si ulterior revizuite si adaptate in lucrdrile lui Wodak din 2004 si in
colaborarea cu Paul Chilton in 2005, sunt fundamentate pe o abordare critica a analizei discursului,
cu un accent pe activism si emancipare. O prima caracteristicd esentiala este orientarea cétre probleme
sociale (Wodak, 2004). Aceasta implica selectarea unei tematici sociale relevante si de actualitate,
cum ar fi rasismul, sexismul, discriminarea sau inegalitatea sociala, pentru a compila un corpus de
analiza care sd permitd examinarea modului in care aceasta problema este tratatd in diverse forme
discursive, inclusiv in mass-media. Complexitatea problematicii sociale face dificild abordarea
completa si satisfacdtoare doar prin analiza aspectelor discursive. Prin urmare, este nevoie sa se
investigheze modul in care discursurile contribuie la perpetuarea sau contestarea acestor probleme

sociale, evidentiind interactiunile complexe dintre limbaj, putere si dinamica sociala.
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In general, reprezentantii Scolii anglo-saxone a analizei discursului sunt considerati ca avand
abordari eclectice — de exemplu, Stefan Titscher, Michael Meyer, Ruth Wodak si Eva Vetter in
Methods of Text and Discourse Analysis (2000 / 2012). Sub influenta Scolii anglo-saxone a analizei
discursului, cercetdtori din Noua Zeelanda si-au adus si ei contributia la dezvoltarea domeniului
analizei discursului — de exemplu, Maria Stubbe, Chris Lane, Jo Hilder, Elaine Vine, Bernadette Vine,
Meredith Marra, Janet Holmes si Ann Weatherall in Multiple discourse analyses of a workplace
interaction (2003). In Australia, David Nunan in Introducing discourses analysis (1993, p.7),
recunoscut in special pentru contributiile in domeniul lingvisticii aplicate - in studiile de metodica
predarii limbii engleze -, declara ca obiectivul primar al analizei discursului este acela de a identifica

si de a interpreta regularitatile si patternurile gramaticale, semantice si pragmatice ale discursului.

1.5. Scoala americana a analizei discursului

Scoala americana a analizei discursului este tributard In mare masurd comportamentismului
sau behaviorismului, ca model de descriere si justificare a interactiunilor pe care o persoand le
dezvolta si stabileste in mediul in care traieste. In acest climat de opinie, Scoala americana a introdus
in lingvistica ideea ca trebuie explicat Tn mod obiectiv comportamentul unei persoane, pe baza
stimulilor si factorilor externi la care aceasta este supusa. Omul si mediul in care acesta 1si desfasoara
activitatea au devenit elemente fatd de care Scoala americana si-a focusat atentia In vederea
identificarii elementelor de analizd a discursului.

Cercetatorii americani Edward Sapir (1921, 1949) si Leonard Bloomfield (1933) pot fi
considerati ca fiind principalii fondatori ai lingvisticii structurale americane, iar lucrarea
relativismului lingvistic propusa de Edward Sapir si Benjamin Lee Whorf, cunoscuta si sub
denumirea de teza relativitdtii lingvistice sau ipoteza Sapir - Whorf®, sustine ci decupam diferit
realitatea extralingvistica (in sens antropomorfic) si o reprezentdm mental in functie de limba pe care
o vorbim. Relativitatea lingvistica se afld in stransa legatura cu preocuparile la nivel semiotic pentru
relatia dintre limbaj si gandire si cu preocuparile la nivel discursiv cu privire la modul in care
modelele de utilizare a limbajului in diverse contexte culturale pot afecta cognitia. Cert este faptul ca
limba este interdependenta de latura cognitivd in scopul atribuirii unui sens vietii reale astfel incat
individul sa se poata ghida independent. Mai mult, limba nu trebuie privita strict ca un proces prin
care sunt produse sunete / cuvinte asociate unor elemente fizice, prin limba trebuie sa intelegem
semnificatia — altfel spus, utilizarea limbajului si conceptia despre lumea inconjuratoare intretin o
relatie dialectica. De aici putem concluziona faptul cd limba trebuie vdzuta ca forma de organizare

mentala, care ulterior ne face posibild adaptarea la mediul social.

8 V. John A. Lucy. 2015. , ,Sapir-Whorf Hypothesis”, International Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences, p. 903-906.
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De asemenea, in S.U.A., antropologia si sociologia au jucat un rol esential in dezvoltarea
analizei discursului prin atentia deosebitad acordata conditiilor de aparitie si de circulatie a textelor si
strategiilor de producere si receptare / interpretare a textelor. Mai exact, este recunoscutd influenta
exercitatd de sociolingvistica internationald (avandu-i ca reprezentanti de marcd pe John Gumperz si
Ervin Goffman), de etnografia comunicarii (in special, Dell Hymes 1972), de pragmatica (in special,
teoriile politetii — Penelope Brown si Stephen Levinson 1987), de analiza conversatiei
(etnometodologie — Sacks, Schegloff si Jefferson 1974 etc.), de sociolingvistica variationistd (in
special William Labov 1963, 1972; John Gumperz 1982). De mentionat si faptul ca scoala americana
asimileaza preponderent discursul mesajelor orale (En. ,,everyday spoken discourse”).

Zelling Harris in Analiza discursului (1952) consacra aceasta sintagma si precizeaza ca analiza
discursului se ocupa de studiul fenomenelor de coerenta si coeziune textuald. Aceastd acceptiune va fi
ulterior criticata de alti cercetatori pentru cd exclude mecanismele eterogene de reglare comunicationala
in care fenomenele lingvistice sunt corelate cu factorii psiholingvistici, cognitivi si sociolingvistici.

Sub influenta lui Noam Chomsky, putem afirma ca s-a constituit o directie clar delimitata si
anume analiza generativa a discursului. Noam Chomsky in English Syntax (1965) facea o afirmatie
programatica: dintr-un numadr finit de cuvinte putem forma un numadr infinit de fraze in virtutea
creativitdtii lingvistice. Astfel, acesta propune o gramatica generativa cu ajutorul cdreia sa fie descrisa
competenta vorbitorului (nativ) ca mod de organizare a limbajului. Kenneth Pike (1967) si alti
lingvisti asociati cu Summer Institute of Linguistics au dezvoltat un model similar bazat pe functiile
propozitiei si structura discursului, pe care au numit-o gramatica tagmemica.

In aceastd abordare orientati lingvistic mai degrabd decat sociolingvistic sau sociologic,
accentul se pune pe identificarea regularitatilor de tip ,,formal” la nivel transfrastic. Tot in cadrul Scolii
americane a analizei discursului, primeaza ideea cd orice enunt este alcatuit din doud niveluri, primul
fiind unul de suprafata indicdnd modul in care este organizatd propozitia sau fraza, iar cel de-al doilea
nivel, de adancime, este reprezentat de modul de comprehensiune a respectivului mesaj.

Deborah Schiffrin in Approaches to discourse (1994, p.416 et passim) defineste discursul
drept o serie de ,,enunturi ca interactiune sociald” (En. ,,utterances as social interaction”) si insista
asupra dimensiunii interactionale pronuntate a analizei discursului, indicdnd urmatorii parametri:

e abordarea empirica;

e coerenta discursului nu se limiteaza la forma si sensul lingvistic; coerenta contribuie la
negocierea sensului in interactiunea dintre participanti;

e structura, semnificatia si impactul discursului se definesc activ si interactiv.

e enunturile sunt secventiale, adica, produse si interpretate in anumite contexte locale ale altor
enunturi;
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e Jlocutorii selecteaza diverse strategii si mijloace in functie de:

v intentie;
anumite conventii pentru detectarea intentiei locutorului;
semnificatiile si functiile formelor lingvistice n contextele emergente;
contextul secvential al altor enunturi (interdiscursul, cu alte cuvinte);
tipul de discurs;

contextul macrosocial in care se produce actul de comunicare;

RN NN SR

sistemul cultural.

In spatiul american, exista tendinta evidenta de a analiza discursul ca set de idei care circula
si practici sociale care includ anumite moduri de exprimare. Legaturile dintre fenomenele discursive
si sociale sunt explorate intr-o mare varietate de contexte, inclusiv institutionale — discursuri
specializate. Sintetizdnd, in cadrul Scolii americane a analizei discursului, accentul este pus pe
capacitatea utilizatorului lingvistic de a intelege sau transmite un mesaj (din punct de vedere
intelectual si/sau comportamental), cat si pe modul in care este organizat un discurs astfel incat functia

acestuia sa fie indeplinita.

1.6. in ciutarea numitorului comun

Sintetizand cele prezentate in cadrul expunerii succinte a celor trei mari scoli care s-au
ocupat de analiza discursului, pe care le-am divizat, mai mult sau mai putin arbitrar, in Scoala
francezd, Scoala anglo-saxona si Scoala americana pe criteriul teritorialitatii (nu disciplinare ci
geografice mai degrabd), putem afirma cd principalul obiectiv a fost cel de a demonstra rolul si
importanta discursului in societate ca factor de putere cu capacitate de influenta. De asemenea, un
alt fir rosu l-a care s-a facut referire este dat de modalitatile prin care un discurs poate fi descompus
astfel incat sa fie vizibile elementele lingvistice recurente (morfologice, sintactice, semantice si
pragmatice) care il structureaza si definesc.

Emitem si ipoteza ca scoala de gandire a cdutat secretul unui discurs ideal, cu impact social
crescut, incercand sd detecteze si mecanismele socio-culturale si cognitive relevante. Revenind la
afirmatia lui Noam Chomsky (1965), ca dintr-un numar finit de cuvinte un vorbitor este capabil sa
formuleze o infinitate de fraze noi, este greu de conceput faptul ca se va gési o solutie general valabila
si unanim acceptatd, un tipar unic de caracterizare a discursului, mai ales daca ludm in considerare si
teza relativismului lingvistic.

Numitorul comun al diferitelor orientari (scoli) ale analizei discursului este dat, in primul rand,

de postulatul ca sensul este un produs al practicilor sociale. Sensul, cu alte cuvinte, nu trebuie inteles
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ca o proprietate inerentd a enunturilor sau a textelor. Sensul este construit, rezultdnd din utilizarea
limbajului in contexte specifice, In procesul de interactiune a participantilor la discurs. De mentionat
si faptul cd participantii pot fi prezenti fizic la o interactiune — de exemplu, Intr-un cadru
institutionalizat sau putem considera participarea generarea sensului in cadrul unei comunitati mari
unde nu toti participantii vor fi prezenti fizic sau vor fi prezenti in acelasi timp sau vor contribui in
aceeasi masurd. Aducem ca exemplu practicile discursive media — orale, scrise sau multimodale —
care permit unui numar mare sau mic de participanti sd comunice 1n situatii fata in fatd sau mediate
prin texte scrise (cum ar fi presa, televiziunea, website-urile, retelele sociale).

Devine astfel evident faptul ca de la inceputurile constituirii sale in disciplind de studiu si
domeniu de cercetare autonom 1n anii 1960, analiza discursului a cunoscut o evolutie importanta,
ajungand sa Inglobeze o pluralitate de perspective interdisciplinare — este si motivul pentru care
Johannes Angermuller, Dominique Maingueneau si Ruth Wodak (2014) pledeaza pentru instaurarea

unei noi paradigme si anume studii discursive (En. Discourse studies) in loc de analiza discursului:

Discourse studies (abbreviated as DS) is, we believe, the result of the convergence of a number of
theoretical and methodological currents originating in various countries (above all in Europe and North
America) and in different disciplines of the social sciences and the humanities (linguistics, sociology, philosophy,
literary criticism, anthropology, history...). Philosophy, history and the social sciences is said to have seen a
‘linguistic turn’ since the second half of the 20th century. Likewise, one could speak of a ‘discursive turn’ which
goes hand in hand with cultural, visual and argumentative turns in the social sciences and humanities.

(Angermuller, Maingueneau si Wodak 2014, p. 1)

(Studiile discursive (abreviere: SD) sunt, credem noi, rezultatul convergentei mai multor curente teoretice
si metodologice provenind din diverse tari (mai ales din Europa si din America de Nord) si din diferite discipline
in cadrul stiintelor sociale §i stiintelor umaniste (lingvistica, sociologie, filosofie, critica literara, antropologie,
istorie...). Se spune ca filosofia, istoria i stiintele sociale au cunoscut o ,,orientare lingvistica” inca din a doua
Jumatate a secolului al XX-lea. De asemenea, s-ar putea vorbi de o ,,orientare discursiva’ care merge mand in

mand cu orientarile culturale, vizuale si argumentative in stiintele sociale i stiintele umaniste.- tn.).
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gvistica (comparativ-istoric, structuralismul, postructuralismul)

- » sintaxa (generativismul) _

» semantica (formala, lexicald, cognitivi)

» pragmatica (enuntiativa, actionald si interactionald)

» filosofia (in special, filosofia limbajuluz)

» semiotica (mai ales semiotica sociald) {

- » hermeneutica _
- » istoria _

» antropologia (lingvistica si culturald)

!
- » sociologia _
' !

» sociolingvistica (interactionista si variationistd)

Figura 4. Traditii intelectuale si arii interdisciplinare in studiile discursive

1.7. Competenta discursiva — aspecte pragmalingvistice

Problematica discursului ca manifestare contextuald a limbajului, in raport cu institutiile si
puterea, a fost abordata de o serie de teoreticieni de marca, printre care Michel Foucault in lucrarea
sa Arheologia cunoasterii (1969; tradusa in limba romana de Bogdan Ghiu in 1999). Filosoful francez
face referite la ideea ca puterea unui discurs poate fi direct proportionala cu capacitatea acestuia de a
influenta o societate dintr-o anumita perioada de timp. In esentd, discursul poate stabili praguri
epistemologice, pot incuba si maturiza deplasari si maturizari ideologice, contextele de utilizare ale
discursului devenind ,,campuri de constituire si de validitate” (Michel Foucault 1969/1999: 8).

Institutiile, care adesea pot fi confundate in mod deliberat cu puterea, sunt generatoare de
cunostinte prin prisma discursului, de concepte ce se pot incadra ca ideologii sau viziuni asupra lumii
care pozitioneaza un anume factor la nivelul societdtii in functie de tipul de discurs abordat. Astfel
poate fi observatd o interconexiune intre raspunsul societdtii la stimulii transmisi cu ajutorul unui
discurs si viziunea si ideologia nou asimilata. Relatia de interdependentd, de influentare reciproca a
conceptelor de discurs, putere, institutie si societate conduce la ideea ca discursul influenteazd o
societate si poate chiar sa o defineasca intre anumite limite.
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Daniela Roventa-Frumusani (2004, p. 66 ef passim) subliniaza natura complexa a raportului

de putere, distribuita de-a lungul a trei axe principale:

®  axa simetrie / asimetrie — atunci cand puterea este distribuita simetric, interlocutorii se pozitioneaza
pe picior de egalitate, ficand schimb de mesaje ,,in oglinda” (de exemplu, intre prieteni sau colegi);
daca raportul de putere este asimetric (implicand o ierarhie) mesajele sunt diferite. Dinamica
raportului de putere face posibil ca o relatie ierarhica s gliseze spre una complementara.

e axa distanta / proximitate — din punct de vedere pragmatic, proximitatea se refera la relatiile
marcate de solidaritate. La polul opus, distanta descrie raporturi formale, Tn majoritatea cazurilor.

e axa convergenta / divergenta intre locutor — interlocutor, care ,,se poate actualiza la nivelul
opiniei (acord / dezacord), intereselor (cooperare / competitie), afinitatii (atractie / repulsie),

sentimentelor” (simpatie / antipatie, dragoste / antipatie, iubire / urd).

Este important de retinut faptul ca orice raport de putere poate fi definit prin pozitionarea relatiei
pe una sau mai multe axe simultan — de exemplu, relatia de prietenie este non ierarhica, de proximitate
si de convergentd. Un alt exemplu concludent poate fi reprezentat de problema, la nivel global, a
pandemiei de SARS-COV2. Problematica gravitatii sau nu a acestui virus a facut ca prin multitudinea
discursurilor girate si / sau amprentate de diverse institutii (acreditate sau nu, In domeniul medical —
putem vorbi aici de discursul hegemonic al Organizatiei Mondiale a Sanatatii ca autoritate competenta
in domeniu) care au abordat subiectul, societatea sa fie divizata in cel putin doua mari tabere, cei care
cred in existenta acestui virus, respectiv, cei care neagi existenta lui. In opinia noastri, acesta este un
exemplu care evidentiazd puterea discursului institutional 1n a influenta sau chiar a defini societatea.
Prin puterea discursului trebuie sa Intelegem ca este necesar ca informatiile si cunostintele transmise sa
fie veridice si conforme cu realitatea. Astfel, trebuie sa oferim legitimitate informatiilor transmise, prin
discreditarea si subminarea elementelor contradictorii care contravin principiilor legalitétii. Cu referire
la exemplul oferit (pandemia SARS-COV2), in cadrul discursurilor care au dezbatut problematica,
aceste aspecte sunt ignorate adesea, emitatorii ezitand sa aduca legitimitatea informatiilor transmise, iar
scopul final fiind de a influenta prin manipulare. Pe scurt, raportul de putere in acest caz este asimetric,
de proximitate (desi a fost accentuatd distantarea sociald, a prevalat lupta pentru o cauza comuna si
solidaritatea la nivel global) si de convergenta (cooperare).

De asemenea, studiile efectuate de-a lungul vremii privind rolul discursului au reusit sa
evidentieze faptul ca interesul pentru discurs nu a reprezentat doar o sursd de inovatie metodologica,
ci a creat interfete productive intre stiintele sociale si stiintele umaniste. In acest climat de opinie,

putem afirma cd unul dintre obiectivele lucrarii de referinta in domeniu, The Discourse Studies
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Reader. Main currents in theory and analysis, avandu-i ca autori pe Johannes Angermuller,
Dominique Maingueneau si Ruth Wodak (2014), este acela de a reduce decalajul dintre discursul
teoretic si discursul analitic prin evidentierea multitudinii de legéturi dintre directiile si traditiile care
au reusit sd faca din discurs un subiect interdisciplinar. Este cvasiunanim recunoscut faptul ca
discursul este una dintre acele notiuni care, in ciuda eforturilor depuse de o masa mare de teoreticieni,
nu a reusit sd beneficieze de o teorie unitara. Practic, discursului ii sunt atribuite o serie de ipoteze
imprumutate din diferite ramuri ale disciplinelor precum filosofie analiticd, psihanaliza, teoria actelor
de limbaj, etnometodologie, etc. Angermuller et alii. se raliazd teoreticianului francez Michel
Foucault, atunci cand apreciazd cd discursul nu reprezintd doar gandul unei persoane pus Intr-un
mesaj pentru a fi trimis celorlalti, societatii, ci poate reprezenta chiar societatea prin influentarea ei
din postura celui care (sus)tine discursul. In consecinti, teoria discursului comporti trei elemente:
putere, cunostinte si subiectivitate, cu mentiunea ca fiecare dintre acestea are un puternic impact la
nivel social. Metodologic, cercetatorii subliniaza faptul ca analiza discursului trebuie privitd ca un
obiect complex de investigatie, cu posibilitatea de a fi analizat din perspective diferite, cu focalizare
pe cel putin trei componente: limbaj, practica si context.

In elaborarea si prezentarea unui discurs, un rol extrem de important il joacd limbajul care, in
functie de utilizarea sa de catre vorbitor, poate influenta reactia si comportamentul receptorilor. Mesajul
transmis de catre vorbitor poate valida sau poate fi in contradictie cu cunostintele, credintele, valorile si
atitudinile, rolul de echilibrare fiind jucat de catre limbaj. Devine esential astfel sa fie activata competenta
de comunicare (un concept compozit, introdus de lingvistul antropolog Dell Hymes in 1972), care
reprezintd capacitatea de a folosi limbajul Intr-o maniera adecvata, intr-un numéar cat mai mare de situatii
de comunicare. Competenta de comunicare se dezvolta in interactiune si subsumeazd anumite reguli:
gestionarea problemelor legate de ,,accesul la cuvant”, sincronizarea mimicii cu propriile spuse sau cu
cele ale interlocutorului, menajarea imaginii celuilalt, stapanirea comportamentelor lingvistice legate de

caracteristicile stilistico-functionale ale tipului de discurs abordat etc.
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Figura 5. Competenta de comunicare — modelul lui Dell Hymes (1972)

Competenta de comunicare se alcatuieste din competenta gramaticald, competenta socio-culturala,
competenta discursivd si competenta strategicd. Competenta gramaticald presupune cunoasterea si
utilizarea regulilor care asigura acuratetea si fluenta in comunicare. Competenta socio-culturala descrie
raportul de putere, relatia de rol stabilita intre participanti, dimensiunea temporald si dimensiunea spatiala a
comunicarii etc. Competenta strategica vizeaza capacitatea locutorului de a evita sau gestiona blocajele in
comunicare prin strategii de simplificare, de explicitare, de exemplificare, de reformulare etc. Competenta
discursiva, vazutd ca o componentd extrem de importantd a competentei de comunicare, se refera la
capacitatea de a produce enunturi adecvate unei formatiuni discursive bine determinate, fapt care presupune
pozitionarea corecta in raport cu alte formatiuni discursive concurente, astfel ca aceastd competentd devine
interdiscursiva. Pastrand distinctia chomskyand dintre competenta si performanta (competence versus
performance, 1965; la randul ei, bazatd pe antinomia propusd de Ferdinand de Saussure intre /langue et
parole), vorbim de actualizare ca mecanism de manifestare a competentei gramaticale 1n discurs. Limba se
incadreaza categoriei general, iar limbaj la particular, iar intre limba ca sistem si limbaj se situeaza norma,
astfel utilizarea unei limbi in cadrul unui discurs are la bazi norma lingvisticd. In acest context, limba este
un ansamblu de semne lingvistice incadrate intr-o schema de comunicare, prin care se elaboreaza si se

fixeaza forme de cunoastere. Pe cale de consecinta trebuie inteles faptul ca:

45



Discurs institutional - abordari pragmalingvistice §i critice

[...] interdiscursul primeaza asupra discursului, ca exista un ansamblu de constrdngeri semantice globale
active pe toate planurile (vocabular, tematica, instante de enuntare, intertextualitate etc.), dar mai ales ca discursul
trebuie conceput, mai ales, ca practica discursiva, respectiv ca o forma de inscriere ,,comensurabild” in reteaua
institutionalda si culturala a grupului pe care actul enuntarii il presupune.

(Roventa-Frumusani 2004, p. 73)

Dezvoltand in continuare o dimensiune pragmatica, aducem in discutie actele de limbaj, care
se refera la actiunile savarsite prin intermediul limbajului sau, mai bine zis, se referd la utilizarea
limbii 1n situatii concrete de comunicare si pot fi decupate pe trei paliere de analizd: actele
locutionare, responsabile de transmiterea de semnificatii lexicale si gramaticale, actele ilocutionare,
prin care se exprima o intentie comunicativa si actele perlocutionare, prin care se intentioneaza
realizarea unui efect asupra interlocutorului (Roventa-Frumusani 1999, p. 26-27). Din punct de vedere
praxeologic, genurile discursive sunt definite ca macro-acte de limbaj alcatuite din acte de limbaj
elementare. Un act de comunicare verbald este caracterizat prin doud niveluri: situational si
comunicational (Patrick Charaudeau 1995). n plus, diversi cercetitori subliniaza faptul c in orice
interactiune asistam la un ,,joc subtil si constant de negocieri”, manifestat prin acte care ameninta
imaginea cum ar fi: amenintarea, ordinul, critica; acte de flatare a imaginii, care pun in valoare fata
sau imaginea partenerului si acte mixte precum oferta, regula generald este aceea ca emitatorul trebuie
sa ,,menajeze” imaginea interlocutorului si sa isi protejeze imaginea proprie (Dumitru Bortun si Silvia

Savulescu 2005, p.30 et passim).

Lingvistica discursului (poate mai corect lingvisticile discursului), in special lingvistica enuntarii si
pragmatica, interfereazd cu noua retorica de tip perelmanian subsumate unui proiect unic: analiza
functionarii discursive, a eficacitatii discursive si de aici a dinamicii comunicationale locutor / interlocutor.

(Roventa-Frumusani 2004, p. 15)

1.8. Spre o tipologizare a discursului
Daniela Roventa-Frumusani (2004, p. 76-77) defineste tipurile discursive structurale,

bazandu-se pe teoriile functionaliste de sorginte germana:

e discursul narativ, determinat de axa temporald, organizat secvential si caracterizat de
»cauzalitate cronologica (temporald si logicd in acelasi timp”, dacd avem in vedere faptul ca
trama narativa presupune logica actiunii rationale;

e discursul descriptiv, plasat pe axa spatiala, ,altfel spus pe epuizarea unei paradigme

(nomenclaturi geografice, muzicale, arhitecturale etc.)”;
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e discursul expozitiv, marcat de analiza si / sau sinteza reprezentarilor conceptuale;

e discursul instructiv, cu functie exortativd, de manipulare activa — de exemplu, ghiduri de utilizare,
ghiduri turistice, materiale publicitare, prospecte farmaceutice, propaganda politica etc.

e discursul argumentativ, focalizat pe o luare de pozitie, pe manifestarea unei afilieri ideologice,

a unei adeziuni.

In mod evident, aceste tipuri nu existd in stare pura, comportand o dominantd discursiva si,

tot Tn mod evident, aceste tipuri fundamentale se regasesc in discursurile specializate.

1.8.1. Discursul politic

Discursul politic nu este facil de circumscris, implicind concepte problematice si
multidimensionale. Pornim de la premisa ca discursul politic este cel mai cunoscut tip de discurs cu
relevanta sociald si cel mai frecvent intalnit la nivelul societatii contemporane, problematica sociala
putind figura in agenda politicd, sub presiunea mediatizarii. Astfel, ca definitie proprie dar deschisa
spre a suferi modificari, discursul politic pare cad urmeaza pasii unei strategii prin care se urmareste
crearea unui mesaj prin utilizarea tuturor mijloacelor expresive (verbale, nonverbale si paraverbale)
cu scopul de a fi inteles si asimilat de o mare parte dintre receptori/destinatari/audienta si pentru ca
acestia sd devind simpatizanti sau sustindtori ai respectivei platforme politice.

Discursul politic utilizeaza o serie de elemente din psihologia sociald si comportamentald al caror
principal rol este acela de a produce efecte la nivel cognitiv si afectiv-emotional. Clasa politica percepe
discursul ca principal instrument prin care se poate adresa maselor; prin discurs, politicienii au posibilitatea
sd-si impartaseasca principiile, credintele, sa expuna viziuni asupra problemelor si metodelor de rezolvare a
acestora astfel Incat sa poatd rezona cu societatea vazuta ca grup tintd sau audienta (Iin termeni pragmatici)
— ,)miza discursului politic este instituirea unei anumite interpretdri a realitatii, interpretare totdeauna
dependenta de castigarea puterii sau exercitarea ei” (Roventa-Frumusani 2004, p. 136).

Principala caracteristica a unui discurs politic este reprezentata de faptul ca sunt abordate
subiecte extrem de generale si variate, vizand aspecte ideologice precum securitatea cetatenilor,
bunastare si nivel de trai, sdnatatea, viziuni pentru viitor, etc. Majoritatea discursurilor politice sunt
bazate pe o ipoteza care este detaliat argumentata. Aceasta diferd in functie de situatia in care se afla
politicul, daca este un raspuns la o afirmatie a opozitiei, o declaratie de presa, daca sunt expuse
probleme la nivelul societdtii sau chiar un discurs politic intr-o campanie electorald (propaganda).
Toate acestea au ca etapa incipienta un fapt real sau un rationament plauzibil. Discursul politic este
construit pe baza unei strategii cu obiective clar definite, in functie de situatia in care se afla locutorul

sau cel caruia 1 se adreseaza discursul (interlocutorul sau audienta). Mai mult decét atat, in cadrul
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discursurilor politice se urmareste intr-o anumitd masurd dezvoltarea unei intrigi, a unei controverse
prin gdsirea unui adversar, a unui responsabil pentru situatiile mai putin placute in care a fost pus
electoratul. Aceastd strategie genereaza o serie de controverse si emotii in randul destinatarilor
mesajului, de cele mai multe ori acestia ajungand sa empatizeze cu locutorul intrucat implicarea laturii
emotionale a jucat si va juca un rol extrem de important in discursul politic.

Locutorii care prezintd sau sustin un discurs politic devin parte integrantd a mesajului, ei
neputand fi identificati ca entitate separatd fatd de ceea ce transmit interlocutorilor si societatii si
neputdnd sd se limiteze la o comunicare neutrd a mesajului in raport cu credintele, valorile si
principiile personale (nivel ideologic si axiologic). De regula, discursul politic nu este adresat
adversarilor politici sau opozitiei, acesta este destinat propriilor simpatizanti sau potentialilor
simpatizanti, cu scopul de a clarifica o neintelegere sau de a exprima un punct de vedere cu privire la
un anumit subiect. De aceea, discursul politic este considerat unidirectional si fara posibilitatea unei
reformulari ulterioare sau schimbari de credinte, principii sau valori. Philip Chilton (2004) subliniaza
dimensiunea inerent strategica a discursului politic si importanta alegerilor lingvistice in influentarea
interlocutorilor. Aceastd observatie reflectd modul in care discursul politic este proiectat pentru a
atinge obiective specifice prin utilizarea meticuloasa a limbajului. Fiecare lexem si structura sintactica
este ales pentru a maximiza impactul asupra audientei, demonstrand astfel puterea si eficienta
strategiilor pragmalingvistice.

Teoreticienii care s-au aplecat in detaliu asupra analizei discursului politic au propus si o serie
de tipuri de discursuri politice, care au propriile forme si contexte de manifestare. In lucrarea
Categoriile persuasive ale retoricii lui Aristotel, Eugeniu Nistor (2014) aduce in discutie trei tipuri

de discurs politic, mai exact: discurs judiciar, discurs deliberativ si discurs demonstrativ.

e In cadrul discursului de tip judiciar, receptorului ii este asigurat liberul arbitru in masura de a
decide si de a se pozitiona fatd de mesajul transmis, prin raportare la evenimentele din trecut. Acest
tip de discurs se regaseste 1n cadrul discursurilor facute de catre persoane specializate cu scopul de a
judeca si analiza performanta liderilor. Discursul politic judiciar se axeaza pe demonstrarea faptului
ca actiunile subiectilor mesajului au fost Intreprinse cu scopul de a asigura managementul actiunilor
in care acestia au fost implicati. Prin urmare, discursul judiciar este de naturd retorica (oratorica) si
abordeaza un complex de elemente de sustinere cu scopul ca dincolo de convingerile faptului ca
realizdrile s-au facut conform declaratiilor, o etapa esentiald este reprezentata de verificarea acestei
credinte: ,,Discursul judiciar este caracterizat de un accent pe fapte trecute si utilizeazd argumente

pentru a stabili adevarul si a sustine acuzatii sau aparari” (Nistor 2014, p. 45).
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e In cadrul discursului de tip deliberativ se regisesc discursurile electorale si parlamentare.
Principala utilitate a acestora este legata de contextul in care un grup de persoane are capacitatea sa
ia o decizie in legdtura cu o problema comuna la nivelul societatii, cum ar fi de exemplu, aprobarea
de legii sau numirea unor terte persoane in functiile publice: ,,Discursul deliberativ este esential n
procesul democratic, deoarece el informeaza si influenteaza deciziile publicului si ale reprezentantilor
politici (Nistor 2014, p. 67).

Discursul de tip deliberativ se bazeaza pe manifestarea unei opinii pro sau contra unei idei de
importantd recunoscuta la nivelul societitii si pe baza careia se formeaza un set de argumente si premise.
Mesajul este construit pe ideea de a apara sau a fi impotriva a ceea ce se considera a fi benefic sau daunator
pentru receptorii mesajului. Ca principal element caracteristic al acestui tip de discurs se regaseste

argumentarea inductiva, care se bazeaza pe formarea ideilor transmise de la particular la general.

¢ Discursul de tip demonstrativ este un tip de discurs politic 1n care locutorul se adreseaza unui public
care nu are putere de decizie semnificativa. Acest tip de discurs este unul de informare si argumentare
a unor fapte sau actiuni. Se aplica in situatiile premergatoare sau de incheiere a discursurilor descrise
anterior, cu scopul de a intdri argumentele si ideile care stau la baza obiectivelor generale ale unui
discurs politic: ,,Discursul demonstrativ serveste la consolidarea valorilor comune si la intarirea

identitatii comunitatii prin elogierea sau critica unor persoane sau evenimente (Nistor 2014, p. 89).

Analiza tipurilor de discursuri politice, conform categoriei persuasive ale retoricii lui
Aristotel, dezvaluie complexitatea si diversitatea comunicarii politice. Discursurile judiciare,
deliberative si demonstrative, fiecare cu propriile forme si contexte, sunt esentiale pentru functionarea
eficientd a discursului politic. Prin studiul acestor tipuri, cercetdtorii si practicienii pot intelege mai

bine strategiile retorice utilizate si eficienta si eficacitatea acestora.

1.8.2. Discursul religios

Am considerat ca fiind necesara o scurtd analizd a discursul religios pornind de la ideea ca
principala tintd a ambelor discursuri (politic si religios) este societatea si Incercarea de a transmite un
mesaj care sa influenteze credintele si principiile fundamentale. Astfel, vom trece in agenda caracteristici
si particularitati ale discursului de tip religios astfel incat s obtinem o baza de la care sa putem trage
concluziile necesare unei analize de tip comparativ a celor doua tipuri de discurs (cu miza sociald mare).

In cadrul discursurilor religioase exista o puternici tendinti de sensibilizare prin intermediul
ethosului, asigurand astfel si componenta deliberativa. Ethosul, vdzut ca imagine a locutorului sau

emitatorului mesajului/discursului, se bazeaza pe un rationament deductiv, pornind de la premisa ca
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oratorii erau oameni educati, ,,cu carte”, ale cdror credinte, cunostinte si personalitate le ofereau
credibilitate atat a priori cat si in timpul enuntérii discursului — in acest sens Rodica Zafiu identifica
un ethos prealabil si unul discursiv, iar mesajul transmis de acestia trebuia considerat ca fiind general
valabil si asimilat de societate ca punct de referinti. in cadrul discursului religios, in prim plan este
si pathosul, al carui obiectiv este acela de a persuada, de a convinge. Astfel, pentru obtinerea reactiilor
dorite, se apeleaza la argumente de naturd afectiv-cognitiva, prin adresarea la persoana I plural,
emitatorul pozitiondndu-se pe aceiasi treaptd cu receptorii, intr-un act de solidaritate lingvistica. Cu
referire la remarca anterioara prin care oratorii religiosi sunt persoane educate, pozitionarea acestora
la nivelul societatii produce efecte pozitive in scopul atragerii de noi enoriasi. Prin logosul religios,
reprezentantii cultelor religioase fac apel la Divinitate, cu referire la functia magica / incantatorie a
limbajului si, In acelasi timp, recurg la definitii, rationamente, explicatii etc. (v. Roman Jakobson si
Morris Halle 1971/2002; Rodica Zafiu 2021).

Discursul religios utilizeaza o multitudine de strategii persuasive, interogatia reprezentand o forma
clasica de captare a atentiei si 0 metoda eficientd de convingere. Adresarea de intrebari retorice are atit
un aspect pozitiv, cat si unul negativ, cu raspunsuri apreciate ca fiind in antiteza, aspectul negativ oferind
un raspuns pozitiv si invers. Aceasta strategie este utilizata cu scopul transmiterii unui mesaj clar, prin
intelegerea ideilor in raport cu intrebarea si raspunsul si subliniind pozitia emitatorului fata de cele
prezentate. De asemenea, pentru accentuarea acestui aspect si amplificarea tendintei de apropiere fata de
auditoriu, in discursul religios sunt frecvente o serie de formule de adresare precum: iubiti credinciosi,
fratilor, credinciosi ai Sfintei Biserici, etc. (ceea ce pragmatic s-ar traduce prin deixis social).

Daca ar fi sa rezumam discursul religios 1a un model comunicativ contemporan, putem preciza
faptul ca acesta se concretizeaza in trei dimensiuni retorice si anume triada ethos-pathos-logos fiind
formula de discurs comun care prezintd cel mai mare succes in prezentarea discursurilor religioase actuale.
Astfel, din perspectiva teoreticienilor si oamenilor Bisericii, discursul religios reprezinta principala forma
de comunicare care are ca scop transmiterea adevarului despre credintd unei mase de oameni. Ca orice alt
text, este necesar ca discursul religios sa indeplineasca aceleasi functii generale: informativa, expresiva,
conativd, referentiala, egocentrica, imperativa, si performativd (in terminologia propusd de Roman
Jakobson 1965, preluata si dezvoltata si de lingvisti romani precum Angela Bidu Vranceanu et alii. 1997).
Pentru a fi inteles si asimilat de auditoriu, discursul religios trebuie sa indeplineasca si sa fie caracterizat
de parametrii textualitatii descrisi initial de John Searle (1969): coeziunea, coerenta, intentionalitatea,
acceptabilitatatea, informativitatea, situationalitatea si intertextualitatea.

Prin explicarea unor fapte morale si aspecte dogmatice se doreste crearea unui efect
motivational si educativ, astfel ca discursul religios poate fi incadrat in genurile deliberativ si judiciar,

genuri analizate anterior in cadrul discursului politic. Este important de precizat cd emitatorii
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discursului religios au capacitatea de adaptare sau de acomodare lingvistica a discursului in functie
de situatia de comunicare (incluzand aici coordonate spatio-temporale, backgroundul participantilor
etc.). Astfel, se poate discuta despre un context situational, care s-a demonstrat cd prezintd un
randament crescut comparativ cu tipul de discurs religios clasic care nu ia in considerare starea de

moment a receptorilor si modul in care acestia vor relationa si reactiona la mesajul transmis de orator.

1.8.3. Discursul stiintific

Referitor la stilul stiintific este axiomatic faptul ca cel mai adesea este folosit in articole,
lucrari si cercetdri stiintifice, acolo unde este Intalnit un numar mare de neologisme datorate avansarii
cunoasterii, termeni de specialitate, abrevieri, numere, formule, etc. Prin urmare, discursul de tip
stiintific este unul pur informativ, fiind evitate pe cat posibil figurile de stil si ambiguitatile cognitive.
Astfel, pentru cd un discurs de tip stiintific sa aiba impactul estimat este necesar ca destinatarii
acestuia (cititori sau audienta) sa fie familiarizati cu caracteristicile stilistico-functionale ale
limbajului de specialitate si sd asimileze corect trasaturile acestui tip de discurs complex
(nonfictional, argumentativ, descriptiv, explicativ). Dacd ludm in considerare faptul cd discursul
stiintific poate circula si printr-un proces de vulgarizare a stiintei catre cititori neavizati, care nu sunt
experti Tn domeniu — ludm ca exemplu discursul medical in cazul pandemiei de Covid-19, in care
informatii de specialitate au fost transmise in timp real catre populatia planetei prin diverse canale de
comunicare — atunci, putem afirma ca transferul de informatii si de cunoastere presupune si o
reformulare intralingvisticd, prin neutralizarea partiala a terminologiei si reducerea gradului de
formalitate. Un alt exemplu ilustrativ este reprezentat de discursul din domeniul tehnologiei
informatiei — intr-o erd a digitalizdrii si a globalizarii, in care gadget-urile sunt omniprezente in viata
cotidiand, in care retelele sociale promoveaza constant limbajul tehnic, acest tip de discurs stiintific,
specializat a devenit accesibil tuturor categoriilor socio-profesionale.

Trebuie mentionat si faptul ca pentru a avea un efect cat mai mare in randul audientei, in
cadrul discursului stiintific cel mai adesea sunt utilizate imaginile - o retoricd si semiotica vizuala.
Astfel, consideram utila trecerea in revista a teoriei semiotice a lui Charles Sanders Peirce, care
reprezintd un studiu filosofic al semnelor, prin care unui semn {i este atribuitd o relatie triadica,
oferindu-i capacitatea de a fi numit icon, indice sau simbol (o teorie dezvoltatd pe parcursul mai
multor decenii si etape, prima etapa: 1867-1868, cea de-a doua etapa — 1903 si etapa finald intre 1906-
1910, Peirce propunand aproximativ 75 de definitii ale semnului lingvistic).

Din perspectiva semioticianului, un icon este un semn a carui principald importantd este
reprezentatd de legatura de asemanare dintre acesta si obiectul pe care il reprezinta, fiind in masurd

sa 1s1 pastreze semnificatia chiar dacd obiectul pe care 1l reprezintd nu poate fi transpus in viata reala
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(un grafic, o diagrama). De asemenea, Peirce apreciaza indicele ca fiind un semn care are ca principal
rol stabilirea unei legaturi directe cu obiectul pe care acesta il reprezinta (de exemplu, urma unui
picior pe nisip, fumul ca o consecintd a existentei unei surse de foc etc.). Nu in ultimul rand, urmare
a studiilor lui Charles Sanders Peirce, s-a stabilit ca simbolurile sunt semne ale caror relatie cu
obiectul pe care il reprezinta este stabilita pe baza unor conventii, acorduri sau reguli general valabile
si acceptate la nivelul unei societati care le utilizeaza. Unul dintre cele mai simple exemple ale
simbolurilor sunt cifrele. Utilizarea imaginilor intr-un discurs de tip stiintific are ca principal efect
crearea unei conexiuni intre obiect si icon, informatiile referitoare la obiectul in sine devenind astfel
mai usor de transmis si acceptat. De asemenea, o diagramd va facilita Intotdeauna definirea si
clasificarea Intre icon si obiectul pe care acesta 1l reprezinta. Astfel, inserarea de imagini / intr-un text
are proprietatea de a spori gradul de acceptare a acestuia. Evolutia tehnologica joaca un rol extrem de
important in dezvoltarea si definirea unui articol stiintific, de exemplu, aspect ce ridica problema
dinamicii sale identitare. Un alt avantaj dat de utilizarea tehnologiei avansate, smart (telefoane,
tablete, laptopuri) este acela ca discursul stiintific poate fi diseminat extrem de rapid si pe scara larga,
iar principiile icon, indice si simbol pot fi Incadrate mult mai usor astfel incat societatea s poata
beneficia de acestea in intelegerea unui discurs stiintific.

In comparatie cu tipurile de discursuri anterior abordate, se poate observa faptul ca discursul stiintific
nu are ca obiectiv implicarea interlocutorului sau auditoriului din punct de vedere afectiv-emotional,
principalul scop fiind cel de a informa. Pe de alta parte, prin argumentarea mesajului transmis, discursul
stiintific doreste sd faca vizibile societtii idei, teorii sau principii demonstrate stiintific cu scopul de a atrage
persoane interesate de domeniul abordat, care ulterior pot aduce plus valoare in domeniul cercetarii.

Una dintre principalele zone unde se (re)gaseste discursul stiintific este reprezentatd de mass-media
(reviste, ziare, publicatii, etc.), al carei obiectiv este informarea publicului larg cu referire la fenomene
demonstrate stiintific si validate. Prin urmare, se urmareste ca numdarul celor care aderd cat mai rapid la

informatiile / ideile transmise sd fie cat mai mare.

Mutatiile epistemologice sunt insotite de mutatii corelative in planul limbajului, dat fiind ca noul stil
de gandire sintetico-integrativ bazat pe concepte integratoare (semn, simbol, sistem, structurad), discipline
integrative (ciberneticd, teoria sistemelor, teoria informatiei) si metode transversale (inter- si
multidisciplinare) impune deplasarea accentului de la atomism la holism, de la aspectele statice la cele
dinamice, altfel spus (cf. opozitia lui Emile Benveniste) de la semiotic (semnul izolat, produsul) la semantic
(semnificatia globald, discursul, producerea).

(Roventa-Frumusani 2004, p. 181)
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1.8.4. Discursul publicitar

Termenul de discurs a fost subiectul multor teorii si sistematizari din diverse perspective. Din
vasta bibliografie dedicata discursului publicitar, selectim doar céateva referinte relevante pentru
demersul nostru. Discursul este definit ca fiind .,...totalitatea faptelor semiotice (relatii, unitati,
operatii, etc.) (...), pentru a desemna si procese semiotice non-lingvistice...” (Greimas, Courtes, 1979,
p. 102). ,,Analiza discursiva (...) are ca obiectiv descrierea, pornind de la articulari semnificante in
planul figurativ, a formelor profunde... care selecteaza valorile actualizate de discurs. Punerea in
discurs se analizeaza ca interactiunea a doud dimensiuni ale limbajului: dimensiunea figurativa
(descriptiva si reprezentativd) a lumii si dimensiunea tematicd (clasificatoare si categorizantd)”
(Greimas, Courtes, 1979, p. 69). Atunci cand se referd la o tema globald unicd (topic), discursul
coincide fie cu un text (in cazul comunicarii scrise), fie cu un ansamblu de texte.

Marcel Pérennec (2002, p. 6) subliniaza importanta contextului in procesul de interpretare,
evidentiind ca intelegerea unui enunt implicd o re-creare activa care integreaza diversi parametri
discursivi si textuali. Procesul de interpretare trebuie sd ia In considerare indicii contextuale, discursul
avand functii bine definite in context.

In sensul cel mai larg, discursul poate fi definit ca o secventa continud, structurati si coerenta
de propozitii sau fraze utilizate in scris sau oral, fie in mod dialogic (centrate pe destinatar), fie in
mod monologic (centrate pe emitdtor) (Bidu-Vranceanu et alii, 2001, p. 184). Din perspectiva
lingvistica, discursul este complementar textului. In timp ce textul poate fi restrans la o singura unitate
sintactico-semanticd, discursul se manifesta printr-o structura transfrastica complexa, functionand ca
un eveniment comunicativ ce reflectd un comportament lingvistic individualizat. Pragmatica
discursului, strans legata de universul comunicarii verbale, defineste caracteristicile sale; astfel,
discursul exprima aspecte atat cantitative, cat si calitative, avand un caracter orientat si intentional,
cu o evolutie temporald. Este o forma de actiune realizata prin intermediul actelor de limbaj, intr-un
mecanism interactiv si contextualizat (Maingueneau, 1998, p. 38-41).

Deoarece faptele discursive sunt realizate prin intermediul unei competente generale de
comunicare, un discurs implica trei dimensiuni esentiale: referentiald (domeniul vizat); situationalad
(cadrul de producere si receptare); textuala (macrotexte, superstructuri). Discursul, in calitate de
fenomen comunicativ si entitate semioticd, tinde sa se confunde cu expresiile textuale in toate
aspectele lor spatio-temporale, reflectand diverse modalitati stilistice de exprimare, fie standardizate,
individuale sau specializate. In aceastd optica, analiza discursului publicitar reprezinti investigarea
procesului prin care se identifica un obiect, un punct de vedere si un context discursiv specific,

contribuind la generarea persuasiunii comerciale.
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Discursul publicitar este definit ca un efort cotidian si direct de persuasiune, utilizat pentru
promovarea unui produs sau serviciu in fata publicului tinta. Acesta poate adopta forma orala (prin
reclame radio sau TV, videoclipuri postate in platforme sociale) sau scrisa (prin reclame tiparite sau
bannere), manifestindu-se simultan ca o formad demonstrativd si extensiva, fard limite precise.
Producerea discursului publicitar necesita prezenta unui emitator, a unui receptor si a unui context
spatio-temporal distinct. Scopul imediat al discursului publicitar este ,,s8 convingd receptorul, sa
inducd o anumitd reactie prelocutionara a mesajului si sd genereze, in consecintd, o atitudine
favorabila: achizitionarea produsului sau contractarea serviciului” (Balinescu, 2003, p. 139). In
majoritatea cazurilor, discursul publicitar este un construct mixt sau eterogen care din punct de vedere
semiotic implica functionarea sincretici a doud componente: verbald si non-verbald. Aceastad
combinatie este la randul sau plurivalentd senzorial (vizuald, auditiva, eventual olfactiva, gustativa
sau tactild), in functie de canalul de transmitere a reclamei (Cvasnii-Catanescu, 2003, p. 304-305).
Un text publicitar este adesea un text eterogen care imbind componente lingvistice, plastice si iconice,
formand astfel o hiperstructura publicitara. Aceasta hiperstructura este denumita iconotext publicitar
(v. Hutu (Dalcu-Nastase) 2020). Toate aceste aspecte reflectd un izomorfism specific al textului si
discursului publicitar, ambele avand o naturd procesuald ce implica relatii, corelatii si inter-relatii.

Discursul publicitar este definit ca un tip de discurs public care se caracterizeaza prin
urmatoarele trasaturi:

e prezintd intr-un mod cat mai succint un produs pentru a convinge publicul de importanta si
utilitatea sa;
e are o difuzare sociala pe scara larga;
e codul publicitar este familiar publicului;
e publicitatea se bazeaza pe un set de norme social acceptate si propune o imagine standard a
bunastarii, un stil de viata ideal(izat);
e mesajele lingvistice, iconice si plastice sunt integrate in discursului publicitar, acesta fiind
multimodal.
Aceste caracteristici subliniaza complexitatea si coeziunea discursului publicitar ca forma distincta
de comunicare persuasiva si culturala.

In peisajul academic international numerosi lingvisti au fost preocupati de intertextualitatea
discursului publicitar (v. Patrick Charaudeau 1983, Angela Goddard 2002). Regdsim aceasta
preocupare si in peisajul academic romanesc (v. Vasile Sebastian Dancu 2001, Daniela Roventa
Frumusani 2005, Alexandra Gherasim 2008, Melinda Izabela Achim 2019), intertextualitatea
jucand un rol crucial in crearea sensului in mesajele publicitare, deoarece textul original la care se
face referire a transmis deja un mesaj, iar al doilea text poate sa il extinda sau sa il schimbe. Angela
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Goddard (2002) sugereaza ca, in cazul textelor publicitare, amintirea textului original si perceptia
referintei nu sunt atat de importante, iar ,,reclama noud va fi doar enigmatica si asta e util: oamenii
vor fi fortati sd intrebe pe altii despre ce este vorba” (Goddard, 2002, p. 106). Astfel, obiectivul
principal al reclamelor este atins indiferent daca consumatorii isi amintesc sau nu de textul original.
Goddard sustine ca publicitatea ar trebui sa genereze Intrebari si discutii pentru a evita cea mai rea
soartd a reclamelor: ignorarea. Aceste perspective subliniazd importanta intertextualitdtii in
contextul publicitatii si modul in care aceasta poate influenta perceptia si raspunsul consumatorilor
fatd de mesajele publicitare. Enuntul publicitar a avut rolul de a persuada si de a convinge, iar in
prezent, discursul publicitar isi asuma si functii artistice si manipulatorii, realizate adesea prin
intermediul intertextualitatii. In prezent, ,,discursurile media — inclusiv discursul publicitar — sunt
percepute sub dublu aspect: mijloace de informare si, in acelasi timp, de captare/seductie a
receptorului” (Gherasim, 2008, p. 146).

Intertextualitatea reprezintd latura dialogica a discursului publicitar si este sustinutd de
contextul discursiv. Astfel, creatorul de publicitate interactioneaza cu alte texte anterioare pe aceeasi
tema sau pe teme diferite, adaptandu-le pentru a transmite mesajul dorit in mod eficient. Este
important de mentionat ca discursul publicitar, spre deosebire de alte forme de discurs media, trebuie
sa fie concis si dens in informatie, dar prin utilizarea intertextului, enunturile publicitare pot dobandi
o varietate de forme si interpretari. ,,Conceptul de intertextualitate este utilizat ca un instrument de
constructie constient utilizat de catre autor... si ca un instrument folosit de catre destinatar in procesul
de interpretare a textului” (Rdscovan, 2018, p. 138). Astfel, procesul interpretativ este profund
intertextual, implicand atat textul in sine, cat si relatiile semantice ale acestuia cu textul la care se face
referire. Textul actual este perceput in contextul sau de conexiune cu textul preexistent, iar aceastd
relatie poate fi exprimatd prin diverse tipuri de imprumuturi, aluzii sau reminiscente textuale.

In mod evident, intertextualitatea isi extinde influenta in diverse domenii discursive, inclusiv
in discursul publicitar contemporan. In acest context specific al publicititii, intertextualitatea serveste
o functie persuasiva subtila, camuflatd sub jocurile ludice ale limbajului.

Era emancipdrii campului vizual a determinat o schimbare semnificativda in domeniul
publicitatii, trecand de la o focalizare exclusiva pe cuvinte la o predominantd a imaginilor in
comunicarea lingvisticd. Aceasta tranzitie se reflecta clar in utilizarea obsesiva a codurilor cromatice,
precum culorile distinctive asociate cu diverse marci: galben pentru Shell, roz pentru Wiz Air,
albastru deschis pentru Air France, rosu pentru McDonald's si rosu-verde pentru benzinariile Mol.
Aceste culori contribuie la crearea unor identitati de brand puternice. Codurile tipografice au un rol
esential in aceasta orientare vizuala, utilizind efecte retorice care accentueaza atractivitatea obiectelor

prin manipularea dimensiunilor si volumelor. Codurile morfologice aduc o contributie importanta
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prin aproprierea obiectelor intr-un mod care adesea minimizeaza componenta umana, reducand
oamenii la rolul de spectatori pasivi ai mesajului publicitar.

Clifford G. Christians et alii. (2001) identificdi mai multe dimensiuni comune ale expresiei
publicitare orale care se aliniaza acestor tendinte vizuale. Ei subliniazd modul in care aceste elemente
vizuale si textuale colaboreaza pentru a crea naratiuni publicitare persuasive, menite sa captiveze si

sa influenteze audienta:

1. Modelele alese: Trebuie si fie memorabile; de obicei, acestea sunt frumoase, musculoase,
gratioase sau adorabile, creand dorinta de a fi ca ele.

2. Cadrul: Este splendid sau mai putin atragator, in functie de argumentatia necesara pentru vanzare.
Poate fi bogat, fantezist, exotic sau cu nisip; elegant sau clasic si plat; atent ales pentru a induce starea
de spirit dorita a consumatorului.

3. Culori: Fata necurata este prezentatd in culori terne, in timp ce parul revitalizat este aratat in culori
vii. In publicitate, se preferd culorile care starnesc emotii, fiind astfel provocatoare.

4. Starea de spirit: Exuberantd sau provocatoare, ori tristd sau plictisitoare (cel putin pana la
utilizarea produsului din reclama); aceasta trebuie sa fie artistic armonizata cu muzica si cadrul.

5. Imaginea grafica: Fotografiile si imaginile aspira la o realizare superlativa; montajul trebuie sa fie
clar, iar retusarea precisa. In plus, trebuie si existe o afinitate sensibila intre tipul de muzica ales si

starea de spirit necesara.

In Réthorique de I'image, Roland Barthes (1993, p. 1417 et passim) abordeaza existenta a trei
niveluri in publicitate, unde se interfereaza: mesajul lingvistic, mesajul iconic denotativ 1 mesajul
iconic conotativ. Imaginea publicitard este un sistem compus din doud sub-sisteme percepute
simultan: nivelul denotativ si nivelul conotativ. Umberto Eco (1998, p. 57) distinge cinci niveluri de
codificare a mesajului publicitar: iconic, iconografic, topologic, topical si entimematic. Jacques
Durand (1970) observa ca publicitatea foloseste o gama completd de figuri retorice care in trecut erau
considerate adecvate doar limbajului oral: figuri de colocatie si figuri paradigmice. In discursul
publicitar, putem identifica metafore vizuale, cum ar fi inlocuirea subiectului comercial — de exemplu,
in reclame, tigarile erau inlocuite — cu un cowboy la apus (vezi reclama Marlboro), doi alpinisti care
ajung In varf de munte (vezi reclama Camel), un om care tine un bob de grau in mijlocul iernii (vezi
reclama Hollywood) sau un vultur care zboara deasupra cladirilor inalte din New York (vezi reclama
Winston). Prin comparatie implicita, tigarile asimilate calitatilor acestor obiecte (fortd, placere in

viata, prietenie, bucurie, autocontrol, libertate, prospetime, energie etc.).
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In domeniul publicititii, se utilizeaza o varietate de motive vizuale pentru a ilustra dorintele
si aspiratiile consumatorilor. Aceste imagini sunt menite sa traduca concepte abstracte precum
libertatea, aventura, senzualitatea, securitatea, armonia, viata de familie implinita, tineretea, statutul
social, luxul si altele. Utilizarea intensiva a imaginilor in detrimentul mesajelor lingvistice explicite
are ca scop consolidarea atractiei pentru produs. Publicitatea se bazeaza adesea pe sugestii implicite,
lasand sa se inteleaga ceea ce nu este exprimat explicit. In loc sa afirme in mod direct superioritatea
unui produs ("X este cel mai bun detergent, Y este cea mai buna bautura, Z este cel mai bun parfum"),
reclamele exploreazd strategic cunostintele si perceptiile publicului, crednd un sentiment de
complicitate si intelegere profunda. Strategia argumentativa In constructia reclamelor nu se rezuma
doar la afirmatii directe. Succesul este adesea determinat de abordarile indirecte, care permit
publicului sa simta ca face o alegere autonoma. Aceasta abordare reflecta ideea promovata de Tadeusz
Kotarbinski in Treaty about well done thing, conform careia ceea ce este realizat cu succes in
publicitate se obtine prin mijloace indirecte. Este o strategie retorica a oblicitatii, in care se prefera
metodele subtile pentru a evita impunerea asupra subiectivitatii publicului si pentru a angaja audienta

intr-un mod mai profund si mai captivant.

1.8.5. Discursul social

In esenta sa, discursul social este perceput ca un complex de interpretiri, semnificatii, idei si
principii despre lumea inconjuratoare. Discursului social intersecteaza diverse tipuri de discurs, cum ar
fi conversatia, discursurile mass-media, sloganurile politice, cercetirile stiintifice. In societatea de
astazi, sursa puterii unui grup sau a unei institutii depinde de modul in care acestia detin controlul asupra
discursului sau a comunicarii publice - controlul discursului si al comunicérii publice reprezinta resurse
simbolice la fel de importante precum cunoasterea si informatia. Institutiile care detin cel mai bine
controlul asupra discursului si comunicarii publice sunt cele mai puternice si devin hegemonice.

Analiza critica a discursului social reprezintd perspectiva critica care poate fi intalnita in toate
domeniile 1n care discursul este materializat, inclusiv gramatica vorbirii, analiza conversationala,
pragmatica retoricd, stilistica, analiza argumentarii, analiza discursului multimodal etc. Analiza

critica a discursului are, printre altele, urmatoarele proprietati generale:

e abordeaza problemele sociale;

e relatiile de putere sunt reprezentate in discurs;
e discursul constituie societatea si cultura;

e discursul are implicatii ideologice;

e discursul are o dimensiune evolutiva, istorica;
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e relatia dintre text si societate este una mediata;
e analiza discursului este interpretativa si explicativa;

e discursul este o forma de actiune sociala.

O definitie globalizantd a ceea ce Inseamnd discurs social se poate regasi in studiile
teoreticianului si lingvistului belgiano-canadian Marc Angenot (1988, p. 88), care sub patronajul
ideologic al Scolii franceze, considera ca discursul social este ,, tot ceea ce se spune si se scrie intr-un
anumit moment al evolutiei societatii, tot ceea ce se tipareste, se expune public sau se prezintd in mediile
electronice”. Astfel, daca analizam punctul de vedere al teoreticianului Marc Angenot, ajungem la ideea
ca discursul social este un discurs integrator, in cadrul caruia celelalte tipuri de discursuri sunt
subansambluri interactive. Tot ceea ce se spune sau se scrie (si se transmite pe diverse canale de
comunicare) cu referire la 0 anumita tema, fie ea de natura politica, stiintifica, religioasa etc., reprezinta
un discurs social. Nu putem nega faptul ca intr-o anumitd masurd suntem de acord cu acesta, luand in
considerare faptul cd obiectivul oricarui discurs este cel de a crea o conexiune intre orator si publicul
auditor — in acest caz, societatea. Astfel, toate discursurile pot fi considerate ca fiind sociale deoarece
interlocutorul / auditoriul este acelasi, intentia locutorului fiind in mare masura aceiasi, respectiv de a
influenta, de a informa sau a pune in evidentd anumite aspecte.

In cadrul discursurilor sociale contemporane se intilneste un conglomerat de subansambluri
care au ca principal obiectiv transparentizarea mesajului si crearea de noi conexiuni astfel Tncat
auditoriul sa fie capabil sa inteleagd cat mai rapid si mai usor care este esenta mesajului. In cadrul
discursului social sunt folosite texte transferabile al caror impact asupra societatii s-a dovedit a fi unul
ridicat. Astfel, crearea unui discurs social tine cont de caracteristicile comunitatii lingvistice pentru a
putea expune textele sociale cu putere mare de influentd, precum citatele, proverbele, ideile sau
argumentele care fac interlocutorul / auditoriul sd raspunda pozitiv la discursul la care participa.
Construirea discursurilor se face pe baza celorlalte discursuri deja existente prin utilizarea unui
standard predefinit care este introdus, de cele mai multe ori, involuntar n cadrul textului nou. Astfel,
spre exemplu, utilizarea proverbelor cu inteles de sine statator si valoare sociala, ca preconstructie in
cadrul unui discurs, duce la addugarea de plus valoare mesajului in ideea ca o mare parte a auditoriului
cunoaste reprezentarea respectivului proverb si o atribuie textului prezentat, pozitiondndu-se fata de
respectivul mesaj. Acest fenomen are loc datorita faptului ca, in procesul de elaborare a unui discurs
ne folosim de toate cunostintele pe care le detinem, astfel incat mesajul sd devina cat mai usor de
asimilat de catre publicul tinta.

Daca vom incerca sa consideram discursul drept un tip de comunicare monologica, aceasta

idee poate fi contestatd prin faptul cd discursul apartine unui univers social si nu unei forme de
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comunicare lingvistica, ceea ce 1i confera un caracter dialogic. Discursul ofera autorului / locutorului
un rol in societate, prin pozitionarea sa fatd de membri ai aceluiasi mediu social. Discursul social
devine un mesaj polifonic care are capacitatea sa faca parte din memoria discursiva, din constiinta
sociala si ideologica la care face referire la un mesaj specific.

Daca anterior am facut referire la ideea teoreticianului Marc Angenot (1988) prin care
discursul social este integrator pentru celelalte tipuri de discurs, trebuie sa recunoastem si faptul ca
discursul social este sub impactul puternic al altor tipuri de discurs. In acest sens, vom aduce cateva
clarificari prin exemplificarea puterii de influentd a mass-media in cadrul discursului social si
problemele pe care mass-media le poate genera din perspectiva capacitatii uriagse de dezinformare pe
care aceasta o detine. Odata ce mass-media, televiziunea, site-urile de socializare, blogurile personale,
publicatiile precum ziare sau reviste etc. au inceput sa detind un volum de informatii tot mai mare,
acestea au devenit principala sursi de informare la nivel global. In ceea ce priveste prezenta
dezinformdrii Tn mass-media, ziarele, radioul, revistele, televiziunea si din ce in ce mai mult,
internetul, sunt medii sau canale prin care se influenteaza opinia publica, principiile, credintele si
motivatia societatii. Faptul ca ne prezentam ca fiind din ce in ce mai dependenti de tehnologie, in
scopul de a fi informati si la curent cu tot ceea ce se intampla la nivel global, ajungem sa creditam tot
ceea ce mass-media sau mediul electronic furnizeaza si cu atat mai mult cu cét subiectele par sa fie
mult deconectate de la o realitate veridica. Altfel spus, dezinformarea poate reprezenta o strategie
prin care se doreste a fi schimbate principiile, atitudinile, credintele, convingerile, trairile si
comportamentul societdtii fara a apela la mijloace violente.

Conform autorului cartii Tratat de dezinformare. De la calul troian la internet, Vladimir
Volkoff (2009, p. III), dezinformarea este definitd ca fiind ,, Tehnicad permitind furnizarea de
informatii generale eronate unor terti, determindndu-i sd comitd acte colective sau sa
difuzeze judecati dorite de dezinformatori”. Cu toate cd autorul considera inca valabila aceasta
definitie, revine cu o alta pe care o considera mult mai generala si cu o mai mare cuprindere pentru
domeniile actuale ce pot fi vizate de o astfel de strategie. Cea de-a doua definitie oferitd se bazeaza
pe ipoteza cd ,,Dezinformarea este o manipulare a opiniei publice, in scopuri politice, folosind
informatii tratate cu mijloace deturnate” (Volkoff 2009, p. 25).

In sinteza, discursul social este un concept multidimensional, care are obiective variate in
functie de intentia celor care il pun in actiune catre un public tintd, astfel incat acesta are capacitatea
sa influenteze sau sa schimbe principii, idei sau credinte intr-o societate bazata pe consumul de

informatii si pe nevoia tot mai crescutd de a sti.
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1.8.6. Discursul institutional

Analiza discursului releva, prin studiul textelor, acea lume antagonica complexa, care sta la
baza discursului, pe care locutorul o prezinta de multe ori ca o ,,Jume reald”, desi nu este Intotdeauna
luata ca atare de catre interlocutor. Strategiile verbale de persuasiune au, in acest sens, obiectivul de
a depasi aceastd contradictie, incercand sd prezinte discursul locutorului (in cazul nostru, discursul
institutional) ca fiind unul veridic. Scopul este de a actiona asupra celuilat prin intermediul cuvintelor,
intrucat discursul institutional, nu doar cel politic sau publicitar, incearca sa persuadeze, sa convinga,
sd cucereasca publicul tintd / auditoriul (in cazul universitatilor, elevii din clasele terminale, studentii,
partenerii sociali etc.) In acelasi timp, daci ne raportim la sfera discursului institutional, atunci lumea
cuvintelor nu este subiectiva, ci una obiectiva, a realitatilor si a formelor de comportament social.

In sens larg, discursul institutional apartine sferei comunicarii publice si are la bazi
interactiunea dintre o institutie si auditoriul sdu (intern si extern). Atunci cand facem referire la
institutie, avem in vedere entitatile cu caracter politic, administrativ, educational, economic etc., cu
un impact major asupra sistemului social. La fel ca discursul politic si discursul publicitar, discursul
institutional Imbracd mai multe forme si canale de comunicare (oral, scris).

Analiza conceptului de discurs implica o varietate de puncte de vedere din diferite directii de
cercetare lingvistica (teoretica si aplicatd), care pun discursul, mai ales daca avem in vedere perspectiva
pragmalingvistica, in relatie cu fraza, enungul si textul. Analiza discursului social (institutional) este un tip
de cunoastere, de la care si prin care se analizeaza un discurs, un text sau limbajul (Rus 2002, p. 87-89).
Aceasta analiza, in actualitate, solicitd un cadru interdisciplinar combinand lingvistica clasica, pragmatica,
semiotica, antropologia, sociologia, Tn masura in care sd permita identificarea relatiilor existente intre
structurile semnificatiei si contextul social / institutional / politic si realitdtile sociale, culturale etc.

Teoriile si metodele utilizate 1n studierea textelor sau in studierea discursului sunt in mare parte
imprumutate si apartin altor discipline; dar, in ciuda acestui fapt, difera de disciplinele donatoare, in masura
in care discursul este prezentat ca un studiu combinat al structurilor lingvistice si sociale sau, mai bine spus,
oferd o interpretare contextualizatd a limbajului (Saldvastru 1999, p. 91). In analiza discursului un rol
important este atribuit actorilor sociali sau participantilor la discurs, care iau parte la interactiunea verbala.
In acest sens, Oswald Ducrot (1980, 2009) introduce distinctia dintre vorbitorul empiric (cel care realizeaza
enuntul), locutor (cel care are responsabilitatea discursului) si enuntiator (Insarcinat cu ,,punctele de vedere”
pe care le sustine enuntul si care nu coincide in mod obligatoriu cu cel al locutorului; existenta unor
enuntiatori multipli conduce la polifonie) (Dumitru Bortun si Silvia Savulescu 2005, p. 36).

De asemenea, atunci cand analizam un discurs public, trebuie sa distingem intre argumentare
si demonstratia logica a adevarului unui enunt sau a validitatii unui rationament, pentru ca

mecanismele procesului de argumentare apartin limbilor naturale, iar cele ale demonstratiei apartin
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logicii. Astfel argumentarea reprezintda un ansamblu de tehnici ,,de legitimare a credintelor si a
comportamentelor”, prin care se urmadreste influentarea, transformarea sau intdrirea credintelor,
comportamentelor auditoriului sau colocutorului (Dumitru Bortun si Silvia Savulescu 2005), prin
convingere sau persuadare, cu scopul de a creste adeziunea publicului la tezele prezentate de subiectul
vorbitor, prin sugestie si / sau emotie.

Din acest motiv, analiza discursului institutional nu se prezinta ca o analiza unidimensionala.
in ea se intalnesc diferite nivele si dimensiuni care, la randul lor, cer instante diferite de analiza.
Printre aceste dimensiuni amintim gramatica (morfologia, sintaxa), semantica si pragmatica (in
interiorul cdreia se regaseste teoria actelor de limbaj care este cea mai ,,bogata”, datoritd capacitatii
sale de a pune 1n relatie limbajul cu interactiunea comunicativa). Dimensiunea semiotica a textului,
pe de alta parte, prin scoaterea in evidenta si reconstruirea acelei parti nespuse, care este ascunsa din
diferite motive si traverseaza unitatile de semnificatie gramaticale. Aceasta dimensiune constituie
sensul real al discursului, prin care se mobilizeaza agentii sociali. Dimensiunea retorica reprezinta si
ea un palier de analiza fundamentala in construirea semnificatiei, datoritd faptului ca figurile retorice
au capacitatea de a perturba ordinea fireasca a discursului. Alti cercetatori subliniaza si alte nivele de
analiza a discursului, cum ar fi nivelul stilistic sau cel argumentativ, care sunt la fel de importante ca
cele anterioare, iar selectarea unui nivel de analiza sau mai multor nivele este in stransa corespondenta
cu obiectivele teoretice si practice ale unui cercetator (Sell 2006, p. 73 et passim).

Daca exceptdm nivelul gramatical, strict lingvistic, analiza discursului s-ar centra pe
structurile semnificatiei discursive, care se pot examina cu ajutorul actelor de limbaj (nivel
pragmatic), cu cele ale comunicdrii de masd, cu cele oferite de semioticd, retoricd sau cu cele ale
sociologiei constructiviste ori fenomenologie. Aceasta ultima zona de investigatie stiintifica, dupa
cum este bine cunoscut, are obiectivul de a analiza geneza sociala a sensului. Trebuie sa reamintim
ca analiza semnificatiei discursului, dintr-o perspectiva interdisciplinara, situeaza textul in relatie cu
structurile sociale, politice si culturale. Acest tip de relatie ofera sensuri diferite de cele ale unitatilor
gramaticale si lexicale, care sunt decodificate cu ajutorul dictionarului.

Diferentele dintre unitatile gramaticale si unitatile de semnificatie discursiva sunt date de
faptul ca decodarea mesajului nu se opereaza prin mijloace gramaticale, ci prin proceduri de
recuperare a informatiei semantice cu care opereaza locutorii (implicaturd). O unitate de semnificatie
discursiva se caracterizeaza prin mentinerea intentiei reale a locutorului, ce presupune luarea in
considerare a tuturor structurilor de semnificatie pe care locutorul le introduce pentru a produce
discursul si pentru a-si atinge obiective propuse prin initierea actului de comunicare, unde
semnificatia discursului este rezultatul interactiunii locutor - interlocutor, iar relatia dintre cei doi nu

se reduce la o relatie intratextuald, ci implicd anumite sisteme de reprezentare, cum ar fi imaginarul
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social, a carui existenta raspunde nevoilor unui grup de a-si reprezenta conditiile de viata sociala, in
timp ce discursul este un mijloc de comunicare (sau de persuasiune) intre un locutor si interlocutor
(dincolo de nivelul microsocial, avem institutia si publicul sau tintd).

Astfel, 1n relatia discurs - societate sunt combinate structurile de persuasiune (discurs) si
structurile de acceptare (imaginar social). Un discurs este acceptat social si, prin urmare, este mai
mult sau mai putin eficace, dacd este capabil sd traducd in continutul sau diferite scheme de
reprezentare care contin presupozitii sociale. Un discurs institutional eficient este acela care surprinde
si sistematizeaza cel mai bine dorintele si aspiratiile auditoriului si, prin urmare, depinde de eforturile
de rationalizare, atat din partea locutorului (in procesul de elaborare), cat si din partea interlocutorului
(in procesul de decodificare / interpretare). Ideologia si cultura sunt, cel mai adesea, doua elemente
care se combina in producerea tipurilor de discurs, dar nici ideologia, nici cultura nu apar in unitétile
gramaticale intr-un mod explicit (Skinner 1970, p. 68)

Reconstructia sensului real se supune activitdtii analistilor discursului, care urmaresc sa
descopere partea implicita (tacitd) din discurs, care dintr-un motiv sau altul rdimane ascunsa, asa cum
se intampla in cazul discursurilor promovate de universitati, in care intentia ocultd este, pe langa
promovarea ofertei educationale si imbunatatirea imaginii publice, sa persuadeze elevii din clasele
terminale si partenerii sociali. In aceasti situatie, discursul este un mijloc mai economic si mai eficient
pentru consolidarea reputatiei, in categoria discursurilor institutionale intrand si diferite actiuni de
responsabilitate sociald, care completeaza valorile pe care o institutie le transmite prin discursul sau.

Aceasta realitate, totusi, nu trebuie sd ne conduca sa privim destinatarii ca pe 0 masd omogena,
care poate fi manipulata cu usurinta. Dubla dimensiune a sensului, in acelasi timp ideologica si sociala
(cultura), nu este intotdeauna usor de sesizat, deoarece, pe langa faptul ca este realizata prin anumite
strategii verbale (nivel strict lingvistic), presupune structuri sociale, culturale sau politice de
semnificatie, iar din acest motiv, analiza discursului nu poate fi limitatd la investigatia strict
lingvistica, ci incorporeaza in analiza sa (toatd) teoria sociologica (prin importanta acordata abordarii
interculturale a discursului institutional) (Rus 2002, p. 78-80).

De asemenea, atunci cdnd avem in vedere analiza unui discurs public, cum este cel institutional,
trebuie sa tinem cont ca producerea discursului nu este un act izolat, nici individual, ci un act social (un
mijloc de comunicare, manipulare, dominare), dar si de faptul ca orice discurs reflecta lumea relationala
complexa in care inegalitatile legate de etnie, rasa, limba, religie, natiune sau altele sunt evidente. Cu alte
cuvinte, realitatea sociala este construitd prin intermediul limbajului, iar discursul joaca un rol esential in
modul in care oamenii inteleg si interpreteaza lumea in care traiesc. Prin intermediul discursului si in el,
nu se formuleaza doar diferitele strategii verbale care dau nastere la situatii sociale pe termen lung, ci si

situatii de putere care creeaza relatii de dominatie, inegalitate sau rezistenta. Indiferent de discurs,
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continutul sau da nastere unei configuratii extrem de variabile. Discursurile institutionale pot fi lungi sau
scurte si pot fi chiar continute intr-o singura expresie sau declaratie. In orice caz, si ne reamintim ca ceea
ce diferentiazd un discurs de orice, o unitate gramaticald este rezultatul conditiilor de enuntare (Smith
1994, p. 96-98). In discurs, realitatea sintactici a limbajului nu este important, ci semnificatia pe care
emitentul o aloca unitatilor de semnificatie gramaticala, acesta fiind actul de productie care diferentiaza
un discurs de orice expresie gramaticala. In discurs, pe langa decodarea codurilor comune care faciliteaza
comunicarea, trebuie sa decodam celdlalt cod, cel care sta la baza celui exprimat explicit si care a fost
produs de locutor in functie de situatia de comunicare in care este angajat. Situatia de comunicare este
momentul determinant al productiei discursului, deoarece in aceastd instantd se aloca sensul discursiv
indiferent de prezenta sau de absenta interlocutorului. De exemplu, la o conferintd de presa sustinuta de o
institutie de invatamant, fiind o intalnire fizica, interlocutorul (interlocutorii) sunt prezenti si pot si
intervind mai activ in schimbarile de sens discursiv, in timp ce cititorul unui ziar poate cu greu sa intervina
in configuratia semantico-pragmatica. Dar chiar si asa, acest interlocutor apare in discurs ca agentul
(invizibil) pentru care si de catre cine a fost elaborat discursul.

Din punctul nostru de vedere, in constructia unui discurs institutional, aspectele care ar trebui
avute in vedere in principal ar fi: competenta gramaticala, intrucét aceasta reprezintd arta de a utiliza
limbajul cu acuratete, urmata de competenta socio-culturald, care implica acordarea atentiei cuvenite
contextului fizic In care are loc discursul si interpretarea corecta a relatiilor interumane.

In concluzie, discursul institutional detine un loc important in cercetarea pragmalingvistici
actuala datorita faptului ca utilizeaza numeroase tehnici inter-semiotice, fiind un discurs de natura
practica. Putem constata ca disciplinele de studiu al acestui discurs apeleaza, de multe ori, la
segmentarea mesajului institutional in tipuri de mesaje lingvistice, iconice si / sau plastice, fiind
adaugate diverse metode de analizd preluate din teoria comunicarii, psihologie, sociologie etc. De
asemenea, directiile pragmatice aduc o contributie importanta in intelegerea discursului, insistand
asupra elementelor care implicd planul universal al enuntarii. La baza acestui demers se afla
perspectiva functionalistd asupra discursului, asa cum este Inteleasd de tendintele actuale ale
pragmaticii, Incercand sd definim discursul institutional din perspectiva logosului pragmatic, prin
examinarea procedeelor pe care le implica realizarea argumentarii, pe baza cooperarii dintre text si
context, dar si pe baza finalitatilor discursului.

Mai mult, discursul institutional este inteles si utilizat ca un instrument de comunicare, un
liant Intre actorul social (institutie) si publicul sau tintd; pentru a analiza limbajul folosit in discurs se
poate utiliza schema simpla a comunicarii: emititor-mesaj-receptor. Desigur ca in cadrul unui context
institutional, intentionalitatea emitatorului sau locutorului (institutia) joacd un rol important, motiv

pentru care este important s analizim in ce masurd se regdsesc intentionalitdtile rationale si/sau
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manipulatorii. Angajarea intr-un proces de comunicare verbala implica faptul ca trebuie sa respectam
regulile presupuse de acest ,,joc”, acestea fiind reguli tacite si reciproc stiute. Paul Grice (1967/1975)
imbraca legile discursului in forma maximelor conversationale, cum le denumeste el, acestea
depinzand de principiul cooperarii. Acest principiu presupune ca participantii la actul de comunicare
colaboreaza si se respectd reciproc, atdt in comunicarea directd cat si in cea mediata (v. si
Maingueneau 1993, p. 31-32). Astfel, caracterul argumentativ al discursului este dat de strategiile
discursive, subiectul vorbitor avand la dispozitie trei feluri de operatii: operatii discursive (in
domeniul sintactic — operatii de succesiune si de logica a relatiilor sintactice etc.; in domeniul lexical:
selectie, restrictie etc.); operatii logice la nivelul discursului (inferente, deductii, analogii etc.) si
operatii retorice sau strategii de ordine (Dragos 2000 si Eni 2021).

Discursul institutional se prezintd ca un domeniu bogat si complex, care acopera diverse
aspecte ale comunicarii in contexte formale si organizationale. Mai jos furnizim mai multe detalii

despre diferitele componente si abordari pragmatice si interdisciplinare ale acestui domeniu:

¢ Genuri discursive institutionale
Fiecare institutie genereaza genuri discursive specifice, adicd tipuri de texte sau forme de
interactiune care sunt recunoscute si asteptate In in cadrul institutiei respective. De exemplu:
documente juridice (contracte, legi, hotdrari judecatoresti); comunicare in afaceri (minute ale
intalnirilor, rapoarte, e-mailuri corporative etc.); educatie (programe de studii, examene, rapoarte de

evaluare, planuri strategice etc.), medicind (dosare medicale, retete, rapoarte de diagnosticare etc.).

e Analiza puterii si a controlului
Discursul institutional reflecta adesea relatiile de putere si mecanismele de control. Aceasta
analiza poate dezvalui modul in care institutiile isi mentin autoritatea si gestioneaza conformitatea
membrilor lor. Discursuri politice: pot utiliza retorica pentru a convinge si mobiliza masele,
consolidand 1n acelasi timp autoritatea locutorului. Limbajul corporatist: poate sublinia misiunea si

valorile companiei pentru a alinia comportamentul angajatilor la obiectivele organizationale.

e Contextul si viata de zi cu zi
Discursul institutional este interpretat in contextul in care este produs. Acesta include mediul
fizic, precum si situatia sociala si culturald. Ceremonii oficiale: limbajul folosit la evenimente precum
inaugurari sau absolviri tinde sd fie formal si ritualizat. Tonul si stilul pot varia in functie de

formalitatea reuniunii si de relatiile dintre participanti.
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e Politetea si strategiile de gestionare
Politetea si gestionarea imaginii (sau a ,fetei”) sunt esentiale in discursul institutional.
Strategiile pot varia in functie de culturd si de tipul de institutie. Limbajul diplomatic: in general,

indirect si corect din punct de vedere politic pentru a evita confruntarile si a mentine relatii pozitive.

e Politici lingvistice institutionale
Institutiile au adesea politici explicite privind utilizarea limbilor, care pot influenta
incluziunea, diversitatea si eficienta comunicativa. Multe organizatii promoveazad utilizarea unui
limbaj care nu discrimineaza pe criterii de gen, rasa sau alte caracteristici personale. Se pot stabili
orientdri privind modul de redactare a documentelor, modul de adresare catre diferite audiente si

modul de gestionare a comunicarii interne si externe.

e Actele de limbaj institutionale
Actele de limbaj din cadrul institutiilor sunt deosebit de semnificative si formale. Aceste acte
nu doar comunica informatii, ci si efectueaza actiuni in contextul institutional. Hotararile judecatoresti
sunt acte de discurs performative care, atunci cand sunt pronuntate, creeaza o realitate juridica. Ordinele

militare nu doar comunica o instructiune, ci poarta o greutate de obligatie si supunere.

e Evolutia si adaptarea discursului
Discursul institutional nu este static, el evolueaza in timp si se adapteaza la noile realitati
sociale, tehnologice si culturale. Comunicarea digitald a transformat multe aspecte ale discursului
institutional, inclusiv viteza, amploarea si caracterul informal al anumitor schimburi. Schimbari
sociale, miscari precum feminismul sau drepturile civile au influentat modul in care institutiile

abordeaza si reflectd aceste preocupari in discursul lor.

1.9. Concluzii preliminare

In acest capitol am incercat si oferim o introducere in analiza discursului, subliniind
importanta si interdisciplinaritatea sa. Analiza discursului reprezinta o metoda de studiu care a devenit
foarte importanta in diferite domenii academice, inclusiv lingvistica, stiinte sociale, studii culturale
si comunicare. Analiza interdisciplinard a discursului oferd o abordare cuprinzitoare pentru
intelegerea complexitatii si dinamicii comunicarii umane. Combinarea conceptelor si instrumentelor
din diverse domenii permite cercetatorilor sd examineze discursul din multiple perspective,
dezvaluind astfel aspecte subtile ale sensului si influentei sociale. Aceastd metodd nu doar ca
imbogdteste cunoasterea teoretica, dar furnizeaza si instrumente practice pentru analiza si interventia

in procesele de comunicare contemporana.
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In contextul interdisciplinar, discursul este perceput nu doar ca o simpla comunicare verbala, ci ca
un fenomen complex care cuprinde texte, contexte, procese si practici sociale. Este privit ca o formd de
actiune sociala care reflecta si influenteaza structurile si dinamica societatii. Analiza criticd a discursului,
dezvoltata de cercetatori precum Norman Fairclough si Teun A. van Dijk, se focalizeaza pe modul in care
discursurile reflecta, sustin si contesta relatiile de putere si ideologiile dominante. Acest concept este esential
pentru a Intelege impactul discursului asupra structurilor sociale si politice. De asemenea, am evidentiat
faptul ca un concept fundamental in analiza discursului este contextul, deoarece sensul unui discurs nu poate
fi inteles fara a considera circumstantele 1n care este produs si receptat. Contextul poate fi social, cultural,
istoric, politic, economic etc., si influenteaza semnificativ interpretarea discursului.

Studiul nostru se centreaza pe teoriile lingvistice, cum ar fi gramatica generativa, semantica si
pragmatica, care sunt frecvent utilizate pentru a examina structura si semnificatia textelor. Conceptul
de act de limbaj, dezvoltat de John Searle si J.L. Austin, serveste drept exemplu de teorie lingvistica
aplicata in analiza discursului, avand rolul de a explora cum enunturile indeplinesc functii sociale. In
cadrul sociologiei, se integreazd metodele de cercetare calitativa si teoriile privind structurile sociale si
relatiile de putere pentru a analiza modul in care discursurile reflecta si influenteaza structurile sociale
si dinamica relatiilor interumane. De exemplu, conceptul de ,,capital simbolic” al lui Pierre Bourdieu
este folosit pentru a explora cum discursurile pot conferi putere si statut social. Teoriile psihologice,
inclusiv psihologia cognitiva si teoria comunicarii, sunt utilizate pentru a investiga modul in care
indivizii proceseaza si interpreteaza mesajele discursului, oferind perspective asupra perceptiei si
memoriei discursive, esentiale pentru Intelegerea modului in care informatiile sunt retinute si utilizate.
Teoriile critice, inclusiv cele dezvoltate de Theodor Adorno si Max Horkheimer, precum si teoria
poststructuralistd a lui Michel Foucault, sunt aplicate pentru a analiza discursurile dintr-o perspectiva
criticd, concentrandu-se pe ideologiile si relatiile de putere subiacente. De exemplu, Foucault a
investigat modul in care discursul este modelat si influentat de putere si cunoastere. Studiile culturale
sunt de asemenea relevante, oferind perspective asupra influentei si reflectarii discursului in contexte
culturale specifice. Analiza discursului din aceastd perspectivd permite examinarea reprezentarilor
culturale, normelor si valorilor exprimate in texte si practici.

Discursul institutional, social si publicitar se distinge prin obiectivele, structurile si stilurile
sale specifice, desi prezinta similitudini notabile in utilizarea tehnicilor persuasive si influenta asupra
comportamentului uman. In ceea ce priveste scopul si obiectivele, discursul institutional este elaborat
de organizatii si autoritdti cu scopul de a transmite informatii oficiale, reguli si reglementari, vizand
in principal informarea si influentarea comportamentului intr-un mod formal si autoritar. Spre
deosebire de acesta, discursul social are loc intr-un cadru informal, fiind dedicat exprimarii si

dezbaterii opiniilor, facilitind construirea relatiilor si interactiunea in cadrul comunitatii. Discursul
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publicitar, pe de alta parte, este destinat promovarii produselor si serviciilor, apeland la tehnici
persuasive pentru a atrage atentia si a stimula dorinta consumatorilor. Structura si stilul acestor
discursuri sunt distincte. Discursul institutional se remarca prin formalitate si precizie, utilizdnd un
limbaj tehnic si o organizare riguroasi. In contrast, discursul social este caracterizat de o abordare
mai relaxatd si spontand, reflectand stilul conversational al grupului social. Discursul publicitar, n
schimb, se axeaza pe creativitate si tehnici de captare a atentiei, punand accent pe impactul vizual si
pe mesajele persuasive. Audienta si impactul sunt alte dimensiuni relevante in diferentierea acestor
forme de discurs. Discursul institutional se adreseaza unui public vast si divers, avand un impact
formal asupra politicilor si comportamentului. Discursul social se concentreaza asupra unui cerc mai
restrans si are un impact personal, influentind interactiunile si relatiile interumane. In contrast,
discursul publicitar vizeaza consumatori specifici si are un impact direct asupra deciziilor de
cumpadrare si asupra perceptiei brandurilor. Totusi, aceste tipuri de discursuri impartasesc asemanari
semnificative. Fiecare utilizeaza tehnici persuasive pentru a modela perceptiile si comportamentele,
fie prin impunerea de reguli, influentarea opiniilor sau stimularea achizitiilor. De asemenea, toate
formele de discurs sunt structurate astfel incat sa asigure o comunicare eficientd, adaptandu-se
contextului si obiectivelor specifice fiecarei situatii.

Polimorfismul si eterogenitatea traditiilor explica enorma diversitate a analizei discursului:

* dacain SUA au dominat antropologia si etnologia, Franta este profund marcata de psihanaliza,
marxism s1 lingvistica;

»  corpusurile alterneaza discursuri rasiste, programe sindicale cu texte politice si talk-show-uri;

* obiectivele analizei discursului sunt net disociate: cercetare fundamentald vizand
resemantizarea unor concepte fundamentale precum norma, interactiune, coerentd,
eterogenitate si cercetari cu finalitate practica precum eliminarea rasismului, sexismului sau

optimizarea comunicdrii profesionale (de aici si functia terapeutica a analizei discursului) (v.

Roventa-Frumusani 2004, p. 16-17).

Pozitionarea transfrontaliera a analizei discursului - lingvistica interactionista si analiza
discursului preocupate de interlocutori si pertinenta/eficienta mesajelor in raport cu datele contextului
si interesele/asteptarile co-agentilor schimbului discursiv introduc o veritabild schimbare de
paradigma 1n sfera stiintelor limbajului. Dat fiind ca universul social este un univers discursiv sau
retoric, pragmatica sau studiul utilizérii limbajului va viza investigarea sistematica a acestui univers,
a actelor de limbaj performate in context, a strategiilor discursive. Universul social poate fi
conceptualizat ca un domeniu discursiv, avand 1n vedere ca toate interactiunile sociale sunt mediate
si structurate prin limbaj. Comunicarea dintre indivizi depaseste simpla transmitere de informatii,

implicand acte de limbaj complexe care nu doar reflecta, dar si modeleaza relatiile sociale, valorile si
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normele comunititii. In acest cadru, discursul se dovedeste a fi un instrument esential prin intermediul
caruia indivizii isi articuleaza intentiile, negociaza si contribuie la construirea realitdtii sociale. Prin
intermediul analizei pragmatice a discursului, se faciliteaza o intelegere profunda a modului in care
limbajul opereaza in contexte sociale. Pragmatica furnizeaza instrumentele necesare pentru a
decodifica nu doar mesajele explicite, dar si intentiile implicite, relatiile de putere si dinamica sociala
evidentiati prin comunicare. In acest sens, pragmatica contribuie la o mai buni intelegere a

complexitdtii interactiunilor umane si a influentelor reciproce dintre limbaj si structurile sociale.
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CAPITOLUL II.
GRADE DE HIBRIDIZARE CONCEPTUAL-METODOLOGICA iN ANALIZA
DISCURSULUI INSTITUTIONAL

2.1.  Originea si semnificatia hibridizarii

Schimbarile dinamice din societatea modernd 1isi gadsesc expresia deplind in discursul
institutiilor de stat si socio-culturale. Unul dintre factorii de dezvoltare a discursului institutional este
procesul de hibridizare, care este inteles ca realizarea unui produs comunicativ prin combinarea
elementelor eterogene ale nivelurilor cognitive si ale limbajului activitatii de gandire a vorbirii
(Iriskhanova & Ivashko 2011; Sanchez-Stockhammer 2012).

Termenul hibridizare a fost transplantat din biologie, unde este folosit pentru a desemna
integrarea materialului genetic al organismelor (celule) heterogene din punct de vedere genotipic, cu
scopul de a reproduce un organism hibrid care este caracterizat heterozigozitate sau mai multe gene
(Gilyarov 1986, p. 132). Heterozigoza este un parametru genetic care asigura variabilitatea unei
specii, adicd capacitatea unui organism de a dobandi proprietdti genetice diferite de cele ale parintilor
sai. De regula, scopul final al hibridizarii este obtinerea heterozei — avantajul genetic al hibridului
fatd de formele parentale, care sporeste capacitatea de supravietuire a speciei (Gilyarov 1986, p. 130).
Termenul heterozigositate este asemanator cu cel de vitalitate a limbajului din sociolingvistica, care
se refera la capacitatea unei limbi de a evolua, de a-si modifica sau pastra proprietdtile structurale si,
mai ales, caracteristicile functionale (Mihalcenko, 2006, p. 37). Credem ca, asa cum hibridizarea
biologica urmareste sa asigure supravietuirea unei specii biologice, hibridizarea limbajului urmareste
sa faciliteze si sa sustind vitalitatea unei limbi.

Hibridizarea este un fenomen care poate fi observat in multe domenii de investigatie
stiintifica, lingvistica, cu toate ramificatiile sale, nefdcand exceptie. Largo sensu, hibridizarea este
definita ca fiind procesul prin care entitatile sau procesele separate si disparate genereaza o altd
entitate sau proces (hibridul), care Impartiseste anumite caracteristici cu fiecare dintre sursele sale,
dar care nu este pur compozitional’. Metafora limbajului ca organism viu poate explica apropierea
hibriditatii lingvistice de conceptul biologic original — desi caracteristici particulare ale limbajului,
cum ar fi distinctia dintre nivelurile de /angue si parole (cf. de Saussure 1916/2005, p. 30-31), confera
hibridizarii In limbaj un caracter special. Din punct de vedere lingvistic, hibridizarea poate fi abordata

dual, ca produs si proces; privitd ca un produs, este considerata o caracteristica a discursului, iar daca

9 Claudia Raluca Stamatescu, 2022, “Degrees of Conceptual- Methodological Hybridization in Institutional Discourse
Analysis ”, Journal of Young Researchers, p. 193-198.
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este privita ca un proces, ne raportam la comportamentul utilizatorului, ca aspect al performantei sale
lingvistice (Muller si Ball 2005, p. 51).

Pentru a desemna procesul de interactiune a discursurilor care duce la proprietatea
eterogenitatii, in afard de termenul hibridizare, se utilizeazd termeni precum interferenta
(Shevchenko 2008), convergenta (Baranov si Severskaya 2016, Saakyan 2019) si difuzie (Guseynova
2011). Termenul de interferenta, aplicat discursului, se refera la impunerea elementelor unui discurs
(cel inclus) asupra altui discurs (cel receptor), ceea ce are ca rezultat combinarea, interactiunea si
influenta reciproca a acestora (Shevchenko 2008, p. 3). Interferenta discursurilor este un fenomen
similar intertextualitatii, de exemplu, asa cum este conceptualizat de Julia Kristeva (2013). Principala
diferentd intre inferferenta si intertextualitate pare sa fie, inainte de toate, unitatea de analiza -
discursul in opozitie cu textul, ceea ce determina in mod inevitabil alegerea metodelor de cercetare.
Convergenta este, In esenta, procesul prin care discursurile se Intalnesc si se intersecteaza in anumite
puncte. Termenul convergenta este utilizat pe scara larga in jurnalism, insemnand fuziunea diferitelor
mijloace de comunicare in masa cauzatd de digitalizarea sferei mediatice, inclusiv integrarea
tehnologiilor analogice si digitale (Vartanova 2000). Termenul de difuzie aduce in prim plan
interactiunea discursurilor — intrepatrunderea reciproca si estomparea granitelor dintre ele (Sokolova
2020, Sun et alii. 2021).

Hibridizarea lingvistica poate fi abordatd din punct de vedere structural, psiholingvistic si
sociolingvistic. In timp ce abordarea structurala este preocupata de structura lingvisticd a hibridizarii
la diferite niveluri, cum ar fi fonologia, morfologia, lexicul, sintaxa si chiar arhitectura textului,
abordarea psiholingvisticd se ocupd cu mecanismele cognitive ale hibridizarii, iar abordarea
sociolingvisticd vizeaza relatiile dintre trasdturile lingvistice si diferite variabile sociale, cum ar fi
varsta, sexul, etnia, cultura, puterea, atitudinile, ideologia, domeniile de utilizare si functiile limbii
(Marasigan 1983, p. 7). Abordarea sociolingvistica a hibridizarii studiaza functiile sociale ale
discursului - de exemplu, citarea, profilul destinatarului mesajului, sublinierea, clarificarea,
focalizarea, personalizare versus obiectivare etc., pentru indivizi, precum si pentru grupuri sociale
sau comunititi lingvistice. In cadrul abordarii sociolingvistice, microsociolingvistica examineaz
hibridizarea din perspectiva vorbitorilor individuali si a functiilor limbajului ca instrument de
socializare (Gumperz 1982, p. 75 et passim), in timp ce abordarile macrosociolingvistice
investigheaza hibridizarea din perspectiva societatii in ansamblu, ca mod de discurs, precum si
atitudinile acesteia fata de participantii la procesul de comunicare (Callahan 2004, p. 16). Prin urmare,
analiza discursului institutional poate fi inclusa in cadrul unui proces general de analiza a discursului,
avand drept scop identificarea particularitdtilor definitorii si modul in care discursul reuseste sa

transmita un mesaj la nivelul societatii.
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Hibridizarea ca fenomen lingvistic poate avea loc la diferite niveluri ale limbajului. Christina
Sanchez-Stockhammer (2012, p. 135) sustine ca hibridizarea poate afecta diferite unitdti minimale de
analizd a limbajului, cum ar fi sunetele (foneme), structurile gramaticale (morfeme), structurile
lexicale (lexeme sau frazeme) si chiar texte (fexteme) etc. Olga Iriskhanova si Evgeny Ivashko (2011,
p. 62-64) au dezvoltat criterii de identificare si descriere a hibridizarii, care raporteaza sursele,
procesele si rezultatele acesteia si sugereaza o clasificare detaliata a tipurilor de hibridizare in functie
de nivelul de limbaj, caracteristicile semiotice, gradul de exprimare formala etc.

In cele ce urmeazi, vom aduce in atentie principalele abordri in analiza discursului, cu mentiunea
cd acolo unde situatia o va impune vom particulariza analiza din punct de vedere al discursului
institutional. Analiza discursului se va face multidimensional si multicriterial, intr-un cadru
interdisciplinar si transdisciplinar. Procesul de hibridizare are ca scop imbunatatirea sistemului lingvistic
si crearea efectului de limba produs al hibridizarii, fiind, holistic, diferitd de partile sale constitutive si
ireductibild la acestea. Prin urmare, considerdm ca discursul institutional este o entitate calitativ noua,
diferita de celelalte tipuri de discurs (politic, publicitar / de marketing, social, stiintific / academic etc.) cu
care construieste interfete productive si ale caror elemente le Tmprumuta si le adapteaza.

Directia principald a studiului lingvistic al hibridizarii pare s fie analiza particularitatilor si
mecanismelor sale de realizare in diferite genuri discursive in comunicarea institutionald, mai ales n
marketing si politicd (v. Cap si Okulska 2013; Guseynova 2011; Méntynen si Shore 2014). Desi
practicile sociale ale marketingului si politicii sunt convergente intr-o oarecare masura (Egorova-
Gantman si Pleshakov 1999, p. 16), asa cum o demonstreaza dezvoltarea cu succes a domeniului
publicitatii politice, nu existd incd o descriere lingvistica completd a punctelor de intersectie a
discursurilor de marketing si discursurilor institutionale.

Hibridizarea ca proces continuu de imbogatire reciprocd a discursului complicd tipologia
varietdtilor de discurs si impiedicd dezvoltarea unei taxonomii unice a discursurilor. Ruth Wodak
(1996, p. 19) insistd asupra dinamismului si eterogenitatii inerente discursului institutional,
abordandu-I ca pe un continuum de discursuri interconectate care devin contradictorii intr-un anumit
context sociocultural. Andrej Kibrik (2009, p. 19) considera ca pentru a realiza progresul analizei
discursului ca disciplind stiintificd este necesar sa se studieze discursurile mixte, deoarece cei patru
parametri principali ai clasificarii, asa cum 11 sugereazd el (mod, gen, stil functional si gard de
formalitate) sunt independenti unul de celdlalt si produc combinatii extrem de complexe.

Procesul de hibridizare a discursurilor, cu tot dinamismul sau, nu este unul haotic. Folosind
termenul ordine a discursului pentru a descrie varietatile de discurs existente n societate, Michel
Foucault (1996) remarca ca nu toate discursurile sunt la fel de deschise si de permeabile. Practica

sociald impune anumite limitari asupra permeabilitatii reciproce a discursurilor (Foucault 1996, p.
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69). Norman Fairclough (1995), unul dintre fondatorii abordarii sociolingvistice a analizei critice a
discursului, cand caracterizeaza discursul media modern, identificd doud tipuri de tensiuni care
modeleaza limbajul mass-media: tensiunea dintre informare si divertisment si tensiunea intre public
si privat. Ambele indica tendinta spre ,,marketizare” si ,,conversationalizare” in mod corespunzator
(Fairclough 1995, p. 10-11). Piata de consum se manifestd prin ponderea tot mai mare a
divertismentului in sfera media. In acelasi timp, este cvasiunanim recunoscut faptul ci divertismentul
poate fi mai vandut. De aceea, pentru a rezista concurentei, mass-media trebuie sd creeze un numar
mare de produse de divertisment, ceea ce reflectd estomparea granitelor dintre alte sectoare
economice si divertisment in discursul media. Fairclough (1995) subliniazd ca marketizarea si
conversatia nu sunt tipice doar pentru mass-media, ci au ajuns sa modeleze si alte sfere sociale precum
educatia, sanatatea, arta, politica etc.

Ca definitie de lucru a discursului institutional, o adoptam pe cea propusa de Theodore Karasik
(2002, p. 195): discursul institutional este o varietate cliseica specializatd a comunicarii interumane, ale
cdrei parti componente pot functiona si in mod autonom si care este reglat la nivel social. Conditia
prealabild pentru hibridizarea discursurilor de marketing si politice, In opinia noastra, este faptul ca
ambele se Incadreazd in categoria discursului institutional (discursul institutiilor) spre deosebire de
discursul personal (discursul de personalitate) (v. Wodak 1996, Karasik 2000). Daca acceptam ideea ca
discursul institutional inglobeaza alte tipuri majore de discurs, atunci putem afirma ca discursurile de
marketing si politice, ca majoritatea tipurilor de discurs institutional, sunt discursuri pentru consum de
masa, fiind puternic mediatizate (Klushina 2014) si ritualizate (Chudinov 2012, p. 56). Mai mult,
discursurile de marketing, discursurile politice si discursurile academice sunt construite si actualizate
in conditiile unei concurente acerbe pentru consumatori / electorat si, In mod inevitabil, pentru putere.

Procesul de hibridizare metaforica Intr-o singura retea conceptuald a doud sau mai multor
tipuri de discurs poate fi reprezentat ca o schema de integrare in cadrul teoriei spatiului mental

dezvoltat de Gilles Fauconnier si Mark Turner (2002) (Figura 6).
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generic space

input space 1 input space 2

Figura 6. Spatiul mental generic (Fauconnier si Turner 2002, p. 42)

Identificam doud spatii de intrare — dar acestea pot fi multiplicate in functie de numarul
discursurilor susceptibile de a se interconecta - care, sub influenta spatiului generic, ca rezultat al
procesului de integrare conceptuald, au ca rezultat hibridul. Daca ludm in considerare discursul politic
si discursul de marketing sau publicitar, rezulta ,,politica ca marfa”. Spatiul generic, asa cum o indica
si denumirea sa, contine trasaturile discursului institutional tipic spatiilor de intrare. Bazindu-ne pe
cele noud trdsaturi constitutive ale discursului institutional prezentate de Vladimir Karasik (1999),
sugerdm sapte trasaturi ale discursurilor de marketing si politice, relevante pentru explicarea structurii
emergente: scopul, obiectul, emitatorul, destinatarul, instrumentele, spatiul de lucru si procedura.
Dupa cum reiese din schema, caracteristica centrala care serveste ca bazd pentru maparea spatiilor de
intrare in spatiul hibrid este prezenta dreptului de a alege si a oportunitatii de alegere in contextul
competitiei. Alegerea trebuie consideratd valoarea cheie in regimurile democratice si, ca atare,

determina trasaturile constitutive ale discursurilor de marketing si politice — v. Karasik (1999).
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2.2. Cadrul metodologic al cercetarii discursului institutional

Abordarea metodologica poate debuta in mod empiric. Recenzia literaturii de specialitate
conferd posibilitatea de a observa fenomene care ne pot conduce la formularea de ipoteze precum
prezenta unor fenomene de hibridizare discursiva si epistemica. Dupa cum afirma Patrick Charaudeau
(2009), 1n cercetarea empiricd, problema este de naturd cognitiva si de categorizare. Prin cercetare
empirica trebuie sa intelegem un cumul de metode, tehnici si instrumente care au rolul de a conduce
spre o realizare corectd din punct de vedere stiintific a tuturor studiilor ce pot fi realizate asupra
comportamentului uman, cat si a altor fenomene ce se pot identifica la nivel social. Astfel, putem
aprecia faptul ca cercetarea sociala empirica se regaseste si 1si are originea in contextul unei game
largi si complexe de domenii diferite ale fenomenului cunoasterii. In acest sens, putem afirma ca
cercetarea sociala empiricad poate fi considerata o disciplina transversala. Acest fapt se contureaza in
mod rapid si evident iIn momentul in care ne putem imagina, de exemplu, cd un set de reguli care
reprezintd baza analizei de continut sunt identice la nivelul tuturor obiectelor de studiu, chiar daca
avem de-a face cu dogme religioase, cercetari, programe de studiu, sau multitudinea de aspecte, teme
si informatii oferite de internetul secolului in care traim (Molstad 2019, p. 52). Putem deduce ca
interesul comun sau preocuparea cercetarii sociale empirice este reprezentatd de colectarea si
obtinerea de date, cunostinte si informatii despre realitatea mediului social (Hader 2022, p. 12).

Pornind de la conceptul de cercetare empirica, consideram ca putem face abstractie de analiza
termenului cercetare, dar este imperios necesar sd trecem in revista o scurta analiza si descriere a ceea
ce reprezintd termenul empiric. In acest sens, empirismul face referire la un complex de cunostinte ce
isi are bazele atit in experienta sistematica obtinutd cu ajutorul realitatilor din societate, dar si in
modelele teoretice. Empirismul poate fi considerat o forma specificd de afirmatii care descriu realitatea
intr-un mod cat mai veridic si complex. Comparativ, putem mentiona ca teoria sau modelele teoretice
nu au fost inca demonstrate (suficient si cuprinzator) in practica. Tranzitia de la cunostintele empirice
sau informatiile realitdtii sociale, la cunostintele teoretice este intr-o continud transformare si ofera
cercetatorilor o suficientd si uriasd zona de experimentare (Hader 2022, p. 14). Trecand peste succinta
analizd a conceptului de cercetare empirica anterior expusa, considerdm ca o noud etapa este
reprezentatd de identificarea si expunerea metodelor care stau la baza realizdrii unei astfel de cercetari.

In acest context, metodele, ca si componenti a cercetirii empirice, reprezintd un set de
sisteme, instructiuni si reguli ce trebuie parcurse pentru realizarea de noi descoperiri sau pentru
clarificarea unor anumite rezultate ce nu au fost clar definite si general acceptate la un anumit
moment. Metodele isi atribuie rolul de a colecta informatii In vederea descoperirii si identificarii de
rezultate ce converg catre un anume obiectiv, de principiu prestabilit inaintea inceperii cercetarii

propriu-zise. Un exemplu 1n acest sens poate fi considerat obiectivul de a obtine informatii sociale si
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aplicarea de metode specifice care sa conduca rezultatele cercetarii catre un anume rezultat (Molstad,
2019, p. 52). Una dintre metodele sau etapele prin care se poate realiza o cercetare empirica poate fi
reprezentata, prin impunerea de criterii formale, de factori precum selectia. In acest caz, selectia poate
reprezenta o etapa precursoare realizarii cercetarii empirice si face referire la identificarea subiectilor
ce vor fi supusi cercetdrii in baza unor cerinte precise ce rezultd din scopul si obiectivul principal al
cercetarii (Hader 2022, p. 13). Cu toate acestea, se subintelege faptul ca scopul cercetarii este unul
dintre elementele de baza fatd de care se vor organiza si realiza toate celelalte elemente implicate in
respectivul studiu. De exemplu, 1n situatia in care scopul studiului este reprezentat de obtinerea de
informatii cu privire la concepte, principii si credinte ale populatiei studiate, este aproape irelevant
modul 1n care se Tmbina elementele cercetarii. Astfel, se poate particulariza cerinta cercetérii empirice
pe baza criteriilor obiectivelor ce se urmaresc a fi realizate si pot fi inclusi o serie de termeni precum:
varstd, sex, educatie, ocupatie, etc. Mai mult, trebuie inteles faptul cd cercetarea empirica este
interconectatd cu realitatea sociald din momentul prezent, dat fiind faptul ca majoritatea unor astfel
de studii se rezuma la elemente traite in viata de zi cu zi a diferitilor subiecti. Prin urmare, putem
considera cercetare empirica si sustinerea unui discurs din cadrul caruia a rezultat o dezbatere ce a
avut ca rezultat obtinerea de informatii relevante despre societate.

Analiza de continut, sau studierea diferitelor materiale fie ele si din zona mass-media pot fi
considerate elemente ale unei cercetdri empirice. Multitudinea de metode ce pot fi folosite in cadrul
unei cercetari empirice oferd o capacitate extraordinara care utilizatd intr-un mod corect poate duce la
atingerea obiectivelor studiului si la rezultate in detaliu a unei realitati sociale cat mai lipsita de
cosmetizare si implicare subiectiva. Cu toate cd am precizat capacitatea cercetdrii empirice de a utiliza
o multitudine de metode specifice in raport cu obiectivele propuse, la nivelul cercetatorilor din domeniu
se face referire la o diferentiere sau distinctie a metodelor in metode calitative si metode cantitative.

Este simplu de inteles faptul ca nu existd o diferentiere universal valabila si general acceptata
de teoreticienii domeniului, in cazul de fatd ne putem rezuma la a aborda obtinerea de informatii prin
aplicarea cercetdrii asupra unui singur subiect si identificarea unor elemente calitative sau obtinerea
de informatii prin aplicarea cercetarii asupra unui grup de subiecti si obtinerea si colectarea de date
s1 informatii generale sau cantitative ce pot f1 standardizate la nivel de societate.

In orice activitate de cercetare, costurile si beneficiile reprezinti elemente extrem de
importante fata de care procesul cercetdrii poate sa sufere anumite influente astfel incat segmentul
financiar in care trebuie si se incadreze cercetarea si nu fie depasit. In acest sens, estimarea costurilor
unei activitati de cercetare, in cazul de fatd o cercetare empiricd, este extrem de volatila si trebuie sa
se tina cont de o serie de factori. In primul rand, asa cum am amintit anterior, trebuie stabilita metoda

de colectare a datelor si informatiilor necesare realizarii cercetdrii si costurile necesare in aplicarea
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acesteia. De la adresarea unor chestionare unui anumit numar de subiecti si completarea acestora in
vederea obtinerii de informatii pentru o anume Intrebare si pand la organizarea de meeting-uri si
conferinte, costul aplicarii metodelor poate varia extrem de mult.

In al doilea rénd este extrem de importanti identificarea nivelului social al subiectilor asupra
carora se realizeazd cercetarea in cauza. Cu cat nivelul social este mai ridicat si cerintele realizarii
cercetarii sunt mai mari cu atat mai mult costurile aplicarii unei anumite metode vor fi mai mari. Ne putem
imagina obtinerea de date si informatii de la subiecti ce se claseaza pe o treapta inferioara in societate prin
aplicarea unor chestionare simple cu intrebari scurte, comparativ cu subiecti ce detin un nivel al educatiei
ridicat. In cazul secund, obtinerea informatiilor necesare se va realiza cu costuri ridicate, necesitatea
organizarii de receptii si conferinte, etc., fiind ce cele mai multe ori imperios necesara.

Trecand peste obstacolul alegerii metodei aplicate in cazul unei cercetari empirice, se poate
supune atentiei aspecte anterior abordate precum calitate sau cantitate. In acest sens, raportat la
obiectivele cercetdrii se poate stabili strategia conform careia sa fie abordate tehnici din care sa rezulte
informatii putine dar calitative si cu un cost ridicat sau tehnici din care sd rezulte un cumul de date si
informatii fara relevanta si cu impact scazut pentru obiectivele cercetarii, dar la un pret mult mai mic
(Hader 2022, p. 69). Acest lucru trebuie sa fie optimizat astfel incét raportul cost-beneficii sa fie unul
favorabil. Cu siguranta trebuie inteles faptul ca principalul element care impune adaptarea costurilor
la necesitdti este reprezentat de resursele de care dispune cercetarea in cauza. Cazurile favorabile sau
ideale sunt acelea in care nu exista o limitd a resurselor de care dispune cercetarea astfel incat sa poata
fi aplicate metodele si tehnicile cele mai adecvate pentru obiectivele propuse cat si oferirea
capabilitdtii ca cercetarea sd implice o categorie a subiectilor din care sa rezulte obtinerea de
informatii calitative si de ce nu si cantitative.

Cert este faptul ca nu exista un plan general valabil si unanim acceptat in ceea ce priveste
realizarea unei cercetiri empirice din punct de vedere al costurilor. In astfel de situatii se poate recurge
la punerea in aplicare a unor artificii financiare din care sd rezulte un buget optimizat pentru cerintele
si obiectivele propuse. Mai mult, mdiestria si modul de abordate a problemei celui care conduce
cercetarea poate influenta extrem de mult in sens avantajos costurile implicate si obtinerea de date si
informatii calitative (Hader 2022, p. 46).

Facand referire la acesti termeni, existd o teorie a alegerii rationale care presupune un mod
comportamental ce 1si are baza intr-un compromis la modul cost-beneficiu si conduce spre realizarea
obiectivelor asteptate cu tendinta eficientizarii procedurilor de reducere a costurilor. Cu toate astea, a
fost identificata si o teorie a socializdrii care se bazeaza pe faptul cd modelele comportamentale sunt
regasite la nivelul indivizilor. Aceste modele comportamentale pot ramane constante de-a lungul

intregii vieti sau pot suferi modificari odatd cu trecerea timpului si dobandirea de catre societate a
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unor noi seturi de principii, reguli, trdiri sau credinte. Toate aceste forme sau teorii ce reprezinta baza
cercetdrii empirice pot fi alese ca procese de investigare si obtinere de informatii utile prin raportare
la premisele anterior fixate in planul proiectului cercetarii. Aceastd decizie trebuie sa fie una
optimizata In raport cu resursele avute la dispozitie care de cele mai multe ori sunt limitate dar si cu
interesul cercetdrii de a identifica si cunoaste respectiva problema.

Exista un set de opinii potrivit carora, imbinarea mai multor metode si tehnici de abordare si
implementare in cadrul unei cercetari empirice poate avea un impact pozitiv in ceea ce priveste
atingerea obiectivelor dorite. Printr-o interconectare a acestor metode, cum ar fi experimentele
sociale, se pot obtine informatii irealizabile prin aplicare de metode si tehnici independente. O
problema majora cu care se poate confrunta o abordate multiconexa poate fi reprezentatd de limitarile
temporale si lipsa resurselor necesare realizarii acestui complex de metode (Hader 2022, p. 113).
Sintetizand cele mentionate, prin faptul ca cercetarea empirica se adreseaza realitatii sociale si are o
interactiune directd cu indivizii, putem afirma ca aduce un bagaj de avantaje stiintelor limbajului.
Orice abordare a cercetarii empirice, indiferent de metodele si tehnicile folosite, reprezinta o adresare
directa catre indivizi prin obligativitatea de relationare cu acestia.

Trecand de la general la particular in ceea ce priveste utilizarea cercetarii empirice in stiintele
limbajului, putem afirma faptul ca cercetarea empirica si stiintele limbajului se afla intr-o conexiune
de interdependenta. Astfel, ca definitie a acestui fapt principalele stiinte ale limbajului precum
lingvistica teoretica, lingvistica aplicata, psiholingvistica, sociolingvistica cat si alte subdomentii, sunt
in stransd dependentd cu cercetarea empiricd ce are rolul de a fundamenta principalele teorii si
concluzii ale stiintelor mai sus mentionate. De asemenea, cercetarea empiricd are rolul de a face
intelese aceste stiinte ale limbajului prin analizarea structurii functionale si intelegerea limbajului.
Mai mult, un alt rol extrem de important in cercetarea empirica este acela de a aborda Tn mod sistemic
s1 metodic obtinerea si analizarea datelor si informatiilor lingvistice.

Revenind la metodele si tehnicile cercetarii empirice ce au ca scop colectarea si analizarea
datelor in vederea obtinerii obiectivelor si rezultatelor dorite, in cadrul lingvisticii, etapele parcurse
in cadrul metodelor abordate la modul general, sunt regasite si in cadrul lingvisticii. Metoda empirica
poate fi cuplatd cu cea descriptiva - in cazul metodei empirice, scopul este de a descrie
comportamentul lingvistico-discursiv al subiectilor implicati in procesul de comunicare.

Cu o variatd utilitate, alaturdndu-se celorlalte tipuri existente tot atat de semnificative, daca
este sa ne raportam la Tnsemndtatea lor Tn metodologia cercetarii, cercetarea descriptivad este acea
cercetare care isi propune si descrie un fenomen sau o situatie. In Essentials of Research Design and
Methodology, autorii se raporteazd la cercetare ca notiune generald si ajung la concluzia ca ,,desi

studiile de cercetare sunt efectuate in multe dintre diversele domenii ale stiintei, obiectivele generale
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si caracteristicile definitorii ale cercetarii sunt de obicei aceleasi intre discipline. De exemplu, in toate
tipurile de stiinte, cercetarea este frecvent utilizata pentru a descrie un lucru sau un eveniment, pentru

a descoperi relatia dintre fenomene sau pentru a face predictii despre evenimente viitoare:

Although research studies are conducted in many diverse fields of science, the general goals and
defining characteristics of research are typically the same across disciplines. For example, across all types of
science, research is frequently used for describing a thing or event, discovering the relationship between
phenomena, or making predictions about future event.

(Markzyk, 2006, p.1)

Focalizarea este pe detaliile care apar odatd cu investigarea unui eveniment vizat, pentru a
putea evidentia ulterior ce se petrece. "De ce-ul" (cauza pentru care se petrece un fapt) nu ii este
specific, ci mai degraba timpul (cand?), locul (unde?) se petrece ori modul in care se petrece (cum?).
Ce trebuie subliniat este ca aceastd analiza atenta a datelor, serveste la creionarea unei viziuni ample
asupra respectivei situatii aflate in desfasurare, sub lentila. Intr-una dintre clasificarile care au fost
realizate, bazate pe obiective si pe tipul de relatie dintre doua variabile x siy , este inclusa si cercetarea
descriptiva, concluzionand intr-un mod simplificat, pe intelesul oricui, cd prin ,,cercetarile descriptive
incercam sa identificam si sd prezentdm caracteristicile variabilei ,,x”” (Sandor 2014, p.50 ). Creswell
(2007, p, 79) nota cu privire la acelasi subiect faptul ca o fenomenologie se termind cu un pasaj
descriptiv care discutd esenta experientei pentru indivizi incorporand ,,ce” au experimentat si ,,cum”
au experimentat-o”, recunoscand valoarea ce i se cuvine descrierii si implicit a cercetirii descriptive'”.

Fiind necesara o intelegere a contextului, observarea indeaproape a proceselor sociale nu ar
avea cum sa lipseasca. Cercetarea descriptiva face apel la colectarea de date, tocmai ca sa isi poatad
extrage necesarul de care are nevoie. Prin intermediul acestora, ea sprijind o altd cercetare (de
exemplu, pe cea calitativd) sa jongleze cu ceea ce a fost descoperit, pentru a continua sa studieze
fenomenul, in vederea obtinerii unor rezultate cat mai concludente. Aceasta imersiune a cercetatorului
in cadrul desfasurarii intamplarilor, ori vdzuta ca parte a cercetarii descriptive este perceputd adesea
ca neavand atata profunzime comparativ cu altele, desi permite in primul rand, o intelegere initiald a
derulirii evenimentelor. Intr-o maniera stilistici/expresiva, Scarneci (2016, p.22) reuseste si redea
ideea in Indrumar de cercetare calitativa in stiintele socio-umane: ,autorul incearca si stea deoparte
si sa lase lumea descrisa sd vorbeascd pentru ea. Munca cercetatorului se limiteazd la Tmbinarea
materialelor, la punerea intr-o succesiune a materialelor de care dispune. Povestea este spusa prin

intermediul vocilor subiectilor”. Faptul ca munca cercetatorului este consideratd, poate, mai de

10 fn original: ,,A phenomenology ends with a descriptive passage that discusses the essence of the experience for
individuals incorporating “what” they have experienced and “how” they experienced it.”
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suprafatd, nu exclude atributele pe care el trebuie negresit sa le posede. Doar un ochi ager si o minte
ascutita identifica corect ordinea si face asocierile indispensabile coerentei, pe cand ,,capacitatea de
a deveni ,,invizibil” prin participare poate face diferenta dintre o cercetare reusitd si un esec
spectaculos” (Butaru 2015, p.15).

In plus, cum categoriile de cercetiri socio-umane nu se exclud reciproc, este de la sine inteles
ca nu pot functiona una fara cealalta. Culegerea datelor are la bazd mai multe metode, printre care
amintim sondajul de opinie, interviul, ancheta, observatia, studiul de caz. Ele sunt definite ca fiind
,»legate de o teorie si descriind cum se leaga fiecare aspect al cazului de teoria avansata, incercand sa
vedem cum functioneaza relatiile de tipul cauza-efect” (Sandor 2014, p. 158). Metodelor enumerate
pot fi considerate strategii de cercetare, relevand atat beneficiile cat si dezavantajele pe care le au in
domeniul stiintelor umaniste, ale limbajului. Cercetarile descriptive au numeroase aplicatii in stiintele
limbajului, lingvistica descriptiva si sociolingvistica, lexicografie, fiind doar cateva dintre ele care
pot fi mentionate. Este cunoscut faptul cd aparitia structuralismului se legatda de numele si de teoriile
lui Saussure. Insi, aportul adus de acesta nu este singular, cercetarile descriptive fiind si ele
,vinovate” pentru nasterea acestei orientari teoretice si metodologice, prin documentarea si descrierea
limbilor. Nici in sociolingvisticd nu poate fi subevaluatd cercetarea descriptiva, existand un motiv
bine Intemeiat: pentru a Intelege modul in care limba reflectd si influenteaza identitatea sociald a fost
nevoie de urmarirea si conturarea variatiilor lingvistice, ce au la baza o diversitate de factori sociali
deja cunoscuti. in lexicografie, o alta stiinta a limbajului, acest tip de cercetare ocupa un loc important.
Nu ne-am putea imagina existenta dictionarelor in lipsa unor informatii adunate pe baza unui studiu
vast al sensurilor cuvintelor folosite in diferite contexte.

Zabovind asupra beneficiilor pe care le aduce cercetarea descriptiva, se pot enumera mai
multe. Primul dintre ele se refera la conservarea limbilor aflate pe cale de disparitie; iar dacd pastram
aceeasl traiectorie, mentionam, de asemenea, ca serveste la arhivarea datelor culese si la
comprehensiunea varietatii lingvistice. Privind dintr-o perspectivd mai larga, care nu are neaparat de-
a face doar cu stiintele limbajului, cercetarea descriptivd mai ajuta si la identificarea, evaluarea si
monitorizarea unor probleme sociale, a tendintelor care se manifestd sau a schimbdrilor ce se produc
de-a lungul timpului. Prin urmare, aceasta cercetare aduce in atentie informatiile de care este nevoie
pentru a imbunatati sau rezolva, pentru a ghida spre o directie sau alta, sau pentru a conduce la
realizarea cu succes a unor analize longitudinale. Se poate sa ne intrebam de ce este valoros un studiu
longitudinal pe fundalul acestei discutii si ce legdtura are cu cercetarea descriptivd. Sandor (2014)
vine in ajutorul nostru si abordeazd prin comparatie cele doua studii, cel fransversal si cel
longitudinal, privite ca tipuri de cercetari descriptive. Astfel, el noteaza ca un studiu longitudinal,

dupa cum ne sugereaza si denumirea pe care o are, este
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acela care se desfasoara in timp, cuprinzand cel putin doud valori de masurare. Un astfel de studiu ne permite
sa studiem mai bine evolutia in timp a fenomenelor studiate. Mai multe masurdtori ne pot permite identificarea
unui model care sa ne explice aceastd evolutie

(Sandor 2014, p.55)

Un beneficiu major ce mai trebuie amintit si de care se bucura alte cercetari este suportul ce
li se oferd, ele cladindu-se la urma pe ceea ce cercetarea descriptiva pune la dispozitie: descrierile
amanuntite. La randul lor, descrierile contribuie la o contextualizare, adica, cu alte cuvinte, la
facilitarea utilizarii materialului furnizat si interpretarea lui In moduri neasteptat de relevante. Si
pentru a fundamenta acest beneficiu identificat, citam: ,,Descrierea densa presupune tratarea unor
fapte, atitudini, etc, ca elemente simbolice al caror inteles depinde de plasarea in contextul altor
elemente simbolice” (Butaru 2015, p.78).

Ca orice alta cercetare, si cea aflatd in campul analizei noastre, pe langd multele beneficii
strategice, are si costuri strategice, care nu pot fi neglijate sau trecute cu vederea. Luand in considerare
ca scopul ei este de a observa si de a descrie un fenomen, cercetdtorul se foloseste de instrumentele din
arsenalul sau. Noi, ca indivizi, pentru ca suntem diferiti, vedem si exprimam diferit. lar din acest motiv
intervine subiectivitatea fiecdruia si pluralitatea de interpretari care sunt generate. Asadar, finalul unei
cercetari, adica rezultatul ei, poate sa depinda intr-o anumitd masura de aspectele mentionate.

Daca este sa ludm in considerare partea financiara, faptul ca se deruleaza pe o perioadd nu la fel
de indelungata ca in cazul unei cercetari de tip experiment, si nici nu implicd atat de multe fatd de aceasta
sau altele ce trebuie sa rdspunda la un ,,de ce?”, atrage costuri mai mici. Tot In cazul cercetarii descriptive,
observatiile si descrierile adunate dintr-un anume domeniu, nu se pot transfera la altul. Aceastd
generalizare se exclude in ideea in care temele sunt diferite de obicei, la fel si participantii. in munca
depusa de cel cercetator, efortul atinge cote mai inalte, in special atunci cand studiaza o comunitate izolata,
ce vorbeste o limba greu accesibila. Aspectele acestea 1l solicita si nu de multe ori 1i complica traseul in a
descifra limbajul si in a aduna datele de care are nevoie. Din aceasta cauza, apar frecvente greseli si lipsuri,
ce fac loc impreciziei si implicit, a denaturarii materialului ce sta in slujba unor concluzii pertinente.

Cuvintele lui Sandor sunt edificatoare in acest sens, potentand, in plus, atributia pe care o are

cercetatorul si care ar trebui sa si-o respecte:

rezultatele unei cercetari nu ar trebui sa ramand intre paginile unui raport sau unei lucrari pe care nu o citeste
nimeni, ele ar trebui sa aiba efect asupra societatii. Efortul cercetatorului nu trebuie sd se opreasca la nivelul
concluziilor. El trebuie sa incerce sa atraga atentia unor cercuri cat mai largi asupra problemei identificate
si posibilelor solutii identificate.

(Sandor 2014, p.72)
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Scriitorul continua si extinde responsabilitatea si in randul subiectilor, pe care 11 incurajeaza
sa mentina contactul cu lumea din care fac parte: ,,Dar trebuie sd fim constienti ca un cercetator are
(si) o datorie fata de societate. Nu in ultimul rand suntem si noi cetateni interesati de bunul mers al
societatii in care traim. (/bidem)

Conchizand, cercetarea descriptiva este ideald pentru a zugravi o imagine de ansamblu asupra
fenomenelor studiate si mai mult decat atat, reprezinta un real ajutor pentru toate tipurile de cercetari,
indiferent de natura lor.

Daca aducem in ecuatie si analiza de corpus, trebuie sd mentiondm cd un corpus se
construieste in functie de variabile care pot fi comparate: variabilele externe si interne. In aceasti erd
a cunoasterii dinamice si a tehnologiei, limbajul, un instrument primordial in procesul de comunicare,
sufera modificari prin constanta evolutie a speciei umane. Lingvistica este stiinta destinata studiului
limbii, mai exact studiul referitor la structura, utilizarea si evolutia acesteia. Este bine cunoscut faptul
ca, odata cu evolutia in materie de tehnologie, si limbajul se schimba pentru a se adapta noilor norme.
Datoritd tehnologiei, pot sa survind modificdri in vocabular precum: aparitia neologismelor, din
pricina utilizarii din ce in ce mai dese a aplicatiilor si platformelor de tip social media, dar si disparitia
sau utilizarea mai redusd a unor termeni ce sunt considerati invechiti sau care nu mai sunt ,,Ja moda”.

De asemenea, de-a lungul timpului limba a suferit si schimbari la nivel de structura a propozitiei
si la nivel gramatical, dorindu-se simplificarea acesteia si reducerea timpului in comunicare. In lucrarea
sa, Cuskley (2020) exploreaza conceptul de evolutie a limbii, concentrandu-se mai ales pe evolutia
acesteia prin prisma unor factori biologici si culturali. Autorul subliniazd importanta examindrii acestor
factori si oferd o analiza detaliata a modului in care acestia au influentat limbajul. Factorul biologic se
referd la dezvoltarea speciei umane in ceea ce priveste corpul uman. Explorarea si descoperirea unor
noi modalitati de comunicare prin utilizarea corpului, precum limbajul semnelor poate constitui un
exemplu potrivit pentru a ilustra acest concept. Pe de alta parte, factorul cultural vizeaza modul in care
limba a suferit modificari in urma interactiunilor sociale dintre oameni. Comunicarea cu diverse culturi
si rase a devenit mai facild datoritda media, de exemplu platformelor de socializare ce au capatat
amploare si a tehnologiei de care majoritatea populatiei dispune. De ce este crucial sa aborddm aceasta
legatura pe care evolutia limbii o are cu tehnologia? Aceastd tranzitie de la vechi la nou sau de la
traditional la modern afecteaza nu numai limba ca instrument al comunicarii, cat si cercetarile realizate
asupra fenomenelor ce se produc in interiorul acesteia.

Termenul de corpus (lat. plural, corpora) este definit ca totalitatea materialelor utilizate in
analiza lingvistica, aceasta fiind initiatd de regula cu un scop precis. Conform lui Csomay (2024),
corpusul este reprezentat de un numar considerabil de exemple din viata de zi cu zi (autorul le

denumeste texte) ce prezintd similiaritdti In ceea ce priveste caracteristicile lor. Aceste texte sunt
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menite sd serveasca ulterior in analiza de corpus pentru a demonstra cum este folosita limba in toate
aceste cazuri. Concluzia cercetarii este de reguld reprezentata de descoperirea unor tipare care fie
justifica folosirea limbii, fie sunt utilizate in alte analize (Csomay 2024, p. 6). Pentru a facilita
intelegerea acestei metode de analizd, autorul prezintd o metoda comuna utilizata frecvent in analiza
de corpus si anume analiza in detaliu a unui cuvant sau fraze pentru a identifica posibile colocatii sau
sintagme care contin cuvantul sau fraza respectivd. Datorita structurii complexe, varietatii
informatiilor, cantitatii mari de informatii si usurinta cu care este folosit in analiza, corpusul a devenit
un instrument indispensabil in cercetarile din zilele noastre (Dash, 2018, p. 4).

Corpusul, acest instrument valoros in studiul lingvistic, suferd si el modificari in urma
schimbarilor tehnologice. De la un corpus restrans, de obicei regasit sub forma scrisa pe hartie, unde
dificultatea de a realiza cercetarea creste (de exemplu, cdutarea unor colocatii sau tipare), datorita
beneficiilor tehnologiei am imbratisat schimbarea si am gasit metode prin care putem sa reducem
timpul de lucru si costurile. Baker (2010) este de acord cu necesitatea utilizarii tehnologiei atunci
cand se realizeaza o analiza de corpus. Autorul este de parere ca valoarea unui corpus scade daca nu
este folosit in asociere cu anumite instrumente, precum un software care sa faciliteze procesul si sa
reduca timpul de lucru. Pentru a ilustra conceptul de software, vom enumera cateva programe utilizate
in analiza de corpus: WordSmith Tools, Antconc, Xaira.

In ceea ce priveste structura corpusului, acesta poate imbrica diverse forme. Niladri (2018)
propune o serie de criterii pentru clasificarea corpusurilor, care faciliteaza intelegerea cu privire la
modul in care fiecare tip de corpus este utilizat si a caracteristicilor sale specifice. In cele ce urmeaza,

vom mentiona cateva dintre acestea pentru familiarizarea cu diferite tipuri de corpus.

1. Tipul de text
Conform acestui criteriu, corpusul poate fi clasificat in corpus de texte (text corpus), corpus

de discursuri (speech corpus) si corpus oral (spoken corpus).

1.1 Corpusul de texte contine doar date lingvistice colectate din diverse surse scrise, tiparite,
publicate si electronice. In cazul materialelor tipirite, se colecteaza texte din cirti publicate, ziare,
jurnale, reviste, anunturi, pliante, rapoarte, buletine, reclame, bannere si alte documente similare
(Dash 2018, p. 39).

1.2 Spre deosebire de un corpus de texte, corpusul de discursuri contine fragmente de texte
obtinute in urma unor interactiuni umane. Acest tip de corpus inglobeaza conversatii obisnuite,

apeluri telefonice, discursuri, procese judiciare, interogatorii la politie, certuri pe strdzi, negocieri la
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piete, conversatii in sdlile de clasa, declaratii de dragoste Intre indragostiti, certuri intre cupluri etc.
(Dash, 2018, p. 41).

1.3 Corpusul oral, dupa cum sugereaza si numele, contine texte vorbite care au fost transpuse
in forma scrisa. Acesta include atat textul transcris, cat si insemnari detaliate privind caracteristicile

vorbirii, cum ar fi intonatia (Dash, 2018, p. 46).

2. Tipul informatiilor
Acest criteriu vizeaza clasificarea corpusului in functie de natura datelor lingvistice cuprinse
in cadrul corpusului respectiv. Printre cele mai intdlnite si cunoscute tipuri de corpus din cadrul

acestui criteriu regasim:

2.1 corpusul general — ce prezinta un limbaj general, din domenii variate;

2.2 corpusul specializat - opus corpusului general, acesta cuprinde un limbaj specializat
corespunzator unui domeniu specific, precum un corpus de limbaj medical;

2.3 corpus literar-cuprinde date colectate din literaturd, precum romane, nuvele, piese de
teatru etc., avand un continut nemarginit si nelimitat;

2.4 corpus multimodal - include text scris, text vorbit, gesturi, miscari ale corpului etc.

3. Tipul si scopul textului
In cadrul acestui criteriu si in ceea ce priveste tipul textului regasim corpusul monolingy,

bilingv si multilingv.

3.1 Corpusul monolingv - Continutul acestuia se limiteaza la numai o limba (Dash, 2018, p. 68).
3.2 Corpusul bilingv - Continutul acestuia se limiteaza la doua limbi (/bidem, p. 69).
3.3 Corpusul multilingv - Corpusul multilingv contine mai mult de doua limbi. Un corpus

bilingv poate deveni corpus multilingv doar prin simpla adaugare a inca unei limbi (/bidem, p.70).

4. Natura utilizarii textului

4.1 Corpus Paralel
Un corpus paralel contine texte echivalente din mai multe limbi, de obicei din acelasi domeniu
sau despre acelasi subiect. Corpusul paralel poate fi usor confundat cu corpusul bilingv. Dash (2018)

mentioneaza o serie de diferente intre aceste doua tipuri de corpus pentru a le putea distinge:
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Un corpus bilingv este de obicei realizat din texte ale doua limbi tipologic/ genealogic inrudite. Pe de
alta parte, un corpus paralel este creat din texte din acelasi domeniu, dar in mai multe limbi (nu neaparat cu
traduceri ale textelor una in alta);

Un corpus paralel poate contine o anumita cantitate de traduceri dintr-o sursa comund, dar nu trebuie sa
includa versiunile originale. De exemplu, corpurile paralele ale Uniunii Europene nu includ versiunile
originale. Se pot lucra cu unele parti ale textelor fara a cunoaste documentele originale sau intermediare.

(Dash 2018, p. 88)

4.2 Corpus de traducere
Acest termen se refera la texte care sunt insotite de traducerile lor intr-una sau mai multe limbi. Acesta
consta intr-un text original dintr-o limba sursa si traducerea sa Intr-o limba tinta (Dash 2018, p. 89).
4.3 Corpus aliniat
Un corpus aliniat, in principiu, este un tip de corpus de traducere in care textele dintr-o limba si
traducerile lor in altd limba sunt aliniate, paragraf cu paragraf, propozitie cu propozitie, fraza cu fraza,

cuvant cu cuvant si chiar caracter cu caracter (Dash 2018, p. 90).

Analiza de corpus se refera la studiul efectuat asupra unui corpus si organizarea datelor pentru
a identifica tipare, caracteristici ale limbi, detalii privind structura acesteia dar si evolutia sa. Pentru
a realiza o analizd de corpus cercetatorii pot studia frecventa cuvintelor, pot analiza colocatiile
prezente sau identifica expresiile idiomatice dintr-un corpus.

Utilizarea unui corpus in stiintele limbajului este extrem de importanta din varii motive:

o Permite testarea ipotezelor si a teoriilor formulate de cercetdtori prin utilizarea unor exemple
reale si viabile din viata de zi cu zi;

o Conduce catre descoperirea unor noi teorii;

o Este o resursd valoroasa pentru identificarea tiparelor, frecventei cuvintelor, integrarii unor
noi cuvinte n limba sau disparitia altora; este util in descoperirea procesului de evolutie a
limbii, influentele pe care aceasta le primeste din partea altor limbi (ex. modificarea structurii
propozitiilor, timpurilor si modurilor gramaticale);

o Este o unealta indispensabila in invatarea limbilor strdine si chiar si In domeniul traducerii.
Dash (2018) subliniaza si importanta corpusului in crearea bazelor de date lexicale,
dictionarelor, cartilor de referintd si manualelor, dar si in crearea programelor de traducere automata

si de recunoastere a limbajului.
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O altd metoda de cercetare cu grad mare de utilizare este analiza discursului, care poate fi
corelatd cu analiza de corpus. Pentru Charaudeau (2009), asemanarile si diferentele sunt date de
diversele caracteristici ale institutiilor In cauza si permit luarea in considerare a evolutiei dinamice si
modificarilor sau perenitatea anumitor discursuri, generalitatea si specificitatea lor in functie de
contextul de productie, circulatie si consum. Analistii discursului critic practica reflexivitatea autocritica
pe tot parcursul procesului de cercetare. Analiza discursului institutional Tncepe adesea cu un subiect
de cercetare sau cu o problema, mai degraba decat cu pozitii teoretice sau metodologice fixe. Intelegerile
contextuale robuste ale dinamicii anumitor subiecte sau problematici (a discursului investigat) sunt
menite si informeze alegerile specifice de proiectare a cercetrii cu privire la teorie si metodologie!!.

In consecinta, designul cercetirii si procesele metodologice pot fi relativ flexibile, iterative si
adaptative in functie de specificul unui proiect de cercetare. Norman Fairclough, Ruth Wodak, Teun
Van Dijk si James Paul Gee, de exemplu, au propus strategii metodologice diferite (si care uneori se
exclud reciproc) pentru realizarea analizei discursului institutional. Desi cercetatorii recunosc
numeroasele forme si genuri posibile de semnificatie semiotica, multe studii tind sa se concentreze
pe genurile textuale ale discursului.

Mai multe abordari incearca in mod explicit sau implicit sd facd legaturi intre fenomenele
sociale la scara micro — text, nivel descriptiv, mezo — practici discursive, nivel interpretativ
(hermeneutic si macro — societal, nivel explicativ, cartografiind analizele discursului pe aceste scale
in mod corespunzator. Norman Fairclough (1989) a conceptualizat aceste scale ca un model
tridimensional constand din evenimente discursive (nivel micro), practici discursive (nivel mezo) si

structuri sociale (nivel macro):

'V, Claudia Raluca Stamatescu, 2022, “Analysis of the Academic Institutional Discourse - Interdisciplinary
Perspectives”, in Professional Communication and Translation Studies, Vol. 15, p. 51.
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Figura 7. Model tridimensional al analizei discursului institutional (Fairclough 1989)

Fairclough a sugerat cd analiza discursului ar trebui sd sufere modificari intre etapele
descriptive, interpretative si explicative, fiecare sustinuta de oscilarea intre diferite paliere de analiza,

dupa cum urmeaza:

e La micronivelul evenimentelor discursive, cercetatorii analizeaza textele sau alte forme de
discurs pentru a oferi o descriere bogatd (de obicei, tindnd cont de continut, structurad
gramaticala si lexicald, intertextualitate si procedee retorice sau literare).

e La nivelul mezo al practicii discursive, analistii examineazd procesele care stau la baza
productiei, disemindrii si asimildrii discursive si interpreteaza discursul in raport cu aceasta
intelegere contextuala.

e Nivelul macro al structurilor sociale necesitd o intelegere a contextului social mai larg
(inclusiv reguli implicite si explicite, norme care guverneaza discursul si societatea). Analiza
la nivel macro necesitd, de asemenea, reintegrarea perspectivelor prin investigatiile la micro

si mezo scard pentru a explica relatia dintre discurs, ideologie si lumea socio-materiala.

Acest proces analitic este rareori — daca vreodata — liniar daca tinem cont de faptul ca analistul
trebuie sd Tmbine activitatile descriptive, interpretative si explicative la scara micro, mezo $i macro

de investigatie pentru a produce explicatii coezive si robuste ale fenomenelor discursive si sociale.
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2.3. Cadru general de analiza a discursului institutional

Putem considera analiza discursului institutional din perspectiva modurilor de abordare prin
care aceasta se realizeaza si anume, atat ca abordare generala, cat si ca un domeniu de cercetare cu
tehnici si metode specifice care au ca finalitate apropierea de o definitie care s fie recunoscuta si
general valabild, aspect neconcretizat pana la momentul actual. Toate aceste abordari sunt generate
de multitudinea definitiilor termenului discurs si tendintei de a identifica o definitie dominanta. Prin
conceptul de discurs, cercetatorii au considerat ca putem intelege cu prioritare fext si limbaj in uz
(Chafe, apud Widdowson 2007, p. 86; Salkie, 1995). Prin urmare, discursul este vazut ca un text
alcatuit dintr-o multitudine de fraze cu o serie de caracteristici precum coerenta, corectitudinea,
coeziunea, intentionalitatea etc., iar scopul analizei discursului este de a identifica modul in care
aceste elemente ale textului formeaza structurile lingvistice. Definit ca grup ,,individualizabil de
enunturi” (v. Sara 1997) sau ,.totalitate de texte reciproc relevante” (v. de Beaugrande si Dressler
1981), discursul este privit din perspectiva analizei compatibilitatii textului cu principiile, normele si
credintele societatii careia i se adreseazi respectivul discurs (Cosmescu 2010, p. 55). In aceastd
situatie se creeaza o conexiune intre textul discursului si societatea sau publicul vazut ca receptor al
mesajului. Sintetizand, discursul este intr-o situatie de interdependenta de publicul tintd sau auditoriu,
iar procesul de analiza al acestuia include si factori extralingvistici, de naturad socio-culturala. O alta
abordare a discursului este din perspectiva intentiei comunicative - discursul este privit independent
de text si dependent de receptorul mesajului, accentul fiind pus pe diferenta dintre ceea ce doreste sa
transmitd autorul / locutorul si ceea ce reuseste sa inteleaga cititorul / interlocutorul / auditoriul aflat
intr-o stare de receptivitate. Exemplul cel mai elocvent din perspectiva acestei abordari este
reprezentat de discursul institutional, atunci cdnd mesajul transmis de locutor poate avea in mod
intentionat intelesuri multiple astfel Incat acesta sa fie receptat pe scara cat mai larga. De asemenea,
discursurile institutionale sunt incadrate in sfera discursurilor specializate, dat fiind faptul ca, de cele
mai multe ori, mesajul nu este inteles de publicul larg chiar dacad termenii utilizati sunt comuni si
cunoscuti la nivelul intregii societati. Acest tip de discurs poate fi considerat ca avand scopul de a
influenta receptorul si de a-i transmite idei, credinte si principii fata de care In mod normal ar prezenta
reticentd in procesul de identificarea cu acestea si de asimilarea a acestora.

Termenul discurs vazut ca ,,domeniu general al interactiunii verbale” (Cosmescu 2010, p. 55)
are ca punct de referintd ideea conform careia accentul este pus pe directia si modul in care discursul
reuseste sd se impund si chiar sd influenteze realitatea. Astfel, discursul este vazut ca mijloc de
comunicare aflat la interactiunea dintre mesajul transmis de locutor si capacitatea de acceptare a
auditoriu in virtutea interactiunii verbale. Prin analiza discursului institutional facem referire la

lectura atenta a unui text, la identificarea si analiza limbajului folosit astfel incat sa poata fi inteles
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cat mai fidel modul in care participantii concep si reusesc sd transpuna in cuvinte un fragment din
realitate, interactiunea si intentiile comunicative. Acest proces de analizd a discursului institutional
poate fi considerat ca fiind unul similar pentru majoritatea tipurilor de discurs chiar daca
presupozitiile teoretice de baza sunt diferite.

Din perspectiva teoreticianului Hugh Trappes-Lomax, analistii discursului trebuie sa detina
capacitatea sa identifice tipare sociale utilizate in limbajul cotidian. Trappes-Lomax (p. 135 et passim) se
intreaba, in mod justificat, cine se ocupa de analiza discursului si care este rationalitatea acestor demersuri.

Autorul propune un exemplu cu valoare demonstrativa, pe care noi il comentam si completim:

e (Categoria 1: lingvistul abordeaza un text — inregistrarea unei interactiuni verbale, ca
materializare a actului de comunicare, constand din diferite structuri cu semnificatie
lingvisticd (cuvinte, propozitii, trasdturi prozodice etc.). Acest lingvist este interesat in
principal de modul in care elementele componente ale textului intererelationeaza pentru a
constitui o unitate de semnificatie. Se configureaza astfel o abordare pragmaticd, in care
analiza actelor de limbaj devine centrala in examinarea modului de structurare gi reglementare

a comportamentului lingvistic.

e (ategoria 2: lingvistul se plaseaza dincolo de text, la evenimentul a carui inregistrare verbald o
analizeaza. Lingvistul din categoria 2 este cel mai probabil cel care a colectat datele si care va
descrie situatia de comunicare in care s-a produs interactiunea verbala. Acest lingvist este interesat
de relatiile stabilite intre participantii la eveniment, de identitatea participantilor (data de statutul
social si backgroundul cultural), de factorii contextuali (dimensiune temporald si spatiald), de
relatiile de rol ale participantilor (incluzind aici si gradul de formalitate al interactiunii verbale),
de optiunile lingvistice etc. Aceastd abordare tine de sociolingvistica interactionald, de etnografia

comunicarii si de semiotica sociald n care contextul cultural este prioritizat.

e Categoria 3: lingvistul abordeaza simultan textul si evenimentul, mergand chiar mai departe
spre o abordare dramaturgica: ce s-a intamplat, cine este responsabil, cum evalueaza
participantii faptele (facand referire la reprezentari, la un set de credinte si atitudini despre
modul in care lumea functioneazad), cum reactioneaza, care sunt obiectivele pe care si le
propun, prin ce strategii si in ce masura le realizeaza. Acest lingvist acordd importanta
dinamicii procesului care face ca evenimentul sa se intample. Avem astfel de-a face cu un
cadru interdisciplinar, compus din lingvistica functionala (in care gramatica are potentialul de

a genera semnificatii prin realizarea functiilor — functia ideationald prin care se reprezinta
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realitatea, functia interpersonala de co-participare la interactiunea verbala, functia textuald a
productiei lingvistice, marcate de coeziune si coerentd etc. — v. M.A.K. Halliday 1978),
lingvistica textuala (cu definirea standardelor textualitatii) si analiza discursului (in special de
sorginte anglo-saxond, care a propus un model triadic recontextualizabil, cu numar mare de
aplicatii — orice discurs poate fi astfel analizat la nivel descriptiv in trei etape majore: initiere,

reactie si follow-up sau evaluare a interactiunii sau impactului).

e (Categoria 4: lingvistul cupleaza textul, evenimentul si drama, focalizand, gradul de cunoastere
si de exercitare a puterii, ceea ce va conduce la o explicatie a modului in care actioneaza si
reactioneaza participantii la eveniment si a modului in care interpreteaza evenimentul de
comunicare, la nivel individual si colectiv. Dimensiunile pragmatica si sociolingvistica sunt
corelate cu analiza critica a discursului, cu focalizare pe modul de distributie si manifestare a
puterii si afilierii ideologice. Daca ne raportam doar la contributiile lui John Austin (1962) si
John Searle (1979), atunci putem exemplifica prin conditiile de fericire (felicity conditions)
care presupun si detinerea autorititii in performarea actului de limbaj. In ceea ce priveste
analiza critica a discursului, contributia specifica a acestui domeniu de investigatie stiintifica
e datd de expunerea efectelor ascunse ale puterii (in crearea centrului si periferiei, al
vulnerabilizarii unor participanti la actul de comunicare si in sensul construirii unui discurs
dominant, hegemonic in opozitie cu discursurile marginale, periferice, ca manifestare a
rezistentei). In acest climat de opinie, James Paul Gee (1999/2011, p. 34) opereaza distinctia
intre discurs si Discurs, primul termen referindu-se la utilizarea limbajului (in terminologia
lui Gee: language as doing - putem face aici o paralela cu termenul performanta propus de
Chomsky 1n 1965), cel de-al doilea desemnand nivelul abstract al competentei: inventar
tematic, modalitati de abordare a acestor teme 1n interactiunile verbale, pozitionarea fata de
aceste teme (in terminologia lui Gee: language as saying and being). Trasatura definitorie a

discursurilor este datd de ratificarea sau de recunoasterea acestora la nivel macro-social.

The “games” or practices where you want to “win” (be accepted within them as “acceptable” or
“good”) are cases where social goods are at stake for you. In these cases, how you use language (and more
generally how you say, do, and be) and how people respond to you are deeply consequential to you and for
you. If you get accepted— “‘win” the game—you gain a social good. If you do not get fully accepted— “lose”
the game—you lose a social good

(Gee 1999/2011, p. 6)
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]2

,Jocurile”* sau practicile in care vrei sa ,,cdstigi” (sa fii declarat ,,acceptabil” sau ,,bun’) sunt

cazuri in care miza este bunurile sociale. In aceste cazuri, modul cum utilizezi limbajul (si, in general, cum
spui, ce faci si cum esti) si modul in care ceilalti reactioneaza sunt consecinte pentru tine si generate de tine.
Daca esti acceptat — ,, cdstigi” jocul — cdstigi un bun social. Daca nu esti pe deplin acceptat — ,, pierzi” jocul

— pierzi un bun social.

(tn.)

Astfel, plus-valoarea oferitd de experti constd In constientizarea elementelor identificate
instinctiv si transpunerea acestora in descrieri si interpretdri astfel incat sa se poata trasa un mod de
lucru eficient in cadrul procesului de analizd a discursului. Prin urmare, analiza discursului
institutional urmeaza acelasi proces si mod de lucru cu analiza altor tipuri de discurs, in parte si
datorita gradului de hibridizare sau interdisciplinaritate, aflandu-se la intersectia mai multor discipline
precum lingvistica (teoretica si aplicata, cu subdiviziunile acestora), retorica, sociologia, psihologia,

filosofia, antropologia (culturald) etc.

2.4. Abordari semantice in analiza discursului institutional

Una dintre cele mai cunoscute abordari semantice face referire la analiza tematica a datului
textual, cu aplicabilitate directd asupra textelor literare, scrise avand ca scop evidentierea
caracteristicilor si trasaturilor lexicale ale unei teme. Aceasta abordare urmadreste construirea unui
complex asociativ prin relationarea mai multor teme, ceea ce ajuta la evidentierea clara a importantei
temei de baza a textului. Astfel, acest tip de abordare este apreciatd de specialistii din domeniu ca fiind
functionala si cu aplicabilitate extinsa, justificarea constand in faptul cd o tema este pasibild la o
multitudine de interpretari dependente de subiectivitatea celui care interpreteaza si analizeaza textul In
cauza. Subiectivitatea interpretarii unui text opereaza, insa, simultan cu obiectivitatea interpretarii, fiind
activatd competenta textuald sau discursiva prin care evaluarea se face in baza unui set de criterii bine
definite. Acest fapt nu exclude identificarea unor teme sau tipare sociale diferite ca numar sau prin
natura lor, nivelul de cunostinte, experienta si backgroundul cultural al celor care interpreteaza unul si
acelasi text nefiind identice. In principiu, principalul obiectiv al analizei tematice rimane acela de a
crea reteaua asociativa a temelor identificate la nivelul textului pentru de a intelege corect diversele
aspecte semantice si referentiale astfel incat textul sa poata fi raportat si integrat la un nivel mai general.

O abordare semantica este identificata si in analiza discursului, care pune un accent extrem
de mare pe identificarea gradului de coerenta al unui text / mesaj. Lingvistul american Wallace Chafe,

in Discourse, consciousness, and time (1994) si in Thought-based Linguistics (2018), defineste

12 Gee se dovedeste in utilizarea termenului jocuri tributar teoriei lui Ludwig Wittgenstein (Sprachspiel).
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discursul ca un flux de sunete aflat in efect de cauzalitate cu un flux de ganduri — metafora care face
referire la procesul dinamic al constructiei si exprimarii sensului. Principalul generator este dat de
prezenta temelor discursive. Chafe (1994) propune o definitie proprie a ceea ce reprezinta tema: un
set de idei si trairi ale unui participant la interactiunea verbald (Chafe se apleacd asupra analizei
conversatiei), care sunt dezvoltate fie de initiator fie de un alt participant, urmand a fi incheiata in
mod intentionat sau 1asata sa se piarda in umbra altor teme din cadrul respectivei interactiuni verbale.

Autorul propune si o clasificare a temelor:

® active, acele teme care sunt in dezbatere la momentul prezent;
e semiactive, vazute ca parte a temelor active, tangentiale cu ideea in cauza;
e inactive, reprezentand ideile participantilor la interactiune care nu sunt aduse in atentia

celorlalti si nu fac parte din mesajul respectivului text.

Prin urmare, se face referire la necesitatea examinarii temelor discursive si a modului in care
acestea sunt dezvoltate, precum si la strategiile de interactiune verbald ca elemente de analiza a
discursului. Interactiunea dintre participanti conduce la dezvoltarea unor anumite teme specifice,
elemente care implica o abordare pragmatica. De altfel, Chafe (1994) precizeaza faptul ca prima etapa
in analiza discursului este reprezentatd de identificarea temelor active, ca elementele comune
participantilor la interactiunea verbala. Ulterior identificarii principalelor teme, acestea trebuie supuse
analizei astfel pentru a fi identificate acele supra-teme si modul in care sunt prezentate si dezvoltate.
Urmarind o abordare a analizei discursului apropiata de filosofie dar cu fundamente lingvistice,
principalele obiective sunt reprezentate de evidentierea si examinarea conceptului de baza al unui
text, de examinarea relatiilor identificate in cadrul acestuia, precum si de examinarea structurii
narative, de organizarea sintactica si de ordinea 1n care se regdsesc anumite secvente.

Asupra acestui aspect si-a aplecat atentia si teoreticianul olandez Teun van Dijk in capitolul
dedicat discursului social, politic si institutional din volumul colectiv Handbook of discourse analysis
(2001), in care identifica principiile care fundamenteazad analiza semanticd a unui text / discurs. Van
Dijk explica faptul ca un discurs poate fi analizat ca o serie de succesiuni de propozitii, iar unitatile de
sens care au fost atribuite acestor propozitii nu sunt altceva decat judecati care sunt formate dintr-un
predicat si o multitudine de argumente, cel mai probabil cu roluri diferite. Astfel, in cadrul analizei
semantice se considera necesara identificarea modului in care acestei succesiuni de propozitii dintr-un
text sau discurs 1i sunt atribuite judecati care stau la baza sensului global al mesajului si modul in care
acestea pot sd il defineasca intr-o manierd independentd de intentia initiala a celui care a conceput

respectivul mesaj / text / discurs.
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Van Dijk merge mai departe cu nivelul de analiza si descrie discursul ca un complex de acte
de limbaj, fie ele si la nivel global, care are proprietatea de a fi analizat cu ajutorul metodelor care
presupun intersectarea teoriilor actelor de limbaj, pragmaticii si lingvisticii. Este important de
retinut si ca discursul poate fi rezumat la o succesiune de fraze al caror sens poate fi tratat in mod
individual si ca Intelegerea unitara a discursului nu se reduce la intelegerea segregata, autonoma a
fiecarei propozitii sau fraze. Aceastd precizare care vizeaza sensul global al unui discurs vine in
contradictie cu ideea potrivit cdreia sensul discursului este direct proportional cu sensul fiecarei
propozitii sau fraze pe care acesta o contine.

Lingvistul olandez aduce in atentia aspecte legate de notiunile de tema si subiect, privite ca
elemente de bazd in jurul cdrora se poate forma coerenta globala a discursului, care ajuta la
identificarea informatiei relevante si importante in cadrul unui discurs. Astfel, coerenta globala este
identificata cu preponderenta la nivelul unei macrosecvente discursive sau textuale. Tema unui text
este rezultatul conexiunii dintre secventele unui text la nivel abstract si general, ajungandu-se astfel
la conceptul de macropropozitii. Mai mult decat atat, capacitatea textelor de a fi rezumate se datoreaza
capacitatii de a fi reduse la macrostructuri prin identificarea de teme 1n paragrafele de baza din cadrul
unui text. Identificarea temei unui text reprezintd o etapd esentiala in analiza semantica si poate fi
aplicatd in cadrul analizei semantice a unui discurs fie el de orice naturd (institutional, social, politic,
religios, publicitar etc.). Pe de alta parte, nu negdm posibilitatea lipsei de relatie intre tema unui
paragraf din cadrul unui text si tema generalda a intregului text, acestea putand veni chiar in
contradictie. De aceea sustinem cd analiza semanticd reprezintd un proces complex, laborios care

oferd un set de raspunsuri in concordanta cu obiectivele analizei.

2.5.  Abordairi sintactice si schematice in analiza discursului institutional

Abordarile sintactice in analiza discursului sunt extrem de apropiate de lingvistica textului.
Conform cercetatorului american William Labov (1967), considerat a fi fondatorul sociolingvisticii
variationiste, un exemplu al abordarii sintactice si schematice poate fi considerat procesul de analiza a
naratiunii prin care secventele / etapele narative pot fi divizate intr-o serie de propozitii referentiale si
propozitii evaluative. O naratiune trebuie sa contind minim doud propozitii referentiale a caror ordine nu
poate fi schimbata intrucat prin aceasta actiune se va schimba insdsi naratiunea si ordinea ei temporala.

In lucrarea fundamentald Oral Narratives of Personal Experience (1997), William Labov si
Joshua Waletzky propun o abordare narativa a experientei personale, care este atat de naturd formala,
in sensul ca presupune o analiza lingvistica propozitie cu propozitie pentru a descrie invarianta unitatii
structurale a naratiunii experientei personale, cat si functionala - unitatile structurale ale naratiunii

experientei personale trebuie sd se realizeze pentru a pérea ,,normale” (Labov si Waletzky 1997, p.
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4). Cei doi cercetatori au ca obiectiv principal estomparea daca nu chiar eliminarea diferentelor dintre
modurile de a dezvolta aceeasi naratiune subiacenta cu caracteristicile sociale ale naratorilor si sa
ofere 0 metodd sistematicd de evaluare a eficacitatii si completitudinii naratiunilor experientei
personale (Labov si Waletzky 1997, p. 38).

Labov si Waletzky (1997) precizeazd ca existd sase etape fundamentale care definesc

naratiunile orale, dupa cum urmeaza:

rezumatul;
orientarea;
complicarea actiunii;
evaluarea;

rezultatul sau finalul;

AN

reluarea.

Ideea inovatoare este reprezentatd de instituirea unui proces de segmentare a textului. Ca si
exemplu este propus un studiu de caz in care au fost inregistrate naratiunile participantilor;
transcrierea naratiunilor s-a facut cu scopul de a scoate in evidenta posibilitatea segmentarii textului
in functie de cele sase secvente enumerate mai sus. Dacd am precizat ca acest concept de segmentare
a textului a fost o noutate adusa de William Labov, trebuie mentionat ca aceastd metoda este intalnita
si la lingvistii care aplicd modelele propuse de catre Teun van Dijk — cercetatorul olandez sustine
doua tipuri de baza ale segmentarii textuale respectiv, scheme argumentative si scheme narative. Din
perspectiva lui van Dijk, textele narative sunt formate din episoade, iar fiecare episod este format din
secvente referentiale si evaluative. Astfel, abordarile lui van Dijk (2001) si Labov si Joshua Waletzky
(1997) evidentiaza aspecte de orientare si reluare in cadrul carora se poata identifica scopul si mesajul
evenimentului atat din perspectiva locutorului cat si cea a auditorului.

Diversitatea abordarilor sintactice si schematice in analiza discursului este data de faptul ca
diversi teoreticieni propun modele care au zone de interferentd sau suprapunere, pe langa diferentele
specifice. In completarea acestei afirmatii, aducem in discutie si contributia lui Wallace Chafe (1994),
potrivit caruia elaborarea unei naratiuni de catre un locutor porneste de la o imagine globala, care este
formata din fraze vagi, lipsite de detalii numite macro-structuri. Astfel, naratiunea se formeaza pe un
fundament general, pe o idee simpld care va asimila adaugiri detaliate cu scopul de a forma si
transmite un mesaj cat mai clar. Prin urmare, si din perspectiva lui Chafe, segmentarea textului se
face plecand de la simplu la complex, de la general la particular in baza detaliilor care vor obiectiviza

textul si ideea mesajului in cauzd (rationament deductiv). Parcurgidnd aceste etape, elementele
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definitorii in partea de final a modelului de analiza a discursului propus Chafe sunt reprezentate de
alegerile lexicale si de categorizarea strictd a informatiei astfel incat sa rezulte textul si mesajul
intentionat. Prin urmare, principalele responsabilitati care revin unui analist sunt acelea de a identifica
si determina acele segmente care indica modul in care s-au concretizat relatiile reciproce , precum si
functiile fiecarui segment in parte.

Studiile lingvistului britanic Michael Alexander Kirkwood Halliday, fondator al modelului
lingvistic functional sistemic si gramaticii sistemic-functionale, au pus un accent crescut pe studierea
limbajului obisnuit, in uz, facand apel la functiile ideationala, interpersonala si textuala. Studiile lui
Halliday arata deschiderea spre elemente noi, ceea ce a facut ca analiza limbajului sd fie tot mai
cuprinzatoare si sa ofere un spectru cat mai larg in ceea ce priveste domeniile in care rezultatele pot
fi aplicate. Halliday s-a pozitionat intr-o maniera extrem de flexibila fatd de principiile de baza ale
analizei discursului; in ceea ce priveste gramatica, abordarea sa este diferita fatd de modelele
traditionale. Astfel, Halliday defineste gramatica precum un set de interconexiuni realizate intre
semnificatiile transpuse 1n formulari prin toate mijloacele de limbaj si de adresare 1n baza registrelor
unei limbi. De asemenea, principalele aspecte definitorii in cadrul gramaticii teoreticianului britanic

incearcd sd evidentieze trei idei fundamentale, respectiv:

e Schimbul interpersonal si conexiunea formata prin identificarea principiilor si credintelor
comune dintre locutor si interlocutor sau scriitor si cititor prin prisma mesajului transmis.

e Reprezentarea lumii atat din perspectiva directa a celor implicati in fenomenul lingvistic, cat
si indirect prin asimilarea conceptiilor general valabile la nivelul global al societatii. Pe scurt,
putem diferentia intre o lume interioara bazata pe principiile, credintele si trdirile personale si
o lume exterioara, a tuturor, vazutd la nivelul societatii in baza cutumelor, culturii sau
principiilor specifice unei comunitati lingvistice.

e Capacitatea de a forma texte si mesaje, scrise sau vorbite, care sa evidentieze principalele

trasaturi ale mesajului transmis catre un public tinta.

Alte cercetari circumscrise analizei discursului s-au concentrat pe coeziune $i organizare
textuald - schema textuala ca forma a unei progresii organice si continue. In acest climat de opinie,
Raphael Salkie, in lucrarea sa Discourse and Text Analysis (1995), trateaza analiza discursului ca un
proces independent prin care putem identifica daca intre lexic si modul in care este organizat textul
existd o relatie de conexiune sau interdependentd. Odata cu evolutia tehnologica, analiza discursului
si, implicit, a schemei textuale, a inceput sa fie experimentata prin prisma tehnologiei si a capacitatii
acesteia de a analiza intr-un timp extrem de scurt o cantitate extrem de mare de informatii. Abordarile
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de acest gen au dus la emergenta unei noi discipline si anume /ingvistica de corpus. Reprezentantii
acestui curent modern al lingvisticii au apelat la capacitatea de lucru a calculatoarelor prin utilizarea
unor serii de secvente textuale care au fost supuse unui proces de analiza dirijat de un algoritm bine
stabilit. Astfel, este de inteles faptul ca procesele de analiza a textului sau a discursului au suferit
modificari prin prisma dorintei a de ingloba cu ajutorul tehnologiei noi metode si tehnici care s
raspunda Intr-un timp cat mai scurt la principalele provocari din domeniu. Actiuni precum alcatuirea
de baze de date cu indicatori specifici analizei lingvisticii au fost in atentia teoreticienilor in ideea in
care rezultatele asteptate sa fie generate in baza executarii unui algoritm sau cod de date care ruleaza
in cadrul unui sistem informatic de calcul. Prin aceasta abordare s-a incercat o adaptare a domeniului
la dinamica societdtii - in care tehnologia are un rol din ce in ce mai important - iar principalele
obstacole au constat In incapacitatea sistemelor informatice de a interpreta si analiza anumite date si
informatii din prisma unor indicatori specifici societatii in cauza. Cultura, principiile, credintele,
cutumele sau emotiile specifice unei societati sunt doar citeva elemente care nu au putut fi introduse
algoritmul de calcul. Tragem concluzia cé analiza lingvisticd a textului sau a discursului nu poate fi
asemanata cu domeniile stiintelor exacte in care un sistem de calcul binar de tipul 1-0-1-0 ofera un
rezultat exact general valabil pentru o anumita ipoteza supusa analizei.

Fara pretentia de a fi exhaustivi, consideram necesara trecerea in revista si contributiilor aduse
de reprezentantii scolii de la Birmingham, a caror principala preocupare a fost atribuirea de functii
elementelor textuale — v. lingvistii britanici Malcolm Coulthard si John McHardy Sinclair in Towards
an Analysis of Discourse: The English Used by Teachers and Pupils (1975) si Malcolm Coulthard -
Advances in Spoken Discourse Analysis (1992) etc.. Principala tendintd a cercetatorilor britanici a
fost cea de a combina abordarea analizei critice a discursului cu cea a analizei conversatiei in ideea
de a atribui elementelor textuale functii precum ,,cauza-efect”, ,,specific-general”. Toate aceste functii
sunt numite de catre reprezentantii scolii de la Birmingham, ,,miscari”. Focalizarea in cadrul scolii de
la Birmingham a fost reprezentatd, insd, de analiza discursului didactic in scopul identificarii
particularitatilor care 1l definesc - in cadrul discursului didactic existd un modus-operandi in ceea ce
priveste expunerea acestuia in fata auditoriului, care poate fi regdsit si in analiza altor tipuri de discurs.

Astfel, rezultatele cercetarilor au dus la identificarea unei succesiuni tipizate:

e initiere, etapa reprezentatd in discursul didactic, de cele mai multe ori, de o intrebare venita
din partea locutorului;
e raspuns, etapa prin care auditoriul vine in sprijinul locutorului cu raspunsul la intrebarea pe

care acesta a adresat-o;
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e comentariu, etapa prin care distanta dintre reprezentantul locutor si auditoriu trebuie sa dispara,

iar dialogul duce la analiza raspunsurilor din etapa II in raport cu intrebarea adresata la etapa 1.

Este, de asemenea, important sa se identifice rolul pe care il joaca atmosfera si mediul in care
se desfagoard actul de comunicare (in care se produce discursul). Cu referire specifica la discursul
didactic, atentia este indreptata catre o serie de caracteristici care au un efect asupra calitatii Tnvatarii
si anume: implicarea elevilor, atmosfera din clasa, modul in care sunt abordate subiectele, interesul
fatd de viziunea elevilor si raportarea acestora la volatilitatea si incertitudinea cu care societatea
actuala se confrunta Intr-un ritm tot mai accelerat.

Influenta scolii de la Birmingham se face resimtita dincolo de nivelul institutiei In cauza, o serie
de suprapuneri conceptuale fiind recunoscute la nivelul teoriei structurii retorice (Rhetorical Structure
Theory), interesate de modul de organizare a discursului, discursul nefiind o simpld colectie de
propozitii / fraze / enunturi disparate — v. lucrarea fundamentala Rhetorical Structure Theory. A Theory
of Text Organization (1987) elaborata de catre William Mann si Sandra Thomson. Textul este vazut ca
o structura arborescenta care explica coerenta textului, aceasta structura arborescenta fiind constituita
din relatii retorice care reflectd judecatile semantice si functionale cu privire la secventele de text pe
care le conecteaza. Principalul scop al teoriei structurii retorice a fost acela de a atribui cate o functie
fiecarei fraze din text, urmata de procesul de identificare si marcare a relatiei dintre respectivele fraze,
in baza unei scheme care are rolul de a descrie structura semantica si sintactica la nivelul fiecarui text.

Astfel, putem observa faptul ca principala asemanare dintre cele doud curente rezida, in fapt, in
procesul de atribuire de semnificatii pentru fiecare enunt care alcatuieste textul, cu scopul de a identifica
relatiile care se stabilesc intre enunturi (reprezentate la nivel sintactic de propozitii si fraze) si rolul pe
care acestea 1l joacd in realizarea mesajului textului. Pentru ca obiectivul sa fie atins, i.e., pentru ca
mesajul / textul / discursul sa fie cat mai usor de acceptat si asimilat de catre publicul tinta este nevoie
de identificarea enunturilor cheie al caror impact estimat asupra publicului este puternic. In plus, este
important de mentionat faptul cd aceste abordari care vizeazd segmentarea textului intr-o serie de
elemente componente cheie cu scopul de a identifica schema care sta la baza constructiei acestuia si
care sporesc eficienta si eficacitatea interpretarii, au ca principald sursa de inspiratie traditia retorica.
Mai mult, atat teoria structurii retorice cét si principiile analizei reprezentate in cadrul scolii de la
Birmingham pot fi intelese ca un algoritm prin care un text este supus unei analize aproape matematice.
Despre teoria structurii retorice s-a facut referire si in cadrul studiilor biblice, retorica religioasa
medievald recomandand elaborarea predicilor pe baza unei scheme: fema — protema — expunere —
exemplu — peroratie - incheiere. Este vorba de o retorica participativa, ars predicandi, ca gen hibrid, la

confluenta dintre rhetorica umana si rhetorica divina si ca materializare a sapientia seculi si sapientia
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spiritualis (v. loan Milica 2015: 1). Cu alte cuvinte, logosul si pathosul devin elemente obligatorii ale
discursului cu functie persuasiva, dublata de functia performativa, in traditia retoricii antice (atribuite
lui Aristotel si Cicero) si crestine: ,,Altfel spus, spre deosebire de oratorul antic (pagan), artizan pregatit
si priceput in a explora potentialul persuasiv si expresiv al faptelor de limbaj, indiferent de valoarea de
adevdr a acestora, oratorul medieval (crestin) angajeaza in discurs calitdtile sale de interpret autorizat al
textului biblic si de aparitor al credintei (Clarke 1996, p. 153, apud Milica 2015, p. 2).”In retorica
clasica, finalitatea discursului este triadica, intr-o scalaritate a procesului persuasiv: docere (a instrui —
activare simultand a functiei informative si formative a limbajului; aceasta finalitate corespunde
logosului), delectare (a delecta — activare a functiei estetice; aceasta finalitate corespunde ethosului),
movere (a impresiona - activare a functiei conative; aceasta finalitate corespunde pathosului), transpuse
in retorica crestind a Sf. Augustin prin a Intelege, a incanta si a indupleca (v. Augustin 2002, p. 313).
Coreland procesul persuasiv cu performativitatea, avem urmatoarea echivalare: pentru cei ce asculta
predica, a intelege devine a accepta, a aproba, a consimti: ,,eficacitatea discursiva a predicatorului se
intemeiazd pe adecvarea resurselor de limbaj la solicitarile expresive si persuasive ale situatiei de
comunicare si pe unitatea ierarhic actualizatd a scopurilor urmarite de orator” (Milica 2015, p. 6).
Discursul, fie el de factura filosofica sau religioasa, este descris la doud niveluri de analiza:
inventio (ce se spune, continut, etapd de pregdtire a transmiterii unei interpretdri autorizate a textului,
autorul / locutorul reflectand asupra semnificatiei textului) si elocutio (cum se spune, forma si strategie,
valorificare a intentiei; locutorul are rolul de a determina un anumit comportament al auditoriului,
asigurand interpretarea adecvata a textului). O alta observatie importanta este aceea ca atat in retorica
clasica, cat si in cea crestind, situatia de comunicare este data de conditiile reale in care se produce
aceasta si de realitatea reprezentata prin limbaj, la nivel discursiv. Acest tip de analiza se suprapune cu
multe dintre principiile analizei cognitive, bazate pe schema, regasita in cadrul studiilor dedicate
discursului, principala diferentd fiind data de faptul ca analiza discursului are un aspect predominant
descriptiv, in timp de traditia retorica se identifica cu o analiza a discursului predominant normativa.
In acest context incadram si discursul institutional, fiind cunoscut faptul ci analiza acestui tip
de discurs prezinta un cumul de finalitati si de paliere de investigatie: sintaxa discursiva, ca relatie a
diferitelor secvente discursive din cadrul unui text sau discurs care urmeaza s fie expus unui public
auditor ca intentie de transmitere a unei idei; nivel retoric si pragmatic, tradus prin arta de a convinge,
prin caracterul performativ si prin punerea la dispozitia auditoriului acele mecanisme lingvistice de
identificare corecta a finalitatii textului / discursului. In ceea ce priveste analiza discursului
institutional, una dintre abordarile care tind sa fie extrem de apropiate de retorica poate fi considerata
analiza genurilor discursive. Aceasta abordare a fost 1n atentia filosofului francez Michel Foucault

(1999), interesat de ordinea pragmaticd a discursului, i.e., de arhitectura discursului si de importanta
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si efectul pe care genurile discursive il pot avea la nivel social. Foucault postuleazad cd semnificatia
discursului nu este doar construita sau constituitd in procesul de producere si autonomizare (proces
de formare), ci si reconstituitd in actul de receptare, discursul fiind supus si resemnificatiei, in functie
de gradul sau de dificultate (proces de transformare). Asa cum apreciaza loan-Alexandru Gradinaru
(2005, p. 135), discutand in recenzia studiului Gabrielei Cretu (2004), in Discursul lui Foucault. O
pragmatica a metadiscursului, ,,asistdm la o pragmatica generald a enuntului si la o pragmatica a
conditiilor formatoare de discurs”, o pragmaticd ,,empirica si aplicatd” ,,si, implicit, una a multiplului
[...] neincetdnd sa fie si o pragmaticd economicd, dacd ne raportdm la punerea in circulatie a
discursului ca bun de consum - “dimensiune a unei economii generale a productiei si circulatiei
semnelor intr-o societate” (Cretu 2004, p. 142). ,,Discursul, in calitatea sa dubld de cunoastere si
putere este adevarat daca produce o transformare care sa nu fie doar de ordinul unei experiente
individuale, ci [...] sa fie legata de o practica colectiva” (Cretu 2004, p. 211).

In teoriile normative aferente discursului institutional se insistd asupra ideii c un discurs
trebuie sa respecte anumite cutume ale zonei de interes in care acesta va trebui sa fie transmis. Astfel,
deseori se pune in discutie analiza si identificarea formelor de constructie a discursului institutional,
la granita cu discursul stiintific, In virtutea faptului ca trebuie sd fie usor de inteles (accesibilizat) si
suficient de elocvent pentru a avea efectul intentionat.

In cadrul discursului institutional, posibilitatea ca participantii implicati in procesul comunicare
sa nu faca parte din acelasi mediu sau probabilitatea ca regulile pe care le respecta in redactarea si
transmiterea unui mesaj sd nu fie aceleasi, este foarte mare, ceea ce ridica problema adecvarii acestuia
— putem vorbi, retoric si pragmatic, de o artd a discursului institutional de a identifica si aplica o solutie
care sa asigure comunicarea eficientd si fidelizarea auditoriului. O altd problema este legata de
armonizarea discursului institutional, cel putin in aceeasi zona de interes. Ludm ca exemplu mediul
academic si, printr-un exercitiu de imaginatie, putem sd identificam un discurs Intre un institut de
cercetare 1n fizica nucleara si un centru de cercetare a psihologiei umane. Cu toate ca domeniile de
activitate ale celor doua entitdti academice sunt diferite, cu ajutorul discursului institutional
corespunzator se poate realiza o comunicare eficienta intre cei doi actori implicati astfel incat mesajele,
ideile si principiile sa fie reciproc inteligibile. La scara largd, macrosociala, nevoia de adaptare a
discursului institutional la dinamica societatii actuale reprezinta cheia care poate face diferenta intre
reusitd si esec. Nivelul de pregatire al analistilor discursului institutional trebuie sa fie considerat un
must have, datoritd faptului ca acestia sunt responsabili de identificarea principalelor zone ce pot fi
exploatate astfel incat finalitatea discursului sa fie Indeplinitd intr-un procent ridicat. Daca acceptam si
ca discursul institutional are subtipuri functionale, ludm ca exemplu cazul discursului didactic unde

putem observa diferente majore intre modul de adresare si de comunicare al unui profesor tanar
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comparativ cu cel al unui profesor experimentat. Nivelul ridicat de eficienta al transmiterii mesajului in
cadrul respectivului discurs tindem sa il acordam profesorului experimentat, dar cu toate astea, rezultatul
final tine de nivelul de compatibilitate dintre acesta si receptori. Identificarea unui limbaj comun intre
emitator si receptor este conditia esentiald pentru a putea exista o comunicare si un discurs clar, corect si
coerent Inteles la nivelul celor doua parti. Respectarea acelorasi reguli, principii si idei reprezintd o etapa
indispensabila spre o eficientd crescuta a unui discurs fie el institutional, stiintific, religios, didactic, etc.
Analiza genurilor discursive porneste de la definirea discursului ca fiind un complex de texte
interdependente, urmarind identificarea trasaturilor comune care fac un discurs sa fie acceptat intr-o
anumita societare. Putem concluziona ca abordarile specifice analizei discursului institutional sunt
intr-o anumitd masura tangentiale, premisele acestora fiind diferite, chiar daca se doreste ca
rezultatele sa fie asemanatoare. Ideea centrald este aceea de a gési, in baza analizei, solutia pentru un
discurs institutional ideal capabil si transmiti cu veridicitate mesajul dorit. In conditiile in care

participantii la situatia de comunicarea pot avea principii, atitudini si valori diferite.

2.6.  Abordari pragmatice in analiza discursului institutional

Pentru a putea identifica rolul si importanta pragmaticii in analiza discursului (institutional),
este necesara o scurtd trecere in revista a ceea ce inseamnd conceptul de pragmatica in cadrul mai
larg al lingvisticii si care este capacitatea acestei stiinte de a influenta un proces de analiza al unui
discurs fie el de orice tip. Pragmatica reprezinta o ramurd a lingyvisticii care are rolul de a identifica
si analiza relatia dintre semne si interpretarea lor. Prin urmare, pragmatica pune un accent deosebit
pe modul in care limbajul poate influenta capacitatea unui discurs de a transmite mesajul dorit. In
arealul stiintelor limbajului, filosofia limbajului se regdseste in centru si la periferie, deopotriva, fiind
extinsa si spre zonele limitrofe, ca suport teoretic si solutie descriptiva a faptelor de limba.

Abordarile analizei discursului institutional bazate pe pragmatica sunt generate, de regula, de
interesul pentru filosofia limbajului cotidian si de capacitatea acestuia de a avea efecte pozitive,
reflectate si rapiditatea si puterea de asimilare a discursului de catre societatea aflata in postura de
receptor / auditoriu. Reprezentanti de seama ai acestui curent sunt Ludwig Josef Johann Wittgenstein,
filosof austriac care a contribuit fundamental in dezvoltarea logicii moderne si a filosofiei limbajului;
filosoful britanic John Langshaw Austin, cel care a consacrat filosofia limbajului obisnuit si unul
dintre cei mai importanti teoreticieni ai actelor de limbaj; Herbert Paul Grice, filosof britanic al
limbajului, cunoscut pentru teoria implicaturii si principiul cooperativ, dimensiuni care au capatat un
rol definitor in domeniul pragmaticii.

Din perspectiva teoreticienilor anterior mentionati, capacitatea si rolul limbajului nu este doar

de a reflecta realitatea Intr-un mod cat mai veridic, ci de a fi utilizat intr-un context specific in cadrul

99



Discurs institutional - abordari pragmalingvistice §i critice

caruia sa ofere semnificatia dorita unui mesaj. Astfel, in cadrul unui discurs, limbajul este acel element
care construieste si sprijind discursul pentru ca acesta sd isi realizeze finalitatea propusa.
Compatibilitatea cu ideile si cutumele societdtii este un principiu esential in a mentine un echilibru intre
ceea ce se doreste s se transmitd printr-un discurs si ceea ce ajunge la publicul receptor / auditoriu.
Studiile cercetatorului britanic John Langshaw Austin (1962) au demonstrat ca limbajul nu trebuie
privit doar ca un set de enunturi extrase dintr-un context, ci trebuie apreciat ca o activitate de sine statatoare
care participd activ la elaborarea unui discurs (institutional) de succes. De asemenea, cercetatorul britanic
a facut referire la faptul ca 1n cadrul unui act de limbaj trebuie clar delimitate aspectele:
e Jocutionar, ca activitate de a vorbi, de a enunta, de a face referire la un anume subiect;
e ilocutionar, ca manifestare a intentiei locutorului, ceea ce locutorul vrea sa faca sau sa se
produca in virtutea enuntului.

e perlocutionar, activitatea / efectul care rezulta prin transmiterea enuntului.

Rostind un anumit enung, vorbitorul emite anumite combinatii de sunete, organizate sub forma unor
secvenfe de structuri morfo-sintactice, care transmit anumite semnificatii lexicale si gramaticale (act
locutionar), dar, in acelasi timp, exprima o anumitd intentie comunicativa (act ilocutionar) si urmareste
realizarea unui anumit efect asupra interlocutorului (act perlocutionar)

(Angela Bidu-Vranceanu et alii., Dictionar general de stiinte ale limbii, 1997, p. 18)

Austin a acordat o atentie deosebitd actelor ilocutionare si a incercat sa identifice structuri
care realizeaza aceste acte ilocutionare in cadrul discursului, in paralel cu identificarea si descrierea
conditiilor de realizare a actelor de limbaj, rezultatul fiind un set de criterii de referintd in
tipologizarea actelor de limbaj si In evaluarea performativitatii.

Parte a aceluiasi curent privind analiza discursului din perspectiva abordarilor pragmatice,
studiile teoreticianul britanic Herbert Paul Grice (1969) caruia 1i este atribuitd algoritmizarea
actelor de limbaj, prin identificarea unor etape clare in structurarea unui enunt. Grice propune
niveluri de semnificatie: ce Inseamna un enunt in general, decontextualizat, cand nu se ia in
considerare contextul specific de utilizare a acestuia, si ce inseamna un enunt prin utilizarea intr-
un anumit context. Autorul opineaza ca semnificatia unui enunt depinde de ceea ce intentioneaza
vorbitorul in anumite circumstante. Grice dezvolta teoria implicaturii (conversationale), care in
esenta, se referd la ceea ce interlocutorul intelege din ceea ce a fost enuntat. Un exemplu de referinta
pe care 1l da Grice este acela cd dacd locutorul intreaba ,,Ati putea inchide usa?” (,,Could you close
the door?”), interlocutorul nu va raspunde prin ,,Da”, ci, in schimb, va efectua actul nonlingvistic
de a inchide usa. In acest caz, desi locutorul utilizeazi o structurd care reprezinti in mod
conventional o intrebare, interlocutorul deduce ca locutorul face o cerere. Este absolut natural
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pentru participantii la o situatie de comunicare sd proceseze implicatiile conversationale, i.e.,
implicatura sau forta ilocutionara, chiar daca nu sunt perfect constienti de mecanismele prin care
o fac. Grice (1989, p. 26) aduce si o alta contributie importantd prin observatia ca interactiunile
verbale sunt, intr-o oarecare masurd, intreprinderi cooperative, formuland Principiul cooperativ,
care se traduce astfel: ,,Aduceti-vd contributia asa cum se impune, in etapa in care are loc, prin
scopul sau directia acceptati a interactiunii verbale in care sunteti implicat”.!?

Principiul cooperativ este particularizat in maxime conversationale divizate in patru categorii

principale, care descriu conditiile de satisfacere a acestor maxime:

1. Cantitatea, se refera la stabilirea unor limite suficient de clare care sa poata stabili necesarul
de informatii astfel incat mesajul sa poata fi inteles intr-o forma cat mai apropiatd de cea
intentionatd de locutor. In esentd, acest principiu transmite faptul cd un mesaj trebuie si
depaseascd minimul de informatii si sa fie sub maximul admis pentru ca interlocutorul sa il
poatd asimila si intelege cu usurinta. Pe scurt, contributia nu trebuie sa fie ,,nici mai mult nici
mai putin decat este necesar”.

2. Calitatea, un principiu fara de care orice act al comunicarii este predestinat esecului,
reprezinta conditie ca informatiile transmise sd fie adevarate si sa existe posibilitatea unor
verificdri pentru validarea acestora. Transmiterea mesajelor si informatiilor clare si despre
care locutorul are o baza bine fondata de raspuns la eventualele intrebari in vederea clarificarii
anumitor aspecte reprezintd un principiu esential in pozitionarea verticald din punct de vedere
moral in fata unui interlocutor sau auditoriu, care poate fi bine pregatit si documentat pe
subiectul abordat.

3. Relatia, un principiu care evidentiaza capacitatea locutorului de a face conexiuni intre teme,
subiecte, idei si principii transmise in cadrul actului de comunicare. Astfel, mesajul este
relevant si are fundamente bine definite ce pot fi verificate.

4. Modalitatea este tratatd ca principiu prin care primeazd modul in care locutorul prezinta, in
fata unui interlocutor sau auditoriu, un discurs. Modalitatea reprezintd poate unul dintre cele
mai importante aspecte ce pot influenta pozitiv sau negativ imaginea conturata de catre
interlocutor sau auditoriu, independent de informatiile transmise in cadrul comunicarii. Prin
urmare, claritatea prezentdrii mesajului, lipsa obscuritatii si a ambiguitatii reprezintd o serie

de principii care, in mod matematic, trebuie sa fie respectate algoritmic.

13 Tn original: “Make your conversational contribution such as is required, at the stage at which it occurs, by the accepted
purpose or direction of the talk exchange in which you are engaged” (Grice 1989, p. 26).
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Din perspectiva teoreticianului britanic, aceste principii tind sa fie in general respectate, fiind
cunoscute ca reguli de baza necesare realizarii unei comunicari de succes. Acest fapt nu exclude,
incalcarea, deliberatd sau nu, a cestor maxime ce compun Principiul cooperativ, de exemplu prin
utilizarea limbajului metaforic (care transgreseaza, in primul rand, maxima de calitate) etc. Tocmai
aceastd incalcare rezultd in implicatura conversationala, sau generarea unui sens implicit.
Implicatura, ca mecanism inferential, poate fi generata si detectatd in cadrul discutiilor informale sau
atunci cand relatia dintre participantii la comunicare este una formala, institutionala. Spre exemplu,
in cadrul orelor de curs, se poate specifica faptul ca in sustinerea primelor cursuri se va observa o
respectare a celor patru maxime descrise mai sus, urmand ca treptat, de vreme ce cursantii si profesorii
vor depdsi barierele formale ale cooperdrii institutionale si vor partaja anumite informatii (inclusiv
cunostinte), se va observa o introducere a elementelor metaforice sau trecerea in implicit a altor date.

Poate parea paradoxal faptul ca Grice este un critic binecunoscut al filosofiei limbajului
obisnuit, iar una dintre tintele sale principale fiind chiar Austin, pe care 1l combate mai ales cu privire
la faptul ca acesta din urma considera ca existd o notiune relativ clard a ceea ce este inadecvat sa
spunem si cd am putea delimita conditiile de adevar prin identificarea cazurilor de inadecvare. Dupa
cum sustine cu convingere Grice (1989), implicatura esueaza, deoarece afirma ceva ce se dovedeste
a fi fals nu este singura forma de inadecvare. Putem afirma ceva ce este adevarat, dar care este
inadecvat de spus din varii motive. Grice a ramas, totusi, si un practicant al filosofiei limbajului
obisnuit, recomandand o teorie care sa permita interlocutorului sa distinga intre cazul in care un enunt
este fals sau nu este adevarata sau, in sens general, nu corespunde realitatii intr-un mod favorabil s1
cazul in care este inadecvat din alte motive (Grice 1989)!4. Retinem, deci, doui principii ale filosofiei
limbajului obisnuit: trebuie sa avem o reprezentare clara asupra a ceea ce spunem si reprezentare clara
asupra a ceea ce gandim, iar acest lucru se realizeaza si prin atentie la detalii. De asemenea, trebuie
inteles ca un discurs reusit depinde in mare masura de tipologia auditoriului cdruia i se adreseaza.

O analiza a discursului de la simplu la complex, de la general la particular, dar si de la particular
la general, nu se poate face in baza unui singur model, unanim acceptat, oricat de mult ne-am dori o teorie
unitard si unificatoare in acelasi timp. Nu dorim si nu credem ca este fezabil sa ne canalizdm eforturile
cdtre o solutie sau cdtre o metoda, ci sa evidentiem multitudinea si diversitatea perspectivelor relevante.

Harvey Sacks, sociolog american, dar impartasind preocupari si pentru psihologia discursiva,
a aratat un interes aparte pentru studiul modului in care oamenii folosesc limbajul obisnuit, precizand

ca participantii la o conversatie respectd o serie de reguli clare in baza cdrora intervin in cadrul

14 n original: “a theory which will enable one to distinguish between the case in which an utterance is false or fails to be
true, or more generally fails to correspond to the world in some favored way, and the case in which it is inappropriate for
reasons of a different kind” (Grice 1989, p. 4).
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comunicarii astfel incat pozitia lor sd fie direct proportionald cu rolul pe care il detin in cadrul
respectivului dialog si cu nivelul de cunostinte pe care il au'>. Concret, Harvey Sacks este adeptul
ordinii epistemice, in sensul ca transferul de informatii in interactiunea verbald presupune un proces
de evaluare, locutorul facand o analiza a ceea ce stie prin raportare la ceilalti, ce este Indreptatit sa

stie si ce este Indreptatit sd le comunice celorlalti, in functie si de asteptarile acestora.

2.7. Dimensiunea retorica a discursului institutional

Secolul XXI se bazeaza pe difuzarea de noi tehnologii, in special a retelelor de calculatoare care au
dus la aparitia si consolidarea unui nou tip de comunicare, comunicare electronica. Impulsul de neoprit al
telecomunicatiilor este o provocare pentru toate domeniile, iar cel lingvistic nu ar putea fi strdin de fenomen.

Retorica greco-latino clasica constituie o prima etapa in preocuparea lingvistica, filosofica si
literara, pentru text ca unitate comunicativd, cu o configuratie specificd si cu anumite functii.
Discursul persuasiv din epoca clasicd s-a bucurat de un mare prestigiu; pentru crearea sa s-a recurs
la o serie de strategii de tip psihologic, care au servit la manipularea perceptiei subliminale.

Un alt element cheie pentru a defini discursul persuasiv este conceptul de gen, a carui origine
dateaza din epoca clasica. Din cele mai vechi timpuri, multi cercetdtori au abordat clasificarea sa,
cum ar fi Aristotel, Cicero sau Quintilian. In prezent, criteriul de clasificare a genurilor se bazeaza pe
luarea in considerare a intentiei de comunicare a discursurilor (Hymes 1974; Miller 1984; Meyer
1975; Hoey 1983; Crombie 1985 si Biber 1988 etc.)

Aceastd intentie comunicativa este definita ca finalitate, i.e., scopul pe care un text incearca
sa-l atinga, iar recunoasterea sa de catre receptor este esentiala pentru intelegerea corecta a acestuia.
Identificarea intentiilor comunicative este, mai presus de toate, sarcina receptorului, care 1si foloseste
cunostintele enciclopedice si lingvistice, incluzand aici si competenta discursiva (notiuni despre
forma, structura si functiile textuale), pentru a ajunge la o intelegere a genului corespunzator. Acest
proces cognitiv este la fel de complex precum intentiile comunicative.

Discursurile traditionale si virtuale de comunicare organizationald / institutionala, publicitara
sau politica nu ar trebui sa fie Incadrate Tn coordonate strict lingvistice, neputand fi concepute dintr-o
perspectiva staticd. Consideram cd nevoia de a obtine eficientd comunicativa si persuasiva este
determinatd de o multitudine de factori, de la structura lingvistica — vezi textul documentelor
traditionale, versuri, continuturi web - pana la luarea In considerare a setului de strategii extratextuale

menite sa capteze atentia receptorului / utilizatorului.

15 V. Harvey Sacks, 1992. ,,Lecture fourteen: The inference-making machine” in Human Studies, p. 379-393; Harvey
Sacks, 1992. ,, On inequalities in states of knowledge between speakers” in Lectures on Conversation, vol. 2, p.437-443;
Harvey Sacks, 2004, ,,An initial characterization of the organization of speaker turn-taking in conversation” in Gene H.
Lerner, Conversation Analysis Studies from the First Generation, p. 35-43.
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Dupa cum afirmd Comfort si Brieger (1992, p. 88), pentru a-si atinge finalitatea de ordin
retoric, orice discurs trebuie sa respecte modelul AIDA: ,,In mod ideal, mesajul ar trebui si atragi
atentia, s mentind interesul, sd starneasca dorinta si sd provoace publicul tintd la actiune”. Daca
vorbim despre discursul manipulativ, trebuie, in primul rand, sa intelegem contextul social. Una dintre
caracteristicile manipuldrii, de exemplu, diferitd de persuasiune, este aceea ca include puterea si
dominatia. O analizd a dimensiunii puterii implicd expunerea tipului de control pe care unii agentii
sau grupurile sociale 1l exercitd asupra altora (v. Clegg 1975; Luke 1989; van Dijk 1989). Putem
presupune, de asemenea, ca acest control este un control total al mentalului, adica al convingerilor
publicului tinta si, indirect, controlul actiunilor destinatarilor pe fondul convingerilor manipulate.

O analiza mai detaliatd a dominatiei, descrisd ca abuz de putere, aratd ca acest lucru necesita
acces special sau control asupra resurselor sociale limitate. Una dintre aceste resurse este accesul
mass-media si discursul public, despre care au cunostinte doar anumiti membri din societate, cum ar
fi politicieni, jurnalisti, oameni de stiinta, scriitori, profesori etc. (Van Dijk, 1996). Discursul public
este un mijloc de reproducere sociala a acestei puteri. De exemplu, politicienii isi pot exercita puterea
politicd prin discursul public. La fel se poate spune despre jurnalisti si profesori universitari si
institutiile din care fac parte etc. Putem observa ca manipularea este una dintre practicile discursive
ale grupurilor dominante indreptate spre reproducerea puterii lor. Dar, totodata, pentru a-si atinge
obiectivele de reproducere a puterii, se poate apela si la alte modalitéti, mai exact, prin persuasiune,
furnizarea de informatii, educatie si alte practici sociale care au ca scop influentarea cunostintelor
(indirect) in actiunile publicului tintd si in convingerile acestora. Unele dintre aceste practici sociale
pot fi, desigur, destul de legitime, de exemplu atunci cand jurnalistii sau profesorii furnizeaza
informatii publicului lor. Acest fapt Inseamna ca este necesar sa se distingd manipularea de alte forme
de gestionare sau control mental. Manipularea poate afecta in mod concret formarea sau schimbarea
modelelor mentale personale - obiectivele generale ale discursurilor manipulative sunt controlul
reprezentdrilor sociale impartdsite de o comunitate, pentru ca aceste convingeri sociale, la randul lor,
controleaza ceea ce fac si spun membrii comunitatii in diverse situatii si pentru o perioadd relativ
lungd de timp. Avand in vedere importanta vitald a reprezentarilor sociale pentru interactiune si
discurs, manipularea se concentreazd pe cunoasterea sociald si, prin urmare, pe comunitati, mai
degraba decat pe indivizi si modelele lor personale. In acest sens, manipularea este o practici
discursiva care implica atat dimensiuni cognitive, cat si sociale. Manipularea se realizeaza prin
discurs verbal si non-verbal. Chiar dacd limbajul in sine nu este manipulator, el capata aceasta functie
sau efect in situatii specifice de comunicare si in functie de modul in care sunt interpretate de
participanti in modelele lor contextuale. Asa cum am mentionat mai sus, manipularea este o practica

sociala de abuz de putere, care implica grupuri dominante si grupuri dominate, sau institutii si
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clientela lor. Aceasta Tnseamna ca, in principiu, un discurs sau fragment de discurs poate manipula
intr-o situatie data, dar in alte contexte nu. Astfel, semnificatia manipulativa (sau evaluarea critica) a
textului scris sau oral depinde de modelele contextuale despre receptare si intentiile care le sunt
atribuite. Discursul manipulativ apare de obicei In comunicarea publicd controlatd de elite
corporative, academice, media, birocratice sau politica dominantd. Acest lucru inseamna, de
asemenea, restrictii contextuale. Altfel spus, discursul este definit ca manipulare, in primul rand in
termeni de modele contextuale ale participantilor.

Spre deosebire de manipulare, persuasiunea este un concept care este studiat alaturi de diferite
tipuri de discursuri: descriere, demonstratie, explicatie si naratiune, care pot avea implicit, o
incarcaturd persuasivd. Conform celor sustinute de Bethami A. Dobkin si Roger C. Pace (2007, p.
405), ,,desi obiectivul fundamental al discursului informativ este de a transmite cunoasterea, el trebuie
sd convingd, chiar dacd aceasta inseamna pur si simplu sa-i facd pe oameni sa asculte”. Rezulta ca
necesitatea de a convinge nu este pur si simplu calculatd pe baza unor obiective pur comerciale, ci si
comunicative. Discursurile persuasive functioneaza cel mai bine atunci cand sunt fundamentate (pe
baza argumentelor) si fac apel la nevoile si interesele publicului. Aristotel a subliniat ca exista trei
forme principale de persuasiune: ethos, bazat pe credibilitate; logos, fondat pe argumente logice si
pathos, care cautd sa apeleze la emotii, iar cercetatorii contemporani din domeniul comunicarii au
adaugat o a patra forma de persuasiune: mythos, adica etapa In care persuasiunea se bazeaza pe
cunostinte culturale comune.

Atunci cand discutd despre prezenta persuasiunii in discursul organizational, publicitar sau
politic, Septimiu Chelcea (2006, p. 211 et passim) subliniazd importanta tehnicilor textuale de
persuasiune, care implica utilizarea metaforelor, a sloganurilor sau a termenilor de ordin carismatic,
dar si a cuvintelor cu conotatie senzoriald. Camelia Cmeciu (2005, p. 198 et passim), mergand pe
aceeasi linie, insistad asupra strategiilor persuasive in finalitatea de ordin pragmatic a discursului, prin
utilizarea legdturii dintre verbal si iconic, prin apelul la numeroase tactici persuasive, cum ar fi:
operatiile retorice, entimema, tactica imperativului, tactica agresiunii verbale, strategiile de politete,
dar si strategiile persuasive nonverbale: strategia fotografiei etc.

In ciuda acestei diversititi a abordarilor, numitorul comun este dat de definirea limbajului ca
pe o forma de practicd sociald, de investigarea sistematica a relatiilor de putere ascunse si a
ideologiilor incorporate in discurs, de identificarea si descrierea consecintelor sociale si materiale ale
discursului. Impartasind viziunea dialectica a lui Foucault asupra discursului, numerosi cercetitori
considerd discursul ca fiind modelat din perspectiva sociald, precum si constitutiv social. Aceasta
modelare presupune un impuls explicit de a interveni activ sau de a contesta relatiile de putere sau

problemele sociale investigate.
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2.8. Concluzii preliminare

Hibridizarea discursului institutional este esentiald pentru adaptarea la schimbarile rapide si
diversitatea culturala din societatea contemporana. Prin integrarea elementelor din diferite domenii si
niveluri lingvistice, discursul devine mai flexibil si mai capabil sa raspunda la nevoile si asteptarile
variate ale audientei. Aceastd adaptabilitate asigurd relevanta si eficienta comunicarii institutionale
intr-un mediu social in continud schimbare.

Discursul institutional hibridizat, ca si heterozeza in biologie, beneficiazd de un avantaj
adaptativ. Acest avantaj permite discursului sa se adapteze rapid la schimbarile din mediul social si
cultural, asigurdndu-i supravietuirea si relevanta pe termen lung. Prin incorporarea elementelor de
diversitate si inovare, discursul institutional devine mai solid si mai capabil sa raspunda provocarilor
emergente. Mai mult, procesul de hibridizare este crucial pentru mentinerea vitalitatii limbajului,
deoarece faciliteazd evolutia si adaptarea acestuia la noi contexte sociale si culturale. Prin
introducerea si adaptarea de noi forme si structuri lingvistice, limbajul 1si pastreaza si isi dezvolta
proprietdtile esentiale pentru comunicare eficientd. Aceasta asigura relevanta continud a limbajului
in fata schimbarilor rapide din societate.

Hibridizarea discursului subliniazd importanta unei analize interdisciplinare si multicriteriale.
Interactiunea dintre diverse tipuri de discursuri necesitd o abordare complexd care integreaza
perspective din multiple domenii, precum marketingul si politica. Aceastd abordare permite o
intelegere mai profundd a mecanismelor hibridizarii si a efectelor sale asupra diferitelor genuri
discursive, oferind o imagine mai completd asupra dinamicii comunicdrii institutionale. Prin
imbogatirea sistemului lingvistic, hibridizarea contribuie la transmiterea mai clard si eficienta a
mesajelor institutionale. Acest proces permite crearea unui discurs complex care combind si
adapteaza elemente din diverse tipuri de discursuri pentru a raspunde mai bine nevoilor de
comunicare ale institutiilor. In acest fel, hibridizarea ajuti institutiile sa comunice eficient si s atinga
obiectivele de comunicare in diverse contexte sociale. Aceste concluzii reflectd impactul pozitiv al
hibridizarii asupra discursului institutional si subliniaza importanta adaptarii si inovatiei In
comunicarea institutionald.

Analiza discursului institutional dezvaluie cd limbajul nu este doar un instrument de
transmitere a informatiilor, ci si un mecanism de modelare a perceptiilor si atitudinilor publicului.
Folosind tehnici precum implicaturile conversationale si acte ilocutionare, institutiile pot manipula
semnificatiile si efectele mesajelor lor, influentdnd astfel modul in care sunt interpretate si acceptate
de citre audientd. In discursul institutional, respectarea maximelor conversationale stabilite de Grice
(1975) ajutd la mentinerea clarititii si eficientei mesajului. Incilcarea deliberati a acestor maxime

poate crea efecte retorice speciale, precum implicaturi conversationale, care pot influenta perceptia si
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reactia publicului. Prin urmare, institutiile pot folosi aceste incalcari strategice pentru a obtine efecte
persuasiv mai mari, avand 1n vedere contextul si audienta.

O abordare holistica care combina perspectivele pragmatice si retorice permite o evaluare mai
completa a discursului institutional. Pragmatica ofera o intelegere a modului in care intentiile
vorbitorului si contextul comunicativ influenteaza interpretarea mesajului, in timp ce retorica ofera
insight-uri privind tehnicile persuasive utilizate pentru a influenta audienta. Integrarea acestor
perspective oferd o imagine de ansamblu mai profunda asupra modului in care discursurile
institutionale sunt construite si receptate. De asemenea, discursurile institutionale pot include
elemente de manipulare atunci cand sunt folosite pentru a exercita control asupra opiniilor si
comportamentului publicului. Aceste strategii de manipulare se bazeaza pe utilizarea unor tehnici
subtile de persuasiune si de control al informatiei pentru a sustine anumite agende sau interese. in
contrast, persuasiunea este mai deschisa si bazata pe argumente si apeluri emotionale, fard intentia de
a controla Tn mod direct perceptiile si actiunile.

Pentru a intelege rolul pragmaticii in analiza discursului institutional, este esential sa
recunoastem cad pragmatica se concentreaza pe relatia dintre semne si interpretarea lor in contextul
comunicativ. Aceastd ramurd a lingvisticii examineazd modul in care limbajul influenteaza
eficacitatea unui discurs in transmiterea mesajului dorit. Principalele contributii ale teoreticienilor
precum John Austin si Paul Grice sunt fundamentale in acest sens. Austin (1962) a introdus
conceptele de acte locutionare, ilocutionare si perlocutionare, subliniind ca limbajul nu este doar un
vehicul de transmitere a informatiei, ci si un instrument activ in formarea intentiilor si efectelor
discursului. Grice (1975), prin principiul cooperativ si teoriile sale despre implicatura, a detaliat cum
enunturile sunt interpretate in functie de context si intentie. Abordarile pragmatice ofera astfel o
intelegere profundd a modului in care discursurile institutionale sunt structurate si receptionate,
influentand eficienta si impactul comunicarii in diverse contexte sociale.

Constatam astfel ca, retorica clasica, conceptele de persuasiune si manipulare au ramas
fundamentale, influentdind modul in care sunt structurate si interpretate mesajele. Intentia
comunicativa este esentiald pentru intelegerea si clasificarea discursurilor, iar manipularea si
persuasiunea sunt practici importante in contextul public si institutional. Astfel, analiza discursului
trebuie sd integreze att strategii verbale, cat si non-verbale, reflectaind complexitatea relatiilor de

putere si ideologiile sociale.
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CAPITOLUL III
PERFORMATIVITATE. INSTANTIEREA ACTELOR DE LIMBAJ

3.1. Limbaj, realitate si discurs institutional

Analiza pragmatica a limbajului se preocupa in mod special de generarea sensului in context,
dincolo de nivelul literal, in acest proces fiind extrem de important sa se repereze indcii contextuali
pentru decodarea mesajului implicit, subliminal. Cu alte cuvinte, din punct de vedere pragmatic,
interesul nu se raporteaza la regulile ce definesc competenta lingvisticd a locutorului ca sistem
abstract sau la interpretarea limbajului din perspectiva codurilor din care acesta este format. In spatiul
public, In mod special, utilizam limbajul pentru a determina anumite efecte Tn ceea ce priveste
atitudinile, opiniile si comportamentele auditoriului, nu doar pentru a putea transmite un continut de
tip informational. Spre exemplu, In cazul campaniilor sociale, specialistii utilizeaza anumite reguli
lingvistice pentru a reusi sd atingd anumite obiective, cum ar fi diminuarea discrimindrii. Astfel,
pentru a putea actiona asupra interlocutorului / auditoriului este utilizat un limbaj care, facand
abstractie de continutul sdu propriu zis, poate avea un efect de constientizare a unei problematici
sociale (1n acest caz), de manipulare activa (luarea de atitudine) etc.

Lucrdrile fundamentale ale filosofilor limbajului precum John Austin (1962) si John Searle
(1969) postuleaza teoria actelor de limbaj, iar In anii 1970 si 1980 s-a accentuat interesul pentru
studiul actelor de limbaj in diferite limbi si culturi, mai ales in randul celor care invata limbi straine
si in interactiunile interculturale. Studiul actelor de limbaj a circumscris de o serie de discipline
focalizate pe examinarea limbajului in contextul social al aparitiei sale, un context care nu se
incadreaza total in teoria actelor de limbaj asa cum a fost conceputd initial de John Searle. De
exemplu, desi intr-o masurd mai mica, studiul actelor de limbaj a fost influentat si de analiza critica
a discursului, asociata cu lucrarile lui Norman Fairclough (1989; 1995; van Dijk 1993 etc.), in ceea
ce priveste necesitatea de a lua in considerare puterea si ideologia in studiul limbajului, ceea ce a
condus la studiul actelor de limbaj ca mecanisme de creare si reproducere a relatiilor de putere in
contexte sociale specifice.

In orice activitate umana sunt puse in lumina importanta si modul in care gandirea joaca un rol
decisiv in toate actiunile intreprinse in viata de zi cu zi. In acest climat de opinie, este indispensabila
existenta unui limbaj cu ajutorul caruia sa poata fi exprimate si puse in valoare toate gandurile si trairile
personale, astfel incat sa existe o continuitate a ratiunii pusa in aplicare In lumea reald. Este cunoscut
faptul ca in orice discurs, limbajul pe care un locutor il utilizeazd are capacitatea de a influenta

interlocutorul si de a face posibila transmiterea unui mesaj cit mai apropiat de cel ce se doreste a fi
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inteles, de intentia locutorului. Astfel, existd un risc permanent ca intentiile celui care transmite un
mesaj sd fie intelese distorsionat sau chiar In contradictoriu cu intentia respectivului mesaj.

Daca in interactiunea locutor-interlocutor ca persoane fizice (nivel interpersonal), aceste
aspecte nu sunt dificil de gestionat, in situatia unui discurs institutional, importanta limbajului joaca
un rol primordial in a transmite cat mai clar intentiile si obiectivele care au un impact major in cadrul
societatii. In acest context, se poate face referire la o serie de tipuri de limbaj, care au rolul de a dirija
interlocutorii spre o mai buna intelegere a discursului, respectiv a mesajului, ce se doreste a fi asimilat
corect intr-un grad cat mai mare. Spre exemplu, limbajul notional este compus dintr-o serie de notiuni
pe care auditoriul are capacitatea de a le recunoaste, intelege, asimila si utiliza in contexte variate.
Prin acest tip de limbaj, locutorul uziteaza de un bagaj de cunostinte identificate deja la nivel cognitiv
si reuseste sd stabileasca o compatibilitate intre ceea ce cunoaste, stie si ceea ce se doreste sa transmita
astfel incat discursul sa fie unul de succes. In corolar, interlocutorul compatibilizeaza fondul de
cunostinte transmis cu intentia locutorului (v. Coseriu, 2003, p. 40).

In cadrul discursului institutional este evidentiata si utilizarea unui limbaj expresiv, emotional
simbolic prin care o serie de notiuni uzuale provoaca auditoriului un impact puternic. Astfel, este de
la sine inteles faptul cd in producerea unui discurs institutional este analizat auditoriul caruia 1i este
adresat mesajul, iar discursul institutional va fi conceput astfel incat impactul asupra acestuia sa fie
unul cat mai mare, iar mesajul sa fie inteles si asimilat corect. Scopul unui discurs institutional este
acela de a influenta sau de a transmite informatii cu ajutorul carora auditoriul sa isi poata construi o
serie de perceptii si credinte care au la baza intentiile incorporate in mesajul din cadrul discursului
respectivei institutii. Spre exemplu, in cadrul unui discurs politic sau religios, mesajul ce se doreste a
fi transmis este reprezentat de un cumul de principii ale respectivei institutii puse intr-un context care
acest mesaj sd fie perceput si acceptat intr-un mod pozitiv de catre participantii la situatia de
comunicare. Rolul acestor discursuri sunt bine definite si directionate catre publicul tinta avand ca
finalitate evaluarea impactului pe care discursul l-a avut asupra auditoriului astfel incat sa se poata
face reglaje ulterioare pentru o rata de succes cit mai mare.

Luand in considerare faptul cd discursul institutional este unul dintre cele mai puternice
instrumente de comunicare Intre institutia in sine - ca factor decident in a cosmetiza mesajul transmis
s1 publicul tinta - este necesara o analizd atentd a limbajului folosit in cadrul acestor discursuri. Nu mai
putin important este si faptul cd in cadrul discursului institutional finalitatea si profilul locutorului sunt
factori de control. Pentru exemplificare, in viata de zi cu zi suntem supusi intentionat impactului pe care
un discurs politic 1l poate avea asupra societdtii si a repercusiunilor generate de intelegerea eronata a

mesajului, astfel Incat reactiile sunt adesea constituite din ingrijorari sau temeri la adresa viitorului.
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De asemenea, un rol extrem de important in intelegerea discursului institutional il joaca
intermediarii discursurilor, de obicei mass-media sau platformele de socializare, care au capacitatea
de a distorsiona si interpreta In mod deliberat mesajul astfel incat sa serveasca unor interese personale,
organizatii sau entitati guvernamentale chiar. Pentru a putea intelege analiza discursului institutional
trebuie sa ajungem sa intelegem limbajul si filosofia sa. Astfel, de la filosofia limbajului nu este decat
un pas pana la analiza acestuia din punct de vedere lingvistic, fapt pentru care, in randul cercetatorilor
din domeniu au aparut o serie de intrebari care fac referire la importanta limbajului in discurs, la
legatura dintre limbaj si rationalitate sau partea cognitiva, sau daca limbajul joaca principalul rol in
transferul de cunoastere. Mai mult, urmare a studiilor asupra rolului si importantei limbajului, s-a
ajuns la identificarea a doua dimensiuni / arii prin care sa fie investigate intersubiectivitatea limbajului
si dimensiunea obiectiva a acestuia. Se pune problema dacad limbajul reproduce in mod veridic
realitatea fara sa existe implicatii care sa o cosmetizeze Intr-un mod individual sau ca sa corespunda
principiilor, atitudinilor si valorilor unui individ sau grup de indivizi.

De asemenea, este exprimatd necesitatea limbajului ca act de comunicare, indiferent de
controlul pe care locutorul il are asupra mesajului initial, dat fiind faptul ca este acceptat conceptul
de ,alteritate” ca mecanism de acomodare lingvisticd si de adaptare la interlocutor astfel incat actul
de comunicare sa se realizeze in mod eficient. Prin urmare, se poate scoate in evidentd conexiunea
dintre locutor si interlocutor ca un proces ciclic prin care mesajul este generat — transmis -receptionat
de la un individ la altul ca urmare a realizarii actului de comunicare. Astfel, putem deduce faptul ca
limbajul are capacitatea de a capata noi intelesuri prin capacitatea sa de a varia de la un individ la
altul si de a cunoaste o serie de noi interpretari ca urmare a fondului de cunostinte, credinte si trairi
pe care le poate avea fiecare individ in parte. O atentie sporita trebuie acordatd capacitatii limbajului
de a reda cat mai fidel realitatea si de a preveni interpretarile eronate.

Sensul generat in interpretarea limbajului este direct proportional cu capacitatea locutorului
de a pune 1n valoare aspectele definitorii ale mesajului. Exista o multitudine de studii care s-au axat
pe o intelegere cat mai clara a modalitatile prin care un reprezentant al unei institutii isi construieste
enuntul / discursul ce va fi transmis catre auditoriu. De asemenea, se cunoaste cd singurul instrument
care are capacitatea de a crea sau reprezenta realitatea prin (trans)punerea intr-un context concret a
gandurilor, credintelor si triirilor unei persoane este limbajul. In cadrul discursurilor institutionale,
se porneste de la premisa ca putem anticipa efectul discursului in virtutea limbajului folosit si al
modului de interrelationare cu auditoriul.

Premisele care stau la baza alegerii modului de adresare prin intermediul discursului
institutional sunt reprezentate de negarea elementelor care tradeaza scepticism sau lipsa de incredere.

Prin urmare, sunt definite principii precum enuntul — limbaj si cuvantul - limbaj. In prima abordare,
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enuntul — limbaj este asimilat principiului de adevér, cu conditia ca acesta sd respecte raportul dintre
modul 1n care se realizeaza enuntarea si transmiterea mesajului si situatia in fapt, ca o componenta
esentiala a realitatii. Cel de-al doilea principiu evoca analiza raportului dintre cuvant si domeniile pe
care acesta le reprezinta si se incadreaza in vederea punerii in concordanta a cuvantului cu obiectele
st lucrurile pe care acesta le reprezinta intr-un mod cat se poate de clar (acuratete referentiald).
Pentru a ajunge la buna utilizare a unui discurs institutional trebuie sa se tina cont de faptul
ca individul uziteazd de facultati precum cunoastere, gandire si limbaj. Mintea umana lucreaza
independent si continuu, in mod constient sau nu, iar capacitatea de interpretare a indivizilor cunoaste

care sunt supusi indivizii astfel incat discursul institutional sa isi indeplineasca principalele obiective.

3.2.  Actele de limbaj — definitie, caracteristici

Cu intentia de a intelege cat mai bine rolul si modul prin care cuvintele pot conduce la actiuni,
un numar mare de teoreticieni considera /imbajul ca fiind o actiune care produce propagarea unei noi
actiuni din care sa rezulte un nou limbaj privit ca act de comunicare. Mai exact, este exclusa perceptia
prin care limbajul sd fie asociat cu un fapt static.

In cadrul unui discurs institutional clasic, canonic, ce are in compunerea sa un vorbitor
responsabil in a transmite un mesaj si unul sau mai multi indivizi In calitate de receptori ai mesajului,
existd o multitudine de acte de limbaj abordate care pot crea o anumita stare auditoriului (interes,
atentie, plictiseald, confuzie etc.). In acest sens, utilizarea cuvintelor poate avea o insemnitate ridicata
in contextul in care sunt enunturi ce au rolul de a realiza actele de limbaj ca elemente esentiale n
cadrul discursului institutional (Austin 1962/2005, p. 95-96).

Facand referire la situatia mai sus mentionata, obiectivul locutorului constd in a crea cu ajutorul
limbajului o actiune ce va avea capacitatea sa schimbe modul de gandire si / sau actiune al auditoriului
si de a transmite Intr-un mod cat mai clar mesajul si intentiile locutorului. Mai mult, credintele si bagajul
cultural al locutorului reprezintd un set de instrumente cu impact major asupra actelor de limbaj.

Problematica actiunii limbajului cu rol in identificarea enunturilor / verbelor performative este
pusa in contrast cu problematica enunturilor constatative, in vederea evidentierii unor stdri de lucruri
concrete si obiective. In cadrul enunturilor performative se face referire la incapacitatea de a identifica
si cuantifica gradul de adevér, motiv pentru care participantii la situatia de comunicare utilizeaza
aceste enunturi pentru a declansa o serie de actiuni. In acest sens, actiunile generate de enunturile
performative nu au la baza evenimente anterioare, ci mai degraba sunt reprezentate de intentii viitoare

la care indivizii doresc sa ia parte.
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Diversi cercetatori apreciaza aceste sensuri generate in context ca fiind greu de transpus intr-o
valoare de adevar si acordd o importantd crescutd finalitatii prin identificarea materializarii si
concretizarii sensului intr-un anumit interval de timp. Prin urmare, valoarea acestor enunturi
performative este datd de modul in care au fost indeplinite actiunile si faptele transpuse in cadrul
mesajelor si actelor de comunicare (Sesonske 1965, p. 459 et passim).

Mai mult, de la identificarea tipului de enunt utilizat in cadrul discursurilor institutionale s-a
ajuns la identificarea contextului in care aceste enunturi au avut loc. Spre exemplu, este important ca
pe langa gradul de adevar, relevantd sau veridicitate a situatiilor prezentate in cadrul unui discurs
institutional sa fie identificat si cadrul sau contextul in care acestea au fost transmise catre auditoriu,
precum si momentul 1n timp. Astfel, din perspectiva actelor de limbaj, analiza discursului institutional
trebuie abordatd pe mai multe planuri din care sa rezulte un cumul de aspecte de referinta ce
caracterizeaza acest amplu si complex proces.

Se cunoaste despre faptul cd majoritatea discursurilor institutionale folosesc intens enunturile
performative. In acest sens, mesajul transmis catre auditoriu sau publicul tintd se doreste a avea un
impact din care sa rezulte o serie de actiuni cu implicatii directe asupra realitatii. Identificarea
finalitdtii enunturilor din cadrul discursurilor institutionale a condus la identificarea a trei tipuri
majore de acte de limbaj, respectiv, ilocutionar, locutionar si perlocutionar (Black 1963, p. 226).

Astfel, considerdm necesard a abordare independenta a acestor tipuri de limbaj astfel incat sa putem
intelege intr-o manierd cat mai clard care sunt diferentele si rolurile pe care acestea le joacd in cadrul
discursurilor institutionale capabile sa produca modificari la nivelul realitatilor interlocutorului / auditoriului.

Austin (1962/2005) face o serie de precizari minimaliste, dar care jaloneaza demersul de identificare

a diverselor acte de limbaj manifestate in discurs - locutionare, ilocutionare si perlocutionare, astfel:

e actului locutionar 1 se atribuie rolul de a reprezenta actul prin care se transmite ceva, ca actiune
de sine stdtdtoare si independenta de orice implicatii ale comunicarii. Practic, prin simplul fapt
ca un locutor transmite un mesaj se realizeaza un act locutionar.

e actul ilocutionar este considerat ca fiind actiunea reprezentata de ceea ce locutorul are intentia
de a transmite prin actul locutionar.

e actul perlocutionar are rolul de a identifica actiunea locutorului ca urmare a mesajului
transmis de acesta cdtre auditoriu. Acest act este puternic influentat de trasdturile
comportamentale ale locutorului, respectiv de modul in care acesta reuseste sa transmita

mesajul cétre publicul auditor.
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Actul ilocutionar reprezinta modul in care limbajul primeste rolul si functia pe care vorbitorul
intentioneaza sd o transmita in cadrul unui discurs. Astfel, putem asemana actul ilocutionar cu un
proces prin care mesajul primeste valoarea si forta pe care locutorul intentioneaza sa o transmita
auditoriului astfel incat sa se faca inteles si perceput In modul in care acesta doreste. Prin urmare,
termenul de forta ilocutionara capata noi valente, dintre care cele mai evidentiate sunt reprezentate
de asemanarea actelor de limbaj construite cu ajutorul verbelor imperative (Jacques 1979, p. 201).

Actul ilocutionar trebuie supus unei analize complexe astfel incat sa se poata intelege cat mai
clar modul 1n care acestea actioneaza in cadrul unui discurs si importanta si necesitatea prezentei
acestui tip de acte de limbaj. Mai mult, se considera cd actele ilocutionare sunt cele care dau sens si
valoare enunturilor, privite ca parte extrem de importanta a activitatilor discursive, fiind capabile sa
faca din mesajul discursului o actiune.

Din perspectiva teoreticienilor domeniului actelor de limbaj, unul dintre cei mai importanti
fiind John Austin (1962), in cadrul actelor ilocutionare verbul a spune este substituit, in mod
intentionat, cu verbul a face, context in care orice discurs institutional comportd o dimensiune
ilocutionard. Austin (1962/2005), considera cd orice mesaj descriptiv din cadrul unui discurs
institutional obliga spre o reactie, motiv pentru care conversatia devine o forma bazata pe actiune in
cadrul careia se asteaptd la o continuitate de astfel de forme de comunicare ce au ca finalitate
comunicarea eficace si eficientd in cadrul discursului institutional.

Tot in cadrul acestor studii, a fost remarcatd pentru prima data diferenta dintre semnificatia
unui enunt identificat in cadrul unui act ilocutionar si forta din punct de vedere iloctionar identificata
la momentul transmiterii mesajului. Astfel, forta ilocutionard este dependentd de modul in care
individul implicat in actul comunicarii se angajeaza sd transmita si sa sustina spre indeplinire scopul
si functiile discursului prin a influenta principiile, conceptiile si credintele celor care sunt identificati
drept public tinta / auditoriu al mesajului.

Austin si-a condus cercetdrile spre identificarea unui concept prin care sa fie evidentiate
diferentele dintre enunturile constatative, cele care descriu realitatea, si enunturile performative, cele
care impun derularea unei actiuni. In acest context, se considera ci un enunt constatativ este adevarat
doar daca poate fi verificat In mod clar faptul ce se mentioneaza a se fi petrecut (Dinneen 1972, p.
514 et passim). Impactul major al modelului teoretic propus de John Austin este dat de faptul ca orice
tip de discurs care contine un tip de enuntare, inclusiv de tip constatativ, are capacitatea de a capata,
in functie de context, o caracteristica si o valoare actionala.

Sintetizand cele prezentate, se poate observa ca actul ilocutionar este perceput ca fiind cel
care aduce plus valoare 1n cadrul unui discurs si conduce adesea spre elemente actionale. Sunt descrise

patru tipuri de functii ilocutionare astfel:
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o functia competitiv locutionara, identificata printr-un act al limbajului de tipul ordinelor,

cererilor sau solicitarilor;

(@]

functia de sociabilitate, cunoscuta sub forma unor acte din categoria felicitarilor, multumirilor
sau formelor de adresare;
o functia colaborabiva, al céarui principal rol este reprezentat de acte prin care se fac anunturi

sau raportari;

(@]

functia conflictuala, ce face referire la acte de felul amenintarilor sau acuzatiilor.

Daca am trecut in agendd gama de functii ilocutionare, consideram necesar sa aducem in atentie
tipurile de acte ilocutionare din perspectiva unor reguli constitutive analizate de cétre teoreticianul

Searle (1969). In baza cercetirilor acestuia, au rezultat urmitoarele tipuri de acte ilocutionare:

o acte ilocutionare reprezentative, apreciate ca fiind cele in cadrul cdrora se fac afirmatii sau se
trag concluzii, cele care evalueaza sau raporteaza o stare de fapt a lucrurilor;

o acte ilocutionare directive, cunoscute ca fiind responsabile pentru derularea unor actiuni
precum cereri, sfaturi sau intrebari;

o acte ilocutionare promisive, al caror principal rol consta in constrangerea locutorului sa se
implice intr-o actiune ce va urma sd se intdmple in viitor, precum promisiunile sau jurdmintele;

o acte ilocutionare expresive, cu ajutorul carora sunt exprimate stari ale locutorului. Acestor
acte sunt atribuite multumirile, scuzele, felicitarile sau confesiunile;

o acte ilocutionare declarative, prin intermediul cdrora se transpune in realitate o intentie.

Acestea sunt reprezentate de declaratii, numiri in functie, condamnari etc.

Cunoasterea tuturor acestor aspecte reprezintd baza cu ajutorul careia se poate construi in-un
mod cat mai eficient un discurs institutional si indeplinirea obiectivului acestuia. Realizarea unui
enunt intr-un anume context poate reprezenta de cele mai multe ori un act ilocutionar, motiv pentru
care actele ilocutionare sunt considerate ca fiind acel ,,must have” 1n orice comunicare lingvistica
(Dinneen, 1972, p. 54). Astfel, in situatia in care sunt indeplinite acte ilocutionare, trebuie s intelegem
ca se face referire la un comportament viitor urmat de o serie de reguli, de cele mai multe ori acestea
reprezentand un cumul de angajamente de respectat, la nivel lingvistic si social.

Desi Austin (1962) a separat sau delimitat destul de clar enunturile performative de enunturile
constatative, cercetdrile ulterioare au estompat aceasta diferenta, insd doar limbajului performativ 1i sunt
atribuite (in continuare) actele de limbaj ilocutionare, locutionare si perlocutionare. De asemenea,

cercetdrile au demonstrat cd un enunt performativ nu poate indeplini In acelasi timp si functii
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constatative (v. Sesonske 1965). Bazindu-ne pe rezultatele acestor studii, putem face afirmatii potrivit
carora capacitatea si forta limbajului sau, in mod particular, a unui discurs insitutional, poate fi
reprezentatd de absolut orice act de limbaj, un rol important in acest sens jucandu-1 modul in care este
construit acel discurs si capacitatea acestuia de a se adresa auditoriului (Jacobsen 1971, p. 357 et
passim). Astfel, interesul studiilor se focalizeaza nu asupra formei enuntului, ci asupra modului in care
acesta va actiona asupra realitdtii odata cu emiterea si receptionarea sa de catre un auditoriu. Prin
urmare, devine extrem de important sa realizam ca exista o compatibilitate crescuta intre ceea ce a vrut
locutorul sa tramsita in cadrul discursului si ceea ce a inteles publicul (Dinneen, 1972, p. 514 et passim).

Majoritatea criticilor aduse teoriei lui Austin (1962) fac referire la relatia de conexiune si
interdependentd dintre actele performative si actele constatative. Tot In baza acestei relatii s-au extins
studiile referitoare la actele de limbaj ilocutionare, locutionare, perlocutionare, fapt care, a generat noi
provocdri pentru cercetatorii din domeniu in a supune analizei critice afirmatiile facute de Austin (1962).

Intr-un exercitiu comparativ intre actele performative si constatative, aducem in discutie

urmatoarele aspecte:

e Austin (1962) considera ca enuntului performativ nu 1 se poate atribui o valoare de adevar
deoarece o actiune nu poate fi identificatd si bine delimitatd in timp si spatiu si nu este
caracterizata si materializatd de o serie de consecinte ca urmare a derularii acesteia, din cauza
momentelor viitoare pe care se bazeaza verbele performative. Dacd nu se poate identifica o
valoare de adevar in cadrul performativelor, exista situatii cand in cadrul unui discurs, locutorul
sa nu fie Tn mdsura sd Indeplineasca actiunea bazata pe verbe performative sau sa nu fie delegat
oficial in acest sens. Prin urmare, in astfel de situatii, Austin (1962) vorbeste despre valoarea
nula a performativului din respectivul discurs, dat fiind faptul ca nu are efecte asupra realitatii
in cadrul careia se deruleaza actiunea.

e un alt aspect priveste discursul in cadrul cdruia existd enunturi performative, dar lipseste
gradul de intentie in vederea aplicarii ideilor transmise citre auditoriu. In acest context, nu se
poate aduce in discutie posibilitatea ca intentiile concrete ale locutorului sa se transpund in

mod clar in realitatea cunoscutd de participantii la respectivul discurs.

Cert este ca studiile efectuate de Austin (1962) planeaza in jurul a doud mari concepte,
respectiv actiunea prin fapte si descrierea. Pe scurt, Austin (1962) considera ca actiunile bazate pe
verbe performative trebuie recunoscute prin fapte duse la indeplinire, iar constatativele trebuie sa fie

capabile ca in descrierile efectuate sa fie identificatd valoarea de adevar. (Dinneen, 1972, p. 520).
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John Searle, in lucrarile sale de referinta din domeniu, precizeaza ca nu este corect ca locutorul
sa performeze un act de limbaj raportat la procedurile conventionale fara ca acesta sa isi asume
conditiile prin care urmareste sd realizeze actul de limbaj si sd indice care sunt obiectivele si
satisfactiile realizarii acestuia (Searle, 2010, p. 82). Se poate observa atentia sporita pe care Searle o
acorda relatiei dintre locutor ca emitator al mesajului si angajamentul pe care acesta il are cu privire
la indeplinirea aspectelor generate de intentiile deruldrii unui act de limbaj in cadrul unui discurs.

In lucrarea ,,Making the social world. The structure of human civilization”, Searle (2010)
considera ca limbajul reprezintd forma de baza pentru deontologia publica, iar angajamentul social

prin limbaj este detectabil la urmatoarele niveluri:

e caracterul social al situatiei de comunicare, dat fiind faptul cd interactiunea verbald (prin
intermediul discursului) tine de functia de socializare a limbajului. Discursul institutional nu
face si nu poate face exceptie in acest sens.

e caracterul conventional al discursului — orice tip de discurs are anumite trasaturi stilistico-
functionale, este normat si legitimat ca atare. Prin urmare, locutorul uziteaza de un set de
reguli deja cunoscute 1n baza carora isi construieste discursul si se pozitioneaza fata de modul
in care acesta urmeaza sa fie prezentat.

e intentionalitatea face referire la relatia dintre modul in care locutorul isi propune sa realizeze
si sd prezinte mesajul in cadrul unui discurs si trasaturile sale personale privite din perspectiva

gradului de compatibilitate cu esenta mesajului transmis.

Facand referire la studiile realizate de Austin (1962), Searle (1969) a incercat sa dezvolte teoriile
actelor de limbaj adunand contributii semnificative in ceea ce priveste distinctia dintre un act de limbaj
si rolul cuvintelor In exprimarea acestuia. Prin urmare, acesta este de parere cd actele de limbaj pot fi
exprimate ntr-o multitudine de feluri ca urmare a utilizarii cuvintelor. (Searle, 2010, p. 80).

In convergenta cu modelul propus de Austin (1962), Searle (1969, p. 60 et passim) propune o
clasificare a actelor de limbaj relativ asemanatoare, considerand ca acestea trebuie sa se incadreze in
trei categorii. In acest sens, actele de limbaj sunt clasificate in acte ilocutionare, directii de mapare
(t.n.) (direction of fit) si conditia de sinceritate (felicity condition, sintagma propusa initial de Austin)
prin identificarea valorii de adevir. In opinia lui Searle (1979, p. 1 et passim), actul ilocutionar este
reprezentat de prezentarea unei stari de fapt, a unei actiuni clare cu conditia ca sa fie asumat de catre
locutor in sensul de a se realiza, in anumite coordonate temporale si spatiale. Astfel el accentueaza
relatia dintre ceea ce reprezintd mesajul transmis in cadrul unui discurs si lumea reald la care face

referire respectivul mesaj, in caz contrar, actul de limbaj nu se poate realiza.
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Searle (1969) identifica o serie de diferente intre tipurile de acte de limbaj, printre cele mai
importante fiind cele dintre scop si actul de limbaj in sine. Autorul exemplifica aceste diferente printr-
un act ilocutionar prin care se transmite un ordin, ce are ca obiectiv Incercarea de a-l face pe
interlocutor sa actioneze, si actul ilocutionar prin care se transmite o stare de fapt, scopul acestui act
fiind cel ce a-1 angrena pe interlocutor intr-o zona cognitivd cu intentia de a participa activ la
dezvoltarea bagajului de cunostinte al acestuia (Searle 1982, p. 50 et passim). In ceea ce priveste
directiile de mapare (t.n.) (direction of fit), rolul pricipal al acestora consta 1n a identifica gradul de
compatibilitate a cuvintelor utilizate In cadrul mesajului si realitatea la care acesta face referire si pe
care intentioneaza sd o descrie. Referitor la conditia de sinceritate (felicity condition), Searle
introduce latura afectiv emotionala prin a identifica starile si trairile locutorului transpuse in cadrul
discursului, cu un rol bine definit in realizarea functiilor de baza ale discursului. Pe de alta parte,
Searle recunoaste ca latura afectiv emotionala poate reprezenta un adevarat obstacol 1n identificarea
corectd a ceea ce reprezintd o stare cognitiv-afectiv-emotionald de catre auditoriu / receptorii
discursului. Astfel, necesitatea detinerii unor cunostinte psihologice cu ajutorul carora sa poata fi
intelese farad eroare, starile transmise reprezintd un aspect de care trebuie sa se tind cont atunci cand
sunt utilizate aceste mijloace de comunicare (Searle 1979, p. 63). Toate aceste trei dimensiuni la care
am facut referire sunt considerate de Searle ca fiind cele mai importante directii in analiza discursului.
De asemenea, se poate observa cd in majoritatea studiilor teoreticianului Searle, aceste trei dimensiuni
- actele ilocutionare, directiile de mapare si conditia de sinceritate - reprezinta nucleul in jurul caruia
graviteaza alte notiuni pragmatice.

Cu toate ca o mare parte din teoriile postulate lui Austin (1962) sunt recunoscute de Searle si
validate prin continuarea studiului actelor de limbaj, exista si aspecte cu care acesta nu este intr-un totul
de acord. Astfel, Searle este de pérere cd nu exista verbe performative in structura tuturor enunturilor.
In acest context, teoria conform careia performativele sunt un domeniu cvasiuniversal in cadrul ciruia
pot fi asimilate constatativele, este remarcata de Searle (Searle 1982, p. 488 et passim). Este adus ca
argument discursul literar - Searle este de parere cd printr-un text fictional transmis unui auditoriu nu
se realizeaza un act ilocutionar. De asemenea, acesta nu este de acord cu faptul ca enunturile,
considerate din punct de vedere literal, pot avea un sens independent de context si sustine ca sensul unui
mesaj, fie el cel transmis de un text literar este dat de contextul in care se produce actul de limbaj. Searle
adauga ca doud sau mai multe enunturi din cadrul unui text literar pot avea intelesuri si valori de adevar
diferite din cauza ipotezelor diferite in baza carora s-au format. El face apel la ratiune si la necesitatea
constientizarii contextului In care se petrec anumite fapte sau actiuni.

In lucrarea sa intitulata Rationality in action, Searle (2001, p. 3) face o serie de corelatii intre

principiile de baza ale gandirii logice invocandu-1 pe Aristotel si pe Hume, prin care se scoate in
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evidenta gindirea ca element superior mijloacelor prin care se realizeaza o actiune sau se descrie o stare
de fapt. Teoreticianul a procedat la definirea rationalitatii pe care o considera extrem de importanta In
cadrul analizei actelor de limbaj — prin investigarea unor aspecte precum intentionalitate, limbaj si
realitate sociald, apreciindu-le ca fiind drepturi ale omului in deplind concordantd cu construirea
realititii sociale, raportatd la necesititile, actiunile si intentiile actorilor sociali (ibidem). In aceastd
situatie, pornind de la nivelul particular al individului si ajungand la nivel colectiv al grupului sau
comunitatii, trebuie sa constientizim importanta pe care discursul institutional o poate avea pe verticala,
de la grup la individ. Actiunile indivizilor angrenati in cadrul unui discurs institutional fac parte din
realitatea si rationalitatea umana, iar rolul acestora este unul esential in caracterizarea unei societdti din
punct de vedere al valorilor pe care se bazeaza. De asemenea, discursul institutional este considerat ca
fiind o modalitate prin care puterea este construitd si exercitatd in cadrul societatii, fiind capabild sa

schimbe principii, credinte sau trairi fundamentale.

3.3. Performativitate — de la a spune la a face

In cadrul semanticii, semnificatia cuvintelor, expresiilor si propozitiilor este dati in termeni
cognitivi, de conceptualizare si lexicalizare. Conceptualizarea este accesatd prin intermediul
dovezilor lingvistice, care se manifestd in primul rand in utilizarea cuvintelor, expresiilor si
propozitiilor. O alta sursd foarte valoroasa de dovezi lingvistice este reprezentata de relatiile
semantice, cum ar fi sinonimia, antonimia, hiponimia etc.

In pragmatici este esential sa se ia in considerare rolurile participantilor, adic rolurile pe care
acestia le joacd in cadrul evenimentului, actiunii sau stdrii exprimate in propozitie. Interpretarea
enunturilor denota faptul ca utilizim limbajul nu doar pentru a descrie lumea, ci si pentru a efectua
actiuni, cum ar fi, de exemplu, formularea unei cereri. Actele pe care le realizam cu ajutorul limbajului
se numesc acte de limbaj. Cea mai importanta idee a teoriei actelor de limba;j este aceea ca, atunci
cand vorbim, nu nu reproducem pur si simplu faptele lumii, ci credm o realitate. Pentru a sublinia

aceastd idee, propunem urmatoarele exemple:

a. 1l condamn la cincisprezece ani de inchisoare (enunt rostit de un judecator intr-o instanta de
Judecata).
b. Va declar sot si sotie (enunt rostit de un preot in cadrul unei ceremonii de nunta).

Va ofer douasprezece mii de dolari pentru masind.

i

d. Va promit ca ma voi lasa de fumat.

(Austin 1962, p. 37)
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Aceste enunturi creeaza o realitate, In sensul ca ele realizeaza actul pe care il (de)numesc.
Propunerea lui Austin (1962), care provine din interesul sdu pentru functionarea limbajului comun,
este cd existd enunturi performative, cum ar fi promisiunile si pariurile, care nu pot fi evaluate in
termeni de adevar sau fals, ci in termeni de fericire (succes) sau nefericire (insucces). Pentru ca un
act sd aiba succes, este necesar ca mai multe conditii, i.e., conditiile de fericire (felicity conditions)
sa fie indeplinite, cum ar fi faptul ca actul este realizat de persoana competenta si cad este urmata
procedura corecta de realizare a actului in cauza. Spunand ca il condamn la cincisprezece ani de
inchisoare, judecatorul 1l condamna pe acuzat la cincisprezece ani de inchisoare - enuntul constituie
actul de condamnare (cu conditia sa fie Indeplinite conditiile de a fi judecator — de a avea autoritatea
legald de a condamna intr-o instanta oficiala etc.) Verbele care realizeaza actul pe care 1l numesc sunt
verbe performative (sau realizatoare), iar enunturile in care apar sunt enunturi performative.

Nu este necesar sa se utilizeze un enunt performativ pentru a realiza un act de limbaj si, de
fapt, actele de limbaj care nu denumesc in mod explicit actiunea pe care o realizeazd sunt mai
frecvent utilizate. Intr-un context adecvat, enunturile pot servi drept cereri sau solicitiri, desi nu
existd un verb care sa numeasca aceasta functie. Alte exemple de acte de limbaj care nu folosesc

un verb performativ sunt urmatoarele:

a. Staijos!
b. Am de gdnd sa ma las de fumat.
c. Vreisa bei o cafea?

d. La revedere!

(Austin 1962, p. 98)

»tal jos!” nu este un enunt performativ, deoarece prin enuntarea lui locutorul nu il obliga pe
interlocutor sd se aseze, dar este totusi un act de limbaj pentru ca realizeaza actul de a comanda
interlocutorului sa se aseze. in comparatie cu ,,te condamn”, ,,te botez”, care sunt performative pentru
ca realizeaza actul pe care il denumesc, atunci cand rosteste ,,am de gand sa nu mai fumez”, locutorul
nu renuntd la fumat, ci se angajeaza sa nu mai fumeze in viitor, realizdnd actul de limbaj al unei
promisiuni. Deoarece realizeaza actele pe care le denumesc, performativele apar, in general, la
indicativ prezent, avand ca subiect persoana Intai singular. Asadar, prin definitie, ,,Stai jos!" nu poate
fi performativ, dar ,,iti ordon sa te asezi” poate fi. Bineinteles, nu toate enunturile care contin un verb
la indicativ prezent, persoana intai singular ca subiect sunt performative.

Altfel spus, verbele performative sunt verbe care, prin simplul fapt de a fi rostite, produc un

efect asupra realitatii extralingvistice, adica nu raman simple cuvinte, ci au consecinte reale. In cazul
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nostru, verbele performative continute intr-un contract sau intr-un alt document institutional vor avea
efecte juridice asupra partilor care semneazd contractul sau céarora le este adresat documentul (un
exemplu ar fi contractul pe care il semneaza studentii atunci cand se inmatriculeaza la un anumit
program de studii). Acest tip de verbe se incadreaza in ceea ce pragmaticienii eticheteaza drept ,,acte
de limbaj” (v. John L. Austin 1962 si John R. Searle 1969 — speech acts), adica enunturi care, mai
degraba decat s transmitd informatii, servesc la realizarea unei actiuni si producerea un anumit efect.
Filosoful J. L. Austin a inventat conceptul Intr-o serie de prelegeri tinute la Universitatea Harvard in
1955, desi initial le-a numit enunturi performative (performative utterances). Aceste prelegeri au fost
ulterior compilate si publicate in lucrarea intitulatd How to do things with words (1962), care trateaza
natura verbelor performative, functionarea si omniprezenta lor in limbaj.

La jumatatea secolului al XX-lea, limbajul era considerat un simplu instrument pentru
descrierea valorii de adevar. Aceastd diada adevar-fals a limbajului a fost cea care i-a interesat in mod
deosebit pe filosofi. Austin a vrut sd demonstreze ca limbajul este mult mai mult decat atat, devenind
astfel interesat de verbele performative, care in loc sd descrie lumea, actioneaza asupra acesteia.
Atunci cand un cuplu rosteste ,,Da” in fata ofiterului starii civile nu se limiteazad la a descrie un
eveniment, ci il realizeaza sau il aduce la indeplinire prin actul de limbaj. Un exemplu prototipic de
verb performativ este, asa cum am incercat sa punctam anterior, ,,a declara” din formula: ,,Va declar
sot si sotie”. Este clar cd enuntarea acestui verb in contextul institutional — intr-o biserica sau la
judecdtorie - si de catre un preot sau un functionar are un efect juridic imediat. Alte verbe de acest tip
sunt: ,,a promite”, ,,a jura”, ,,a interzice” etc. Alte exemple de documente institutionale care contin
verbe performative sunt hotararile sau alte tipuri de decizii institutionale, in care se ordond sau se
prevede un anumit lucru si legile in care se impun anumite actiuni sau se interzic altele (Legea
Educatiei, de exemplu). Tot in domeniul institutional, contractele sunt cele in care putem identifica
aceste verbe 1n diferite sectiuni, dar mai ales in partea dispozitivd (clauzele contractului), in care
partile convin asupra unei serii de drepturi si obligatii referitoare la obiectul contractului. Asadar, in
esentd, verbele performative sunt verbe care efectueaza anumite actiuni, dincolo de a le descrie pur
si simplu (asa cum fac verbele conventionale)'®.

Aceste enunturi performative sunt corelate cu anumite conditii pe care trebuie sa le
indeplineascd pentru a avea succes sau a fi eficiente. Se poate vorbi de performativitate din diferite
puncte de vedere, de exemplu: performativitatea ca stabilire a sensului si performativitatea ca
legitimare a conditiilor obiective ale lumii. Cea mai directa referire la performativitate se regaseste in

abordarile clasice ale pragmaticii - din perspectiva lui Austin (1962). Trebuie mentionat si faptul ca

16V Claudia Raluca Stamatescu, 2022, “The Instantiation of Speech Acts in Institutional Discourse” in Journal of Young
Researchers, Series Social Sciences, Arts and Humanities, Year V, no. 1/2022, Craiova: Universitaria, p. 156.
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»performativ” si ,realizabil” sunt termeni echivalenti In opinia lui Austin, desi. initial Austin
considera ,realizabil” ca fiind opus lui ,,constatativ’, asimiland astfel ,performativitatea” cu
capacitatea limbajului de a efectua o actiune. Si, desi aceastd opozitie nu se sustine in totalitate,
performativitatea este asimilatdi dimensiunii ilocutionare a actului lingvistic. In acest fel,
ilocutionarul, ca o componentd a dimensiunii pragmatice a actiunii lingvistice, deschide
rationamentul spre notiunea mai explicitd si mai transparentd de instaurare. Actiunea lingvistica
astfel conceputa este un mijloc de instaurare in mediul pragmatic a unei entitdti inexistente anterior,
mai intai actiunea insasi si apoi consecintele acesteia.

Daca acceptam ideea instaurarii ca parte a fenomenului performativ, este necesar sa ne
intoarcem la o altd dimensiune a actului de limbaj: valoarea perlocutionara, i.e., dimensiunea actului
de limbaj care se ocupa de efectul pe care actul ilocutionar 1l produce sau incearca sa il produca asupra
interlocutorului. ,,Adesea si chiar In mod normal, a spune ceva va produce anumite consecinte sau efecte
asupra cunostintelor, gandurilor sau actiunilor auditoriului sau ale vorbitorului... Numim indeplinirea
unui astfel de act indeplinirea unui act perlocutionar sau perlocutiune” (Austin, 1962/2005, p. 145).

Introducand notiunea de performativitate, Austin pune in contrast performativele cu enunturi
de genul ,afirm cd” (,,I assert that”) si ,,prezic ca”(,,I predict that”). Aceste declarative explicite se
aseamana cu enunturile propozitiilor declarative obisnuite, in sensul ca descriu o stare de fapt sau
afirma un fapt, lucru pe care Austin neagd ca il fac performativele. Cu toate acestea, Austin si-a dat
seama ca declarativele explicite sunt relevante si similare cu performativele explicite. Acest lucru se
datoreaza faptului cd verbele lor principale fac explicit tipul de act efectuat. La urma urmei, o
afirmatie sau o predictie este facutd cu ajutorul verbelor ,a afirma” (,assert”) si ,a
prezice”(,,predict”), asa cum o promisiune este facuta cu verbul ,,a promite” (,,promise’’) sau o cerere
cu verbul ,,a cere”(,,request”). Prin urmare, ceea ce face ca performativele explicite sa fie distincte nu
este ceea ce face locutorul, ci faptul ca locutorul face explicit ceea ce face.

Austin subliniaza ca, atunci cand cineva spune, de exemplu, ,,Declar sesiunea suspendata”,
locutorul nu descrie ceva, ci face ceva. Locutorul nu face o afirmatie despre lume, ci schimba lumea.
Prin urmare, nu are sens sd ne Intrebam daca aceste afirmatii sunt adevarate sau false. Cu toate acestea,
are sens sa ne intrebdm daca actiunea persoanei in cauza a fost reusita sau adecvata. Era locutorul
autorizat sd oficieze o ceremonie de casatorie la acel moment si in acel loc, sau imputernicit sa
pronunte o sentinta intr-o instanta de judecata? Au fost toate procedurile necesare urmate complet si
corect? etc. Austin denumeste aceastd clasd speciald de propozitii declarative performative. El
pledeaza pentru ideea cd trebuie sa recunoastem propozitiile performative ca o noud clasa de acte de
limbaj (lucruri pe care oamenii le pot face enuntand propozitii), pe langa actele de limbaj recunoscute

in mod obisnuit, cum ar fi declaratiile, intrebarile si comenzile. Austin se referd la actul pe care
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vorbitorul intentioneaza sa il indeplineasca prin limbaj ca forta ilocutionara a enuntului (illocutionary
force). Dupd cum am mentionat mai sus, nu are rost sd Incercam sa descriem conditiile de adevar
pentru performative. in schimb, sustine Austin (1962/2005, p. 14), trebuie ,,sd identificim conditiile
in care actul de limbaj performativ va fi satisfacut, adica reusit, valid si adecvat”. El identifica

urmatoarele tipuri de astfel de conditii:

(A.1) Trebuie sa existe o procedura conventionald acceptatd, care sa aiba un anumit efect
conventional, o astfel de procedura urmand sa includa rostirea anumitor cuvinte de catre
anumite persoane in anumite circumstante, si in plus,
(A.2) persoanele si circumstantele particulare intr-un caz dat trebuie sa fie adecvate
invocarii procedurii particulare invocate.
(B.1) Procedura trebuie sa fie efectuata de catre toti participantii atdt corect, cat §i
(B.2) complet.
(C.1) In cazul in care, asa cum se intampld adesea, procedura este conceputd pentru a fi
utilizata de persoane care au anumite ganduri sau sentimente, sau pentru insusirea unui
anumit comportament consecvent de cdtre orice participant, atunci o persoand care participd
si invoca astfel procedura trebuie sa aiba de fapt acele gdnduri sau sentimente, iar
participantii trebuie sa aiba intentia de a se comporta astfel, si
(C.2) trebuie sa se comporte de fapt astfel ulterior.

(Austin 1962, p. 14-15)

Austin catalogheaza incdlcarea conditiilor A-B ca rateuri (misfires); daca aceste conditii nu
sunt Indeplinite, atunci actele intentionate sunt nereusite sau invalide. De exemplu, dacd o persoana
care nu este autorizatd sa oficieze o ceremonie de casatorie spune ,,Va declar acum sot si sotie”, cuplul
ciruia i se adreseazi nu este casitorit in mod legal ca urmare a acestei declaratii. Incilcarea conditiilor
C este calificatd drept abuz (abuse). In cazul in care aceasti conditie este incalcatd, actul de limbaj
este in continuare realizat si ar fi considerat valid, dar este realizat intr-un mod neadecvat. De
exemplu, dacd cineva spune ca promite sd returneze o carte pana duminicd, dar nu are intentia de a
face acest lucru, enuntul incd se considerd o promisiune; dar este o promisiune nesincerd, o
promisiune pe care vorbitorul intentioneaza sa o incalce.

Propozitiile performative se disting de propozitiile declarative normale prin urmatoarele
caracteristici speciale:

e Verbul performativ pe care il contine propozitia este intotdeauna la modul indicativ si la

prezent simplu.
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e Acestea contin frecvent un verb performativ, adicd un verb care poate fi folosit pentru a
descrie sau pentru a efectua actul de limbaj vizat (de exemplu, ,,a declara, ,,a conferi”, ,,a
invita”, ,,a cere”, ,,a ordona”, ,,a porunci”, ,,a acuza’ etc.).

e Propozitiile performative pot fi modificate optional prin adverbul performativ; acest adverb

nu poate fi folosit in cazul enunturilor neperformative.

Austin se refera la propozitiile performative care prezintd caracteristicile enumerate ca fiind
performative explicite. El subliniaza ca performativele explicite pot fi adesea parafrazate folosind
propozitii care nu prezintd unele dintre aceste caracteristici sau toate aceste caracteristici. De
exemplu, enuntul performativ ,,I hereby command you to close the door” este cel mai frecvent
exemplu folosind un imperativ simplu, ,,Close the door!”. In mod similar, enuntul performativ ,,Va
invit prin prezenta sa luati cina cu mine” ar fi exprimat mai politicos si mai natural folosind o
intrebare, ,,Vreti s luati cina cu mine?”. Deoarece acelasi act de limbaj poate fi realizat cu oricare
dintre cele doud expresii, ar parea straniu sd o clasificdim pe una ca fiind performativa, dar nu si pe
cealaltd. Ne vom referi la enunturile care functioneaza ca parafrazari ale performativelor explicite,
dar care nu au toate caracteristicile enumerate, ca fiind performative implicite.

Se pare ca majoritatea actelor de limbaj pot fi parafrazate folosind un performativ explicit. De
exemplu, intrebarea ,,Ploud?” poate fi parafrazatd ca un enunt performativ ,, Prin prezenta va intreb
daca ploud”. In acelasi mod, afirmatiile simple pot fi parafrazate sub forma ,,I hereby inform you
that”, iar comenzile pot fi parafrazate sub forma ,,I hereby order/command you to”. Din nou, daca
acelasi act de limbaj poate fi realizat cu oricare dintre cele doud expresii, este nefiresc sa o clasificam
pe una ca performativa si pe cealaltd nu. Aceste observatii ne conduc la concluzia ca, practic, toate
enunturile ar trebui analizate ca fiind performative, fie ca sunt explicite sau nu.

Daca toate enunturile trebuie analizate ca fiind performative, atunci eticheta performativ mai
este justificatd? In primul rand, pe langa continutul lor propozitional, toate aceste enunturi au o forta
ilocutionara, care reprezinti un aspect important al sensului lor. In cazul performativelor explicite,
putem identifica forta ilocutionard analizand verbul performativ; dar in cazul performativelor implicite,
asa cum vom vedea in cele ce urmeaza, forta ilocutionari depinde in parte de contextul enuntului. in al
doilea rand, toate enunturile prezintd conditii de fericire, pe care le-am descris anterior. Anumite acte
de limbaj (adicd enunturi) au, de asemenea, conditii de adevar; dar conditiile de fericire sunt obligatorii
pentru analiza actelor de limbaj. Dupd cum am precizat mai sus, pentru a explica modul in care
functioneaza actele de limbaj indirecte (implicite), trebuie sa identificim conditiile de fericire pentru

actul intentionat. Utilizarea conditiilor de fericire este utild si 1n alte contexte.
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Searle (1969) incearcd sd formalizeze contributia lui Austin. El incearcd sa defineascd mai
precis conditiile care trebuie indeplinite pentru ca efectuarea unui act dat sd conteze ca atare si
incearcd sa defineasca reguli derivate din aceste conditii, deoarece pentru el actele de limbaj sunt

guvernate de reguli. Printre conditiile pe care le stabileste se numara:

e pregatirea;
e continutul propozitional;

e sinceritatea §i esentialitatea.

In cazul promisiunilor, de exemplu, una dintre conditiile pregatitoare ar fi aceea ci actiunea
X trebuie sa fie benefica pentru interlocutor. In ceea ce priveste conditia de continut propozitional,
propozitia trebuie s se refere la un act viitor X al locutorului. Conditia de sinceritate ar fi ca locutorul
trebuie sa aiba intentia de a face X, iar conditia esentiald, ca actul trebuie sa conteze ca stabilind un
angajament pentru locutor de a face X. Regulile ar fi derivate din aceste conditii. Astfel, de exemplu,
regula esentiald a unei promisiuni ar indica faptul cd declararea promisiunii conteazd drept
angajament pentru locutor de a face X. Prin delimitarea acestor conditii si reguli, Searle incearca sa
descrie cunostintele locutorilor cu privire la ceea ce face ca un enunt sa fie un act dat.

Cu toate acestea, Searle pare preocupat sd prezinte doar, dupa cum afirma George Hunt (1990,
p. 54), conditiile care permit ca un enunt sa fie recunoscut ca un act dat, spre deosebire de Austin,
care este interesat de ,,problemele legate de transmiterea si interpretarea mesajelor” si de ,,contextul
social” in care au loc diverse acte. Prin conditiile pe care le propune, se poate spune ca Searle pune
in evidenta ,,unii dintre factorii contextuali in realizarea unui act” (de exemplu, in cazul comenzilor,
statutul participantilor si relatia dintre ei: persoana care emite comanda trebuie sd se afle intr-o pozitie
de autoritate fatd de interlocutor).

Admitem ca preocuparea lui Searle se referd la descrierea actelor de limbaj 1n abstract si nu
la utilizatori lingvistici specifici intr-un anumit cadru social. Jenny Thomas (1995) demonstreaza, cu
numeroase exemple in context, complexitatea actelor de limbaj, cum ar fi scuzele, avertismentele si
minciunile, precum si dificultatea in intelegerea regulilor precum cele propuse de Searle de a tine
cont de toate subtilititile in realizarea unui act de limbaj. In opinia cercetitoarei, pentru ca un act si
conteze ca atare, nu este suficient sd se tind cont doar de caracteristicile formale, ci trebuie luati in
considerare si factorii functionali, psihologici, afectivi si culturali (Thomas 1995, p. 106). Thomas
(1995) este de acord cu Alessandro Duranti (1986), merge si mai departe, punand sub semnul
intrebarii faptul ca obiectivul lui Searle este acela de a delimita reguli, asa cum se procedeaza in

gramaticd. Pentru Thomas, actele de limbaj, ca si alte arii de investigatie pragmatica, dar spre
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deosebire de gramatica, pot fi descrise doar in termeni de principii sau maxime, termeni care permit
sa se vorbeasca de un gradient si de probabilitate, nu in mod absolut ca In gramatica.

Un alt aspect al contributiei lui Searle care a fost considerat problematic si care este legat de
ceea ce a fost analizat mai sus este faptul cd, pentru acesta, forta ilocutionara si forma lingvistica a
enunturilor par a fi strans legate. In ciuda numeroaselor critici, contributia lucrarilor lui Austin si
Searle in ceea ce priveste conceptia lor despre limbaj ca actiune este de netdgaduit. Dupa cum afirma
Escandell Vidal (1996, p. 76), ,,teoria actelor de limbaj a deschis perspective foarte imbucuratoare si
a oferit solutii valoroase la o mare parte din problemele pe care le ridica studiul utilizarii efective a
limbii”. Aceasta teorie a servit ca baza pentru nenumadrate studii ale actelor de limbaj in cadrul
aceleiasi limbi/culturi si pentru studii contrastive si interculturale care au extins intelegerea
fenomenului comunicarii intra- si interculturale.

John Searle (1975) tinde sa fie creditat ca fiind cel care a introdus notiunea cheie de politete
indirecta asociatd actelor de limbaj, desi John Austin (1962) si Paul Grice (1975) exploraserad deja
subiectul, cel din urma incercand sa explice modul in care interlocutorul intelege ceea ce vrea sa
spuna locutorul (adica ceea ce este subinteles) din ceea ce se spune (adica din continutul propozitional
al enuntului). Prin notiunea de implicatura conversationala, Grice (1975) descrie nivelul suplimentar
de semnificatie pe care un locutor poate incerca sd il comunice, in timp ce prin cea de principiu
cooperativ si maxime conversationale incearca sa explice cum ajunge interlocutorul la semnificatia
implicitd. Conform acestui principiu, locutorii sunt agenti rationali care presupun ca interlocutorii lor
coopereaza, urmand anumite reguli tacite care sunt puse in practicd, i.e. maximele conversationale.

Presupunerea cooperarii implicite il determina pe interlocutor sd caute intelesuri suplimentare
intr-un enunt, i.e. implicatura conversationala, atunci cand regulile tacite sunt incalcate, de exemplu,
atunci cand locutorul spune ceva ce nu pare a fi relevant si incalcd maxima relationdrii sau cand
locutorul oferd mai putine informatii decét a fost solicitat, incalcAnd maxima cantititii. In orice caz,
lucrarea lui Grice (1975), dupd cum sustine Thomas (1995:56), constituie ,,una dintre cele mai
influente teorii in dezvoltarea pragmaticii”, fiind punctul de plecare pentru examinarea motivatiilor
care stau la baza utilizdrii limbajului (in)direct si a altor utilizari ale limbajului in cele mai importante

modele de politete propuse.

3.4. Clasificarea verbelor performative

Cu mai bine de sase decenii in urma, John Austin, cunoscutul filosof al limbajului, este cel
care a demonstrat in How to Do Things with Words (1962 / 1975; Cum sa faci lucruri cu vorbe,
traducere in limba romana de Soreana Corneanu, cu o Prefata de Vlad Alexandrescu, 2005) ca orice

enuntare a unei propozitii in procesul de comunicare presupune realizarea unui act ilocutionar:
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Cu ajutorul notiunii de performativ, Austin isi propune sa dea seamd de o intreaga categorie de
enunturi care cu greu pot fi calificate drept adevarate sau false si pe care locutorii le rostesc cu scopul de a
executa actiuni.

(Alexandrescu 2005, p. 11)

Acest act ilocutionar (illocutionary act) sau enunt performativ (a performative)!’ poate avea valori
diferite, in functie de scopul urmadrit de locutor. Renuntand la distinctia initiala performativ / constativ si
ludnd in considerare valoarea ilocutionard a enunturilor (,,forta” acestora), care se aplica la diverse
continuturi si care poate fi exprimatd cu ajutorul verbelor performative, Austin (1962) pune bazele

clasificarii actelor de limbayj, subdivizandu-le in urmatoarele clase:

1) acte verdictive (En. verdictives) - acestea constau in ,.exprimarea unei judecati, oficiale ori
neoficiale, bazate pe probe ori motive referitoare la valori ori fapte” (Austin, 1962/2005: 141)'%;
aceste judecati sau verdicte emise ,,de un juriu, arbitru sau instanta de decizie” pot fi definitive
sau provizorii, asa dupa cum precizeaza Austin (1962/2005: 139). Functia lor este de a evalua,
de a clasifica, de a diagnostica, de a aprecia etc. Exemplele includ, dar nu se rezuma la

urmatoarele verbe performative:

a achita, a analiza, a aprecia, a calcula, a caracteriza, a citi ceva ca, a clasifica, a condamna, a
considera, a cota, a crede, a data, a decide, a declara, a decreta, a descrie, a diagnostica, a estima,
a evalua, a face astfel incat, a gasi, a hotari, a ierarhiza, a interpreta ca, a intelege, a judeca, a
localiza, a o lua ca, a masura, a nota, a plasa, a randui, a socoti, a valoriza etc.

(Austin 1962/2005, p. 139, 141)

2) acte exercitive (decizionale - En. exercitives) — acestea presupun ,,exprimarea unei decizii in
favoarea sau impotriva unei anumite actiuni” (Austin, 1962/2005, p. 143) sau exercitarea unor
anumite ,,puteri, drepturi ori influente” (Austin 1962/2005, p. 140)'°. Valoarea ilocutionar

poate fi marcata prin verbe performative precum:

17 In limba engleza, verbul to perform este echivalent cu to carry out, to do , to act (a face, a actiona) — vezi si definitia furnizata
de Oxford Dictionary: ,,[transitive] perform something to do something, such as a piece of work, task or duty” (www.oed.com).
18 delivering of a finding, official or unofficial, upon evidence or reasons as to value or fact so far as these are
distinguishable” (Austin 1962, p. 151).

19 “is the giving of a decision in favor of or against a certain course of action or advocacy of it...”, “a decision that
something is to be so, as distinct from a judgment that it is so” (Austin 1962, p. 151).
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a abroga, a absolvi, a acorda, a alege, a anula, a anunta, a aproba, a autoriza, a avertiza, a cere, a
cersi, a comanda, a comunica, a concede, a concedia, a confirma, a consimti, a contramanda, a da (o
amenda / sentinta), a-si da demisia, a declara inchis, a dedica, a delega, a destitui, a excomunica, a
implora, a indica, a invalida, a incredinta, a indemna, a lasa mostenire, a legifera, a nominaliza, a
numi (in functie), a obiecta, a oferi, a opune (un veto), a se opune, a ordona, a permite, a pleda, a presa,
a pretinde, a proclama, a protesta, a provoca, a pune in joc, a recomanda, a recruta, a respinge, a
retrage, a retrograda, a ruga, a sfatui, a soma, a suspenda (o sentintd), a vota pentru etc.

(Austin 1962/2005, p. 139, 143-144)

John Searle (1979/1999, p. 8) comenteaza ca a solicita (request) este un exemplu tipic de verb
performativ cu valoare exercitivd pe care John Austin nu il include in lista sa. Austin (1962/2005)

delimiteaza si contextele de identificare si/sau utilizarea exercitivelor:

(1) exercitari de functii si numiri, candidaturi, alegeri, admiteri, demisii, concedieri si aplicatii;
(2) sfaturi, predici si petitii;

(3) Imputerniciri, ordine, sentinte si anulari;

(4) administrarea intdlnirilor si afacerilor;

(5) drepturi, solicitari, acuzatii etc.

(Austin 1962/2005, p. 144)

3) acte promisive (comisive — En. commissives) - acestea au menirea ,,sd angajeze vorbitorul la
anumite actiuni” (Austin 1962/2005, p. 144)*°, fiind deci identificate cu asumarea unei obligatii

sau declararea intentiei. Au ca marcd a valorii 1locutionare verbe performative precum:

a accepta, a adopta, a se ajunge la, a se angaja (sa), a apara (o cauza), a anvisaja, a avea de gand sd,
a avea intentia, a consimti, a-si da cuvantul, a-si declara intentia, a se dedica, a face (ca), a fagadui, a
fide acord, a fide partea, a fi hotarit sa, a fi in favoarea, a garanta, a intentiona, a imbrdtisa (o cauza),
a incheia un contract, a jura (sa), a lega un acord, a se lega sa, a se opune, a paria / a pune pariu cd,
a planui, a promite, a(-si) propune sa, a sta zalog pentru, a sustine (o cauza) etc.

(Austin 1962/2005, p. 144-145)

4) acte comportamentive (comportamentale | behabitative — En. behabitives) — acestea

,»presupun reactii la comportamentul si soarta altor persoane, precum si atitudini si exprimari

20 “The whole point of a commissive is to commit the speaker to a certain course of action” (ibidem).
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de atitudini fata de purtarea anterioara ori iminenta a unei alte persoane” (Austin 1962/2005,
p. 146)*'. Verbele comportamentale cu valoare ilocutionara includ:
a aduce tribut, a aplauda, a aproba, a bea in sanatatea,a binecuvanta, a blestema, a compatimi, a
critica, a-§i cere scuze, a compatimi, a congratula, a depldange, a nu deranja, a desfide, a detesta, a-
si dori, a face complimente, a-si exprima simpatia, a felicita, a fi alaturi de, a fi in favoarea, a fi
nemultumit de, a incredinta, a multumi, a neglija, a se plange de, a protesta, a provoca, a se ridica

impotriva, a toasta, a ura bun venit / drum bun, etc.

(Ibidem)

John Searle (1979/1999, p. 9) sugereaza cd Austin marginalizeaza aceastd clasd de verbe
performative prin etichetarea lor drept ,,a shocker” (,,socante”) si ca incadrarea in clasa comportamentivelor

a unor verbe precum a indrdzni, a protesta , a provoca $i a sfida este oarecum surprinzatoare.

5) acte expozitive (En. expositives) - sunt folosite pentru ,,a expune un punct de vedere, de a
conduce un argument si de a clarifica intrebuintri si referinte” (Austin 1962/2005, p. 147)*.
Austin atrage atentia asupra valentelor multiple ale expozitivelor, in sensul ca pot fi
recategorizate drept verdictive (de exemplu, a analiza, a clasifica, a interpreta), exercitive
(de exemplu, a argumenta, a concede, a insista, a indemna), comportamentive (de exemplu,
a ezita (cu privire la), a obiecta,) si chiar promisive (de exemplu, a accepta, a defini, a depune
marturie, a fi de acord, a jura, a sustine (pe cineva)). Alte (numeroase) verbe performative

folosite in cazul actelor expozitive sunt:

a accentua, a accepta, a adera la, a afirma, a analiza, a argumenta, a clasifica, a concede, a conchide
prin, a corecta, a crede, a deduce, a defini, a depune marturie, a descrie, a distinge, a explica, a fi de
acord, a formula, a identifica, a intelege, a ilustra, a incepe prin, a nega, a postula, a remarca, a
obiecta, a informa, a evalua, a explica, a informa, a interpreta, a se indoi, a intreba, a jura, a
mentiona, a nega, a neglija, a numi, a obiecta la, a postula, a presupune, a privi ca, a raporta, a
raspunde, a recunoaste, a se referi (in continuare) la, a relata, a remarca, a replica, a repudia, a

retrage, a revizui, a ridica (o problema), a spune, a $ti, a vrea sa spund etc.

2! They include “the notion of reaction to other people's behaviour and fortunes and of attitudes and expressions of
attitudes to someone else's past conduct or imminent conduct.” (Austin 1962: 151).

22 »are used in acts of exposition involving the expounding of views, the conducting of arguments and the clarifying of
usages and references” (Austin 1962: 151).
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Pentru a ne face sa intelegem ca granitele intre aceste categorii sunt fluide si nu rigide, Austin
(1962/2005, p. 140 et passim) le abordeaza comparativ si contrastiv. De exemplu, in comparatie cu
exercitivele, verdictivele presupun exercitarea unei pozitii oficiale (a unui juriu, judecator, arbitru),
actele verdictive avand, prin urmare, si un caracter executiv. in acest context, a considera si a interpreta
sunt comune ambelor categorii; in plus, a acorda si a absolvi sunt considerate exercitive care se bazeaza
pe verdictive. Prin contrast cu promisivele, verdictivele produc efecte juridice, nsd, in acelasi timp, ca
si promisivele exprimd un angajament (pe viitor) — In acest punct, Austin (1962/2005, p. 145) face
precizarea ca trebuie sa ludm in considerare doua tipuri de actiuni unde verdictivele devin promisive si
anume: actiuni ,,necesare pentru consecventa cu verdictul si pentru sustinerea lui” si actiuni ,,care pot
fi ori pot implica consecinte ale verdictului”. Angajamentul este presupus si de unele exercitive cum ar
fi a autoriza, a concede, a confirma, a consimti, a da, a delega, a oferi, a permite, a pune in joc etc. —

constatam, deci, arii de interferentd multipla. Austin (1962/2005) explica:

Conexiunea dintre un exercitiv si actul de a te angaja este la fel de strdnsa ca legatura dintre semnificatie
si implicatie. Este evident ca a numi pe cineva in functie sau a boteza ne angajeaza la ceva, dar am spune mai
degraba ca ele confera (sau schimba sau elimind) puteri, drepturi, nume eftc.

(Austin 1962/2005, p. 144)

Exercitivele si promisivele pot fi cu greu diferentiate dacd avem drept criteriu cd orice act
angajeazd anumite consecinte. Daca raportam verdictivele la comportamentive, aria de suprapunere
conceptuald si semanticd se referd la adoptarea unei anumite atitudini fata de o persoana — includem aici
exercitive precum a aproba, a incredinta, a protesta, a provoca, a recomanda etc.; promisivele implica
si ele adoptarea unei atitudini, indicand angajarea la un anumit tip de comportament sau la evitarea
acestuia, tot asa cum comportamentivele pot fi considerate reactii la un anumit tip de comportament care
duc la angajarea fatd de acest tip de comportament. Comportamentivele pot indica reactia la exercitarea
autoritatii si, astfel, se situeaza la limita cu exercitivele — de exemplu, a neglija, a protesta, a provoca, a
recomanda etc. In comparatie cu expozitivele, verdictivele fac si ele anumite clarificari, clarifica o
expunere; exercitive precum a obiecta, a respinge, a retrage etc. pot fi recategorizate ca expozitive in
contextul argumentdrii sau al conversatiei. Promisive precum a garanta, a (in)jura, a promite pot fi
considerate expozitive in cazul 1n care, de exemplu, promitem cd nu am facut ceva rau si cad nu vom face
astfel de actiuni; alte promisive cum ar fi a analiza, a apara / mentine (o pozitie) a defini, a (nu) fi de
acord, a numi, a presupune, a sustine (pe cineva) etc. sunt la zona de granita dintre expozitive si promisive
(in mod inerent). In consecinta, toate aceste argumente ne conduc spre ideea unui continuum si nu a unor
delimitari rigide, orice clasificare fiind relativa si sub semnul provizoratului asa cum pleda insusi Austin
(1962, p. 151): ,,putting any of this forward as in the very least definitive”.
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Figura 8. Taxonomia verbelor performative — John Austin (1962)

John Searle (1976, 1979/1999) identifica si el cinci clase (sau categorii de baza) ale actelor de
limbaj, pornind de la premisa ca ar trebui sd existe un principiu clar si care sa fie aplicat Tn mod
consecvent in clasificarea verbelor performative, recunoscand in acelasi timp cd nicio taxonomie nu

va include categorii clar delimitate:

1) asertivele (care se referd la diverse afirmatii pe care locutorul si le asuma (ca fiind adevarate), cu

valoare instrumentald, En. - assertives) — in aceasta categorie intrd urmatoarele verbe performative:

a adeveri, a afirma, a confirma, a informa, a insista, a deduce, a depune marturie, a nega, a notifica, a se
plange, a presupune, a previziona, a prezice, a recomanda, a sugera etc. care descriu o stare de fapt. (,,telling

how things are” — Frank Kannetzky 2002, p. 70; v. si exemplele discutate de Al Martinich 2002, p. 95).

Pentru John Searle (1979, 1989) faptul ca locutorul isi asuma actiunea exprimata de verbele
asertive nu implica si faptul ca locutorul intentioneaza neaparat ca interlocutorul sa le inteleaga, sa le
atribuie o valoare comunicativd — cu alte cuvinte, locutorul crede cd are obligatia sa faca aceste
afirmatii. Searle (1979/1999, p. 12) aduce in discutie verbele a se lauda (boast) si a se plange
(complain) ca fiind marcate de un interes din partea locutorului, in timp ce a concluziona (conclude)

si a deduce (deduce) au valoare anaforica in discurs — este subliniatd astfel compozitia eterogena a
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acestei clase (ca de altfel si a celorlalte clase de verbe performative, opinam noi). Searle suprapune
asertivele (In mare masurd) expozitivelor si verdictivelor in taxonomia lui Austin, insd propune si un
test de detectare a asertivelor: valoarea de adevar sau fals.

La nivel sintactic, verbele asertive sunt in general urmate de That-Clause in limba engleza

(completiva): ,,I state that it is raining”, ,,I predict he will come”, urmarind structura de adancime:

Subiect (persoana intdi - 1) + verb asertiv + that-clause

(Searle 1979/1999, p. 19 et passim)

2) directivele (cererile, inclusiv Intrebarile, sfaturile etc., En. directives) - verbele performative
care pot exprima o valoare perlocutionara, aceea de a determina interlocutorul sa actioneze in
sensul dorit (,,bringing people to do something” — Kannetzky 2002, p. 70) includ: a cere, a
comanda, a implora, a insista, a instrui, a invita, a ordona, a pleda, a (se) ruga, a sfatui, a
solicita etc. Searle (1991, p. 100) introduce notiunea de incercare oficiala (official attempt)
pentru a desemna acele directive prin care locutorul nu intentioneaza ca interlocutorul sa
performeze actiunea in cauzad — Siebel (2002, p. 130 et passim) contraargumenteaza prin faptul
ca directivele urmaresc in implicit ca interlocutorul sa actioneze intr-un anumit fel, prin
instituirea unor reguli (institutionale). Credem, insa, ca si Searle (1979/1999, p. 13) ca aceasta
directionalitate se manifesta in grade diferite de intensitate — vezi, de exemplu, a invita, a
sfatui (grad scazut) v. a implora, a insista (grad crescut).

Directivele (actele ilocutionare) prezinta, de obicei, urmatoarea structura sintactica in limba engleza:

Subiect (persoana intdi - 1) + verb directiv + you + you Fut Vol Verb (NP) (Adv)

De exemplu: ,,I order you to leave.”

(Searle 1979, p. 19 et passim)
3) comisivele (care presupun asumarea unor angajamente — En. commissives) - verbele
performative definite prin valoarea ilocutionard proprie acestor acte de limbaj (,,committing

oneself to do something” — Kannetzky 2002: 70) sunt:

a ameninta, a se angaja, a fagadui, a garanta, a jura, a paria, a prefera, a promite, a refuza etc.

(vezi si exemplele aduse de Martinich 2002, p. 95)
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Prin simetrie, Searle (1979/1999, p. 14) plaseaza comisivele in linie cu directivele prin faptul
ca, de aceasta data, locutorul isi impune sa actioneze intr-un anumit mod.
Comisivele (actele ilocutionare) au, de obicei, urmatoarea structura sintacticad de adancime

in limba engleza:

Subiect (persoana intdi - 1) + verb comisiv + you + you Fut Vol Verb (NP) (Adv)

De exemplu: ,,I promise to pay you the money”, ,,I vow to get revenge”.

(Searle 1979/1999, p. 19 et passim)

4) expresivele (acte care servesc la exprimarea unor stari psihologice si acte comportamentale —
En. expressives) - verbele performative care exprimd valori ilocutionare expresive
(,,expressing feelings, attitudes” — Kannetzky 2002: 70, implicand si conditia de sinceritate

postulata de Austin (1962)) sunt:

a-si cere scuze, a compatimi, a complimenta, a depldnge, a felicita, a lauda, a multumi, a protesta, a

saluta, a se scuza, a ura bun venit etc.

Searle (1969. 16) introduce notiunea de direction of fit, ca incercare de mapare a structurii si
semnificatiei lingvistice la realitatea extralingvisticd si viceversa — de exemplu, in propozitia ,,I
apologize for having stepped on your toe” (,,imi cer scuze pentru faptul ci ai fost calcat pe picior”),
locutorul nu are intentia de a pretinde ca interlocutorul a fost célcat pe picior si nici cd a facut tot
posibilul sd se intample acest lucru prin utilizarea formei de Gerund in loc de That-Clause (*,,I
apologize that I stepped on your toe”, propozitie incorecta, de altfel in limba engleza, care s-ar traduce
in limba romana prin ,,imi cer scuze ci te-am calcat pe picior”).

Actele expresive sunt caracterizate de urmatoarea structura sintactica de adancime in limba engleza:

Subiect (persoana intdi - 1) + verb expresiv + you + I/you VP (Adv)

De exemplu: ,,I congratulate you on winning the race”, ,, [ apologize for behaving badly”.

(Searle 1979/1999, p. 19 et passim)

5) declarativele (diverse actiuni institutionale menite sa schimbe anumite stari de fapt — En.

declarations, ,,changing something in the social world” — Kannetzky 2002, p. 70) — de exemplu:
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a amdna, a andosa, a aresta, a binecuvanta, a boteza, a casdatori, a concedia, a consacra, a declara,
a demisiona, a denunta, a destitui, a excomunica, a numi (intr-o functie), a sustine etc.

Searle (1989) distinge intre between verbe declarative extra-lingvistice cum ar fi a amdna (o
intdalnire), a declara razboi, a declara sot si sotie etc. si declarative pur lingvistice cum ar fi a afirma,
a ordona, a promite etc., criteriul fiind acela ca in primul caz se impune existenta unei institutii sau
autoritati competente, relevante. Searle (1979/1999, p. 17) sustine cd declarativele elimina distinctia
fundamentald operatd de Austin (1962) intre constatative (constatives — incluzand constatari,
afirmatii) si performative (performatives - incluzand promisiuni, avertismente, pariuri etc.). O
afirmatie poate fi interpretatd drept promisiune in conformitate cu direction of fit — in acest sens,
declarativele reprezintd un caz particular, ele devenind performative dacd actele ilocutionare
corespunzatoare sunt realizate cu succes.

Cu alte cuvinte, sistemul de reguli reflectat in declarative nu este numai unul lingvistic (limbaj
standardizat), ci si extra-lingvistic, social, institutional (anumite conventii, ritualuri; diviziunea
sociala a muncii — adica, indeplinirea unor roluri si obligatii sociale si profesionale etc.). Searle
(1979/1999, p. 18) observa ca unele verbe declarative se suprapun cu unele verbe asertive in virtutea
faptului c@ in anumite circumstante existd anumite persoane sau autoritdti desemnate sd afirme
anumite lucruri, si ia anumite decizii etc. dupa indeplinirea procedurii oficiale, desigur. In plus, unele
afirmatii capatad forta unor declaratii la nivel institutional — Searle (1979/1999, p. 18) constituie o
categorie hibrid: declaratii asertive (assertive declarations), bazate pe conditia de sinceritate. Searle

(1979/1999, p. 24) readuce in discutie asertivele, caracterizate de structura:

Subiect (persoana intdi - 1) + verb declarativ + NPt + NPt be pred.

De exemplu: ,,I call him a liar”, evidentiind restrictiile impuse in acest caz si care nu se regdsesc la

celelalte categorii de performative.

Searle ridica problema justificarii acestei categorii in taxonomia lui Austin (1962) si aduce o

explicatie la nivel semantic:

Often, in assertive discourse, we focus our attention on some topic of discussion. The question is not

Jjust what is the propositional content we are asserting, but what do we say about the object(s) referred to in

the propositional content: not just what do we state, claim, characterize, or assert, but how do we describe,

call, diagnose or identify //, some previously referred to topic of discussion. ... These assertive illocutionary
verbs give us a device for isolating topics from what is said about topics.

(Searle 1979/1999, p. 25)
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(Adesea, in discursul asertiv, ne concentrdm atentia asupra subiectului in discutie. Intrebarea nu se referd
doar la ce reprezinta continutul propozitional pe care il afirmam, dar si ce spunem despre obiectul(le) la care se
face referire in continutul propozitional: nu doar ce afirmam, pretindem sau caracterizam, dar si cum descriem,
denumim, diagnosticam sau identificam //, subiectul la care am facut referire anterior. ... Aceste verbe ilocutionare
asertive ne furnizeazd un instrument pentru a izola subiectul de ceea ce se spune despre subiect. - tn.).

Searle (ibidem) considera ca propozitiile de genul ,,He is a liar” (,,Este un mincinos”) si ,,He
has appendicitis” (,,Are apendicitd”) sunt, de fapt, declaratii (statements), ceea ce explica la nivel

sintactic faptul ca declaratiile au urmatoarea structura de adancime in limba engleza:

Subiect (persoana intdi - 1)+ verb decalarativ NPt + NPt be pred

De exemplu ,,I find you guilty as charged”, ,,I now pronounce you man and wife”.

Exista si cazuri cand declaratiile au o structurd de adancime similara cu cea a directivelor:

Subiect (persoana intdi - 1) + verb declarativ + NP — de exemplu, ,,I fire you.”

(Searle 1979/1999, p. 27)

Searle (1979/1999, p. 10) exemplifica cazurile de interferentd multipla prin verbul a descrie (En.
describe), pe care Austin (1962) 1l situa la granita dintre verdictive si expozitive, ceea ce se justifica prin
faptul cd acest verb poate desemna simultan furnizarea unei informatii, oficiale sau neoficiale, precum si
expunerea unui punct de vedere, pe baza unor dovezi sau argumente (v. Austin 1962, p. 161-162).
Argumentatia lui Searle merge mai departe cu exemplele verbelor performative a afirma (affirm, state),
a concluziona (conclude), a deduce (deduce), a identifica (identify) a nega (deny), pe care Austin (1962)
le incadreaza in clasa expozitivelor, dar care pot functiona si ca verdictive.

Pe de alta parte, Searle (1979/1999, p. 10) identifica verdictive pure (la nivel discursiv) cum
ar fi a incepe prin (begin by), a trece la (turn to) sau a chema (call), a defini (define), a neglija
(neglect), a postula (postulate) etc. (unde nu se pune problema argumentarii sau aducerii de dovezi).
Obiectiile lui Searle (ibidem) privesc si incadrarea unor verbe precum a indrazni (dare), a provoca
(challenge), a sfida (defy) in aceeasi categorie — comportamentive - cu a-si cere scuze (apologize), a
deplange (deplore), a multumi (thank), a ura bun venit (welcome), motivul invocat de Searle fiind
acela ca a indrazni (dare), a provoca (challenge) si a sfida (defy) implica actiuni subsecvente ale
locutorului si ar trebui mai degraba incadrate cu verbe precum a comanda (command), a interzice

(forbid) si a ordona (order), i.e., exercitive in categoriile definite de Austin (1962).
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in plus, Searle (ibidem) sanctioneazi clasificarea verbelor a comanda (command), a interzice
(forbid) si a ordona (order) 1n categoria exercitivelor, cu scopul vadit de a propune o taxonomie
alternativa (insd nu solutii definitive, in opinia noastrd). Drept argument, verbe precum a insista
(insist) si a sugera (suggest) prezinta diferite valori de intrebuintare pentru Searle (1979/1999, p. 27
et passim) — .1 insist that we go to the movie” (,,Insist sa mergem la film”), ,,I suggest that we go to
the movies” (,,Sugerez sa mergem la film”),cu valoare directiva v. ”I insist that the answer is found
on p. 16” (,,Insist ca raspunsul este la p.16”), ,,I suggest that it is found on p. 16” (,,Sugerez ca
raspunsul este la p.16”) - cu valoare asertiva, diferenta fiind datad de gradul de intensitate (ibidem).
Aceeasi discutie o comporta si verbele a anunta (announce), a face o aluzie (hint) si a marturisi
(confide). Verbul a promulga (promulgate) poate avea atat valoare directiva, cét si asertiva acelasi
lucru se sustine si pentru verbele a avertiza (warn) si a sfatui (advise).

Searle (1979/1999, p. 29) considera ca aceste valente multiple si incadrari categoriale sunt
generate de lipsa unor criterii clare de clasificare si pledeaza pentru pastrarea unor categorii inclusive
si putine la numar care sa poata fi astfel operationale; prin urmare verbele performative (utilizam aici
termenul generic, hiperonimic pentru toate categoriile) sunt apte sa ne indice cum stau lucrurile, cum
ii determindm pe ceilalti sd actioneze, cd ne asumam sa facem anumite lucruri, cd ne exprimam

sentimentele si atitudinile si ca ceea ce spunem poate produce schimbari.

hn Rogers Searle n Rogers Searle in Rogers Searle in Rogers Searle
JAGE AND SOCIAL REALITY AGE AND SOCIAL KEALITY M AND & AL REALITY AGE AND SOCIAL REALITY AGE AND SOCWAL REALITY

BUTIONS TO SPEECT ACT BUTIONS TO SPEECT ACT SUTIONS TO SPEECT ACT BUTIONS TO SPEECT ACT SUTIONS TO SPEECT ACT
THEORY THEORY THEDRY THEORY THEORY

asertive directive comisive expresive declarative

Figura 9. Taxonomia verbelor performative — John Searle (1976, 1979/1999)
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Referindu-se la taxonomia propusa de Searle (1976, 1979/1999), Al Martinich (2002, p. 103)
atrage atentia asupra hibridizarii acestor categorii si exemplificd prin faptul verbe performative
precum a achita (acquit), a gasi vinovat (find guilty) pot fi etichetate drept asertive declarative (En.
assertive declaratives). In acelasi spirit, Mark Siebel (2002, p. 132) postuleazi conditia de
disjunctivitate (disjunctiveness) in incercarea de a stabili apartenenta verbelor performative la o
categorie — conditia ca un verb performativ sd apartind unei anumite clase este sd nu faca parte
simultan din alta clasa, cu alte cuvinte s actualizeze contextual o anumita valoare (care le elimina pe
celelalte in contextual dat). Tot Mark Siebel (2002, p. 133) opineaza ca in cazul declarativelor ducerea
la indeplinire a actului ilocutionar este o conditie necesard, in timp ce in cazul expresivelor, aceasta
devine o conditie necesara si suficienta.

Al Martinich (2002, p. 96) critica contributia lui John Austin (1962), apreciind ca John Searle
poate fi considerat canonic in clasificarea verbelor performative: ,his good old theory” — Searle
propunand atat criterii semantice cat si sintactice. Principiul invocat de Martinich in favoarea lui

Searle este direction of fit prin care se diferentiaza categoriile de verbe performative:

e directivele si comisivele au ,,world-to-word direction of fit” (maparea se face dinspre
realitatea extralingvistica spre cea lingvistica);

e 1n cazul asertivelor avem ,,word-to-world direction of fit” (maparea se face invers, dinspre
realitatea lingvistica spre cea extralingvistica);

e in cazul expresivelor nu existd mapare;

e in ceea ce priveste declarativele cele doua realitati, lingvistica si extralingvistica sunt mapate

deja la nivel institutional.

Un alt criteriu de departajare este cel al conditiei de sinceritate (preluata de la Austin 1962

— felicity condition):

e asertivele presupun convingerea locutorului;

e directivele implicad dorinta locutorului;

e comisivele sunt legate de intentie;

e expresivele au la baza o atitudine favorabila sau nefavorabila;

e declarativele nu implica aceastad conditie de sinceritate.

Reamintim si faptul ca Searle (1979/1999) propune si criterii sintactice de delimitare a

categoriilor de verbe performative, in spetd, fiind vorba de structura de adancime specifica fiecarui
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tip. De altfel, Geoffrey Leech (1976) aducea si el in discutie criterii sintactice in identificarea tipurilor
de performative tot la nivelul structurii de adancime, insa aplicarea acestui criteriu viza departajarea
performativelor (in general) de alte tipuri de enunturi - v. The Performative Hypothesis (Ross 1970),
conform céreia 1n structura de adancime a fiecdrei fraze existd o propozitie dominanta in care
subiectul este locutorul, verbul este de tip performativ, iar complementul indirect este interlocutorul.
Leech sustinea, de altfel, ca enunturile performative sau actele de limbaj sunt rare in comparatie cu

alte tipuri de enunturi:

+V
(1n @ } (yow) (It was written by Ann and myself))
+performative

Figura 10. Structura enunturilor performative (Leech 1976, p. 84)

Keith Allan (1997. P. 414) furnizeaza ceea ce el denumeste o listd minimala de verbe
performative (fara a le diviza in subcategorii), multe dintre acestea le regasim si in exemplele

furnizate de Austin (1962) si Searle (1979/1999):

En. abjure, abolish, accept, acknowledge, acquit, admit, admonish, advise, affirm, agree to,
announce, answer, apologize, ascribe, ask, assent, assert, assess, assume, authorize, baptize, beg,
bet, bid, call upon, caution, charge, christen, claim, classify, command, commiserate, compliment,
concur, congratulate, conjecture, convict, counsel, declare, declare out, delegate, demand, demur,
deny, describe, diagnose, disagree, dispute, donate, dub, excuse, exempt, fire, forbid, give notice,
grant, guarantee, guess, hire, hypothesize, identify, implore, inform, instruct, license, name, notify,
offer, order, pardon, permit, plead, pray, predict, prohibit, promise, proscribe, query, question, rank,
recommend, refuse, reject, renounce, report, request, require, rescind, resign, sanction, say,
sentence, state, submit, suggest, summon, suppose, swear, tell, testify, thank, urge, volunteer, vouch

for, warn, withdraw

Ro. a se dezice de, a aboli, a accepta, a recunoaste, a achita, a admite, a admonesta, a sfatui, a
afirma, a consimti, a anunta, a raspunde, a-si cere scuze, a atribui, a cere, a consimti, a aprecia, a-
si asuma, a autoriza, a boteza, a implora, a paria, a licita, a convoca, a avertiza, a acuza, a pretinde,
a clasifica, a comanda, a compatimi, a complimenta, a felicita, a presupune, a condamna, a declara,
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a delega, a dezamagi, a nega, a descrie, a diagnostica, a (nu) fi acord, a disputa, a dona, a numi, a
se scuza, a scuti, a concedia, a interzice, a anunta, a acorda, a garanta, a previziona, a angaja, a
emite ipoteza ca, a identifica, a informa, a instrui, a permite, a instiinta, a oferi, a ordona, a iertatd,
a ingadui, a ruga, a prezice, a promite, a proscrie, a interoga, a intreba, a clasifica, a recomanda, a
refuza, a respinge, a raporta, a anula, a demisiona, a sanctiona, a da o sentinta, a sugera, a

presupune, a jura, a depune marturie, a multumi, a indemna, a retrage.

Kent Bach si Robert Harnish (1979, p. 40 et passim) propun o taxonomie cu patru mari
categorii de verbe performative, dintre care doud realizeaza acte ilocutionare non-comunicative si
doua realizeaza acte ilocutionare comunicative. Autorii descriu aceastd taxonomie ca fiind explicita
si completa. Categoriile de verbe performative asignate actelor ilocutionare non-comunicative sunt:

1. efective;
2. verdictive.

Actele ilocutionare comunicative sunt asociate cu urmitoarele categorii de verbe performative®*:

1. constatative (constatives) corespund expozitivelor in taxonomia lui Austin (1962) si
reprezentativelor in taxonomia lui Searle (1979). Constatativele exprima convingerea
locutorului si intentia sau dorinta acestuia ca si interlocutorul sd impdartaseasca aceastd
convingere. Constatativele inglobeaza alte subcategorii: asertive (assertives), predictive
(predictives), descriptive (descriptives), retrodictive (retrodictives), ascriptive (ascriptives),
informative (informatives), confirmative (confirmatives), concesive (concessives), retractive
(retractives), asentive (assentives), disentive (dissentives), disputative (disputatives),

responsive (responsives), sugestive (suggestives) si supozitive (suppositives).

2. directive (directives) — exprimd intentia locutorului ca atitudinea exprimatd sd constituie
motivul pentru care interlocutorul va face actiunea respectiva. Directivele includ: solicitare
(requestives), interogatie (questions), ordin (requirements), (prohibitives), permisiune
(permissives) si sfat (advisories). Aceasta corespund exercitivelor in taxonomia lui Austin

(1962) si directivelor in taxonomia lui Searle (1979).

23 Pentru echivalarea denumirilor categoriilor de verbe performative in limba romand ne-am raportat si la cercetarile
intreprinse de AlinaViorela Prelipcean (2015) si de Iulia Barbu-Comaromi (2020).
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comisive (commissives) implica intentia sau convingerea locutorului care 151 asumd anumite
obligatii (in anumite conditii). Aceasta corespund comisivelor in taxonomia lui Austin (1962)

si a lui Searle (1979). Comisivele se subdivizeaza in promisiune (promises) si ofertd (offers).

expresivele (acknowledgements) corespund comportamentivelor in taxonomia lui Austin
(1962) si expresivelor in taxonomia lui Searle (1979). Expresivele exprima sentimente cu
privire la interlocutor sau intentia locutorului de a satisface anumite asteptari, de face

cunoscute anumite sentimente i convingeri.

Intr-o prezentare detaliati, avem urmitoarea configuratie (repartizare a verbelor performative

pe categorii (Bach si Harnish 1979, p. 42 et passim):

constatative comisive expresive

Figura 11. Taxonomia verbelor performative — Bach si Harnish (1979)

Constatative

asertive (assertives): a afirma, a sustine, a pretinde, a declara, a nega (a afirma... nu), a indica,
a mentine, a spune etc. (in limba engleza, lista asertivelor este mai ampld, cuprinzand serii
sinonime extinse, pe care limba romana nu le poate acoperi cantitativ: affirm, allege, assert,
aver, avow, claim, declare, deny (assert ... not), indicate, maintain, propound, say, state,
submit). AlinaViorela Prelipcean (2015, p. 53 et passim) rafineaza aceasta tipologie pentru

limba romana imparte asertivele in:
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O

asumative afirmative (din clasa a afirma) si asumative negative (din clasa a nega);

O

verdictive (a condamna, a se pronunta);

o concluzive (a concluziona);,

o exporzitive - descriptive: a descrie, a clasifica; argumentative: a argumenta, a explica;
In identificarea asertivelor, utilizim urmatoarea schema logica:

In enuntul e, locutorul afirma ci E (enunt) daci locutorul isi exprima:

v' convingerea ca E si

v’ intentia ca interlocutorul sa creada ca E.

prospective (predictives): a previziona, a prezice, a profeti (forecast, predict, prophesy).
Schema logica:

In enuntul e, locutorul prezice ci E daci locutorul isi exprima:

v' convingerea ca va fi cazul ca E si

v’ intentia ca interlocutorul sa creada ca va fi cazul ca E.

retrospective (retrodictives): a relata, a raporta (recount, report).
Schema logica:

In enuntul e, locutorul prezice ci E daca locutorul isi exprima:

v convingerea ca a fost cazul ca E si

v’ intentia ca interlocutorul sa creada ca a fost cazul ca E.

descriptive (descriptives): a aprecia, a evalua, a denumi, a clasifica, a categoriza, a
caracteriza, a clasifica, a descrie, a diagnostica, a nota, a identifica, a portretiza, a clasa
(appraise, assess, call, categorize, characterize, classify, date, describe, diagnose, evaluate,
grade, identify, portray, rank; observam acelasi deficit numeric intre limba roména si limba
engleza, in sensul cd limba engleza dispune de doi termeni pentru a evalua: assess si evaluate).
Schema logica:

In enuntul e, locutorul descrie 0 ca E daca locutorul isi exprima:

v" convingerea ca 0 este F si

V' intentia ca interlocutorul sa creada ca 0 este F.

relationale (t.n.) (ascriptives): a asigna, a atribui, a proclama (ascribe, attribute, predicate)
In enuntul e, locutorul atribuie £ lui 0 daca locutorul isi exprima:
v' convingerea ca E se aplica lui 0 si
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v intentia ca interlocutorul sa creada ca F se aplica lui 0.

informative (informatives). a sfatui, a anunta, a comunica, a dezvalui, a informa, a insista, a
notifica, a evidentia, a raporta, a spune, a depune marturie (advise, announce, apprise,
disclose, inform, insist, notify, point out, report, reveal, tell, testify)

in enuntul e, locutorul il informeazi pe interlocutor ci E daca locutorul isi exprima:

v' convingerea ca E si

v intentia ca interlocutorul sa se convinga ca E.

de confirmare (t.n) (confirmatives): a aprecia, a evalua, a depune marturie, a certifica,
concluziona, a confirma, a corobora, a diagnostica, a gasi, a judeca, a fundamenta, a sustine,
a valida, a verifica, a garanta (appraise, assess, bear witness, certify, conclude, confirm,
corroborate, diagnose, find, judge, substantiate, testify, validate, verify, vouch for)

In enuntul e, locutorul confirmi ca E daca locutorul isi exprima:

v' convingerea ca E, in baza unei proceduri de verificare a valorii de adevar si

v’ intentia ca interlocutorul sa creada ca E pentru ca locutorul sustine E.

concesive (concessives): a recunoaste, a admite, a fi de acord, a ingadui, a incuviinta, a se

indupleca, a consimti, a marturisi, a conveni, a se invoi (acknowledge, admit, agree, allow,

assent, concede, concur, confess, grant, own)

in enuntul e, locutorul admite ¢ E daci locutorul isi exprima:

v' convingerea ca P, in pofida a ceea ce i-ar placea sa creada sau contrar celor de care era
convins sau a ceea ce a declarat si

v’ intentia ca interlocutorul sa creada ca E.

de retractare (t.n) (retractives): a abjura, a corecta, a nega, a dezavua, a declina, a renega,
a dezice, a renunta, a repudia, a retracta, a lua inapoi, a retrage (abjure, correct, deny,
disavow, disclaim, disown, recant, renounce, repudiate, retract, take back, withdraw)

In enuntul e, locutorul retracteaza E daca locutorul isi exprima:

v' convingerea ca nu mai crede cd E, contrar a ceea ce a indicat ca crede si

v intentia ca interlocutorul sa nu creada ca E.

consensuale (t.n) (assentives): a accepta, a fi de acord, a conveni, a consimti (accept, agree,
assent, concur)
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In enuntul e, locutorul consimte cd E daca locutorul 1si exprima:
v' convingerea ca E, asa cum sustine interlocutorul (sau altfel se pune in discutie) si

v’ intentia (probabil deja dusa la indeplinire) ca interlocutorul sa creada E.

conflictuale (t.n) (dissentives): a diferi, a nu fi de acord, a diverge, a respinge (differ,
disagree, dissent, reject)

In enuntul e, locutorul respinge E daci locutorul isi exprima:

v" neincrederea ca E, in pofida a ceea ce sustine interlocutorul (sau altfel se pune in discutie) si

v’ intentia ca interlocutorul s nu creada ca E.

de contestare (t.n) (disputatives): a refuza, a disputa, a obiecta, a protesta, a chestiona

(demur, dispute, object, protest, question)

In enuntul e, locutorul contesti ca E daca locutorul isi exprima:

v’ convingerea ca existd motive pentru a nu crede ca E, in pofida a ceea ce sustine
interlocutorul (sau altfel se pune in discutie) si

v’ intentia ca interlocutorul sa creada ca existd motive pentru a nu crede ca E.

reactive (t.n.) (responsives): a raspunde, a replica, a reactiona, a riposta (answer, reply,
respond, retort)

In enuntul e, locutorul raspunde ci E daci locutorul isi exprima:

v' convingerea ca E, despre care interlocutorul a intrebat si

v’ intentia ca interlocutorul sa creada ca E.

de sugestie (suggestives). a presupune, a ghici, a emite ipoteza, a specula, a sugera
(conjecture, guess, hypothesize, speculate, suggest)

In enuntul e, locutorul sugereazi ci E daci locutorul isi exprima:

v’ convingerea ca exista motive, dar nu suficiente, pentru a crede ca E si

v’ intentia ca interlocutorul sa creada ca ca exista motive, dar nu suficiente, ca sa fie convins ca E.

supozitive: a prezuma, a emite ipoteza, a postula, a stipula, a presupune, a teoretiza (assume,
hypothesize, postulate, stipulate, suppose, theorize)

In enuntul e, locutorul presupune ci E daca locutorul isi exprima:

v’ convingerea ca merita luate in considerare consecintele pentru E si

v intentia ca interlocutorul sa creada ca merita luate in considerare consecintele pentru E.
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2. Directive

de solicitare (requestives): a cere, a implora, a starui, a implora, a insista, a invita, a depune o
petitie, a pleda, a solicita, a reclama, a convoca, a milogi, a spune, a indemna (ask, beg, beseech,
implore, insist, invite, petition, plead, pray, request, solicit, summon, supplicate, tell, urge)

In enuntul e, locutorul i solicita interlocutorului E daca locutorul isi exprima:

v dorinta ca interlocutorul sa indeplineasca E si

v intentia ca interlocutorul sd indeplineasca E datorité (cel putin partial) dorintei locutorului.

interogatii (questions): a intreba, a ancheta, a interoga, a pune intrebari, a chestiona, a testa
(ask, inquire, interrogate, query, question, quiz)

In enuntul e, locutorul il intreaba pe interlocutor daca da sau nu E daci locutorul isi exprima:
v’ dorinta ca interlocutorul sa spund daca da sau nu E si

v intentia ca interlocutorul sa spuna daca da sau nu E datoritd dorintei locutorului.

de interpelare (requirements): a licita, a taxa, a comanda, a cere, a dicta, a directiona, a

porunci, a instrui, a ordona, a prescrie, a solicita (bid, charge, command, demand, dictate,

direct, enjoin, instruct, order, prescribe, require)

In enuntul e, locutorul prezice ci E daca locutorul isi exprima:

v' convingerea ca enuntul, in virtutea autoritatii locutorului asupra interlocutorului, constituie
un motiv suficient pentru ca interlocutorul sa indeplineasca E si

v’ intentia ca interlocutorul sa indeplineasca E in virtutea enuntarii de catre vorbitor.

prohibitive (prohibitives): a porunci, a interzice, a prohibi, a proscrie, a restrictiona (enjoin,

forbid, prohibit, proscribe, restrict)

In enuntul e, locutorul i interzice interlocutorului sa E daci locutorul isi exprima:

v' convingerea ca enuntul, in virtutea autoritatii locutorului asupra interlocutorului, constituie
un motiv suficient pentru ca interlocutorul sd nu indeplineasca E si

v’ intentia ca interlocutorul sa nu indeplineasca E in virtutea enuntarii de catre vorbitor.

de permisiune (permissives): a fi de acord, a permite, a autoriza, a binecuvanta, a consimti,
a respinge, a scuti, a scuza, a excepta, a ierta, a permite, a abilita, a absolvi, a elibera, a
sanctiona (agree to, allow, authorize, bless, consent to, dismiss, excuse, exempt, forgive,

grant, license, pardon, release, sanction)
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In enuntul e, locutorul ii permite interlocutorului si E daca locutorul isi exprima:

v’ convingerea ca enuntul, in virtutea autoritatii locutorului asupra interlocutorului, ii confera
dreptul interlocutorului sa indeplineasca E si

v intentia c3 interlocutorul sa creada ca are dreptul sa indeplineasca E in virtutea enuntarii de

cate vorbitor.

de consiliere (advisories): a admonesta, a sfatui, a preveni, a consilia, a propune, a
recomanda, a sugera, a indemna, a avertiza (admonish, advise, caution, counsel, propose,
recommend, suggest, urge, warn)

In enuntul e, locutorul il sfatuieste pe interlocutor si E daci locutorul isi exprima:

v’ convingerea ca exista suficiente motive pentru ca interlocutorul sa indeplineasca E si

v intentia ca interlocutorul sa considere convingerea locutorului drept un motiv suficient

pentru a indeplini E.

Comisive

promisive (promises): a promite, a jura, a se lega (promise, swear, vow)

In enuntul e, locutorul promite interlocutorului ci E daci locutorul isi exprima:

v' convingerea ca enuntarea il obliga la E,

v’ intentia s E si

v’ intentia ca interlocutorul si creada ca enuntarea il obligd pe locutor la E si cd locutorul

intentioneaza sa E.

Expresive

a-si cere scuze, a-si exprima condoleante, a felicita, a complimenta, a saluta, a multumi, a
ura (apologize, condole, congratulate, compliment, greet, thank, wish):

Exemplificdm prin schema logica a expresiei verbale a-si cere scuze (apologize):

In enuntul e, locutorul iti cere scuze interlocutorului daca locutorul isi exprima:

v regretul ce a facut E interlocutorului si

v’ intentia ca interlocutorul sa creada ca locutorul regreta ca a facut E interlocutorului.

v’ intentia ca enuntul sdu s satisfaca asteptarile referitoare la exprimarea regretului referitor la E.

v intentia ca interlocutorul sa considere enuntul locutorului ca satisfacand aceste asteptari.
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Taxonomia lui Austin (1962) Taxonomia lui Searle (1976, Taxonomia lui

1979/1999) Harnish (1979)
Verdictive = asertive -
Exercitive = directive = directive
Promisive = comisive = comisive
Comportamentive = expresive = expresive
Expositive = asertive = constatative
- = declarative -

Figura 12. Taxonomii ale verbelor performative — delimitari si suprapuneri conceptuale

Geoffrey Leech (1983) propune dihotomia verbe performative principale v. verbe
performative secundare. Prima categorie cuprinde verbe care indica actiunea sau starea exprimata de

enunt. Exemple de verbe performative principale sunt:

a acuza, a admite, a concede, a declara, a dezavantaja, a invita, a jura, a promite, a recomanda, a

recunoaste etc.

Verbele performative secundare exprima actiunea sau starea subiacentd a unui verb principal
si sunt folosite pentru a marca modul de exprimare a unei actiuni. Exemplele de verbe performative

secundare includ:

a comanda, a intreba, a raspunde, a spune etc.

3.5. Principiul cooperativ si maximele conversationale

Multi specialisti din diferite domenii de activitate nu sunt constienti de impactul pe care
utilizarea eronatd a cuvintelor 1l are asupra rezultatului comunicarii, la fel cum se poate Intdmpla si
in cazul institutiilor publice sau private care utilizeaza limbajul fard o analizd pragmalingvisticd
prealabila. Calitatea proceselor decizionale este determinatd in mare masura de calitatea informatiilor
pe care le folosim pentru a lua decizii, iar in acest sens cuvintele sunt esentiale pentru eficacitate.
Utilizarea corecta a cuvintelor este, prin urmare, primordiald, deoarece cuvintele poartd o mare parte
din informatiile care sunt utilizate in procesele decizionale. Studiul actelor de limbaj a fost initiat si
prin contributiile aduse de etnografia comunicarii (v. Dell Hymes 1967, 1972, 1977) prin propunerea
de a examina limbajul 1n contextul sdu social, in cadrul unei anumite comunitati lingvistice si de a

evidentia regulile asociate evenimentelor comunicationale. Aceastd propunere contrasteaza puternic
145



Discurs institutional - abordari pragmalingvistice §i critice

cu practica lingvisticii chomskyene de la acea vreme, care promoveaza studiul limbii ca sistem ideal,
izolat de utilizatori. Pentru Noam Chomsky (1957, 1965), obiectul de studiu al lingvisticii ar trebui
sa fie ceea ce el numea competenta vorbitorilor, adicad cunoasterea de catre acestia a regulilor unei
limbi care le permite sa creeze si s recunoascad propozitii noi si sa identifice erorile gramaticale, si
nu utilizarea (performanta) lor in situatii reale. Hymes (1972) pune in contrast notiunea de
competenta a lui Chomsky, pe care o numeste competenta lingvistica, cu cea de competenta
comunicativd, sau cunostintele pe care le au membrii unei comunitati lingvistice si care le permit sa
functioneze in mod adecvat in diferite situatii de comunicare. in ceea ce priveste actele de limbaj,
sarcina initiala este de a le identifica actele si descrie regulile de utilizare.

Grice (1975) stabileste o serie de conditii pentru ca interlocutorul sa inteleaga ceea ce enuntd
locutorul. Autorul enumera cerintele pe care participantii la interactiunea verbalda (conversatie, n
termenii sdi) trebuie sa le Indeplineasca pentru ca aceasta sa fie coerenta. Aceste conditii sunt grupate
sub principiul cooperativ (The Cooperative Principle), care se prezinta sub forma unei serii de
categorii sau maxime conversationale (Conversational Maxims). Aceste maxime descriu cum ar
trebui sa fie ceea ce se spune intr-o conversatie pentru ca aceasta sa fie mai precisd si mai putin
ambigud. Cu alte cuvinte, ce cerinte trebuie sa indeplineasca o comunicare pentru a fi cat mai
eficientd.: ,,Adaptati contributia voastrd conversationala, indiferent de etapa in care are loc, la
cerintele scopului sau directiei schimbului in care sunteti angajat” (Grice 1975, p. 516). Cu alte
cuvinte, acest principiu reprezintd fundamentul oricdrui schimb comunicativ de succes. Noi,
vorbitorii, presupunem ca interlocutorii nostri sunt cooperanti, adica respecta regulile care alcdtuiesc
fiecare dintre maxime. Astfel, atunci cand purtdm o conversatie, cand citim un text pe care cineva ni
l-a adresat sau cand auzim o persoand vorbind, presupunem ca interlocutorul nostru ne va da
informatiile corecte de care avem nevoie (maxima cantitatii), ca acestea vor fi adevarate (maxima
calitatii), relevante (maxima relatiei sau pertinentei) si ca vor fi prezentate intr-un mod clar si ordonat

(maxima modalitatii) — (v. si Olariu 2007-2008, p. 139-140). Cele patru maxime sunt formulate astfel:

e  Maxima cantitatii. Aceasta se refera la cantitatea de informatii care este adusa in conversatie.
Ea comportd doud aspecte:
o  Contributia dumneavoastra sa fie atat de informativa pe cat trebuie sa fie, adica sa
nu contribuiti cu mai putine informatii.
o  Contributia dumneavoastra sa nu fie mai informativa decdt este necesar, adica nu

contribuiti cu mai multe informatii decat este necesar.
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Maxima calitatii. Aceasta este legatd de rigoarea si veridicitatea informatiilor transmise. Ea
include doua aspecte:

o  Evitati sa spuneti ceva ce stiti ca este fals, adica evitati sa mintiti in mod deliberat.

o  Evitati sa spuneti ceva pentru care nu aveti suficiente dovezi, adica evitati gandirea

bazata strict pe supozitii.

Maxima relatiei sau pertinentei, adica informatiile pe care le furnizati sa fie utile si relevante
pentru conversatie. De exemplu, daca la intrebari precum ,,Cum a fost ziua ta la serviciu?" sau
,»Ce faci in seara asta?" se raspunde ,,Prost" sau ,les in oras", aceasta ar fi o incalcare a
maximei, deoarece intrebdrile implica o asteptare a unui raspuns care include un anumit nivel
de detalii, iar cealaltd persoana raspunde intr-un mod care este in mod clar necooperant din
punctul de vedere al unei comunicari eficiente. Acelasi lucru ar fi valabil si in cazul in care
cereti o scrisoare de recomandare de la fostul dvs. sef, iar acesta transmite un mesaj de genul:
,Profesionalismul lui X in anii in care am lucrat impreuna a fost corect, iar performantele sale

au fost Tn media organizatiei”.

Maxima modalitatii. Aceasta se referd la modul in care ne exprimam. Ea are patru dimensiuni:

o  Evitati sa folositi cuvinte al caror sens poate fi necunoscut de cealalta persoana, adica
comunicati cdt mai simplu posibil.

o  Evitati ambiguitatea, adica asigurati-va ca ceea ce spuneti este cat se poate de concret
si interpretabil.

o  Fiti concis, adica evitati ,,sa faceti o declaratie lunga”.

o  Mentineti ordinea, adica comunicarea dumneavoastra trebuie sa aiba o structura

coerentd, usor de urmarit de catre cealalta persoand.

Florin-Teodor Olariu, in lucrarea sa ,,Reguli, constrangeri si principii conversationale:

interactiunea verbald ca univers agonal reglementat” (2007-2008), examineazd complexitatea si

dinamica interactiunilor verbale dintr-o perspectivd ludic-agonala, circumscrisd abordarii

interactioniste, evidentiind utilizarea strategiilor ludice si competitive in negocierea si construirea

semnificatiei la nivel discursiv. Un aspect central al analizei sale se referd la maximele

conversationale, asa cum au fost definite de Paul Grice, care sunt esentiale pentru asigurarea unei

comunicdri eficiente si coerente. Redam mai jos sinteza facutd de Olariu:

oferirea unui volum adecvat de informatii, nici mai mult, nici mai putin decat este necesar;
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e respectarea adevarului si evitarea informatiilor false sau insuficient fundamentate;
e pertinenta contributiilor la conversatie;

e claritatea si evitarea ambiguitatii, ordonarea logica a informatiilor.

Olariu aratd cum aceste maxime pot fi respectate sau incalcate in mod strategic pentru a atinge
diferite obiective conversationale, inclusiv cele competitive. Dimensiunea ludica a limbajului implica
utilizarea creativd a acestor maxime pentru a stimula interesul si pentru a mentine atentia
interlocutorilor, n timp ce dimensiunea agonald reflectd utilizarea lor In contextul confruntérilor
verbale si al competitiei discursive. Este subliniatd o data in plus importanta contextului social si a
dinamicii interpersonale in analiza discursului, creativitatea si confruntarea fiind inerente comunicarii

interpersonale si organizationale.

3.6. Teorii ale politetii lingvistice — scurta prezentare

In ceea ce priveste politetea, examinarea acesteia s-ar inscrie in cadrul studiului normelor
socio-culturale ale unei comunitéti lingvistice, asa cum se precizeazd In etnografia comunicarii.
Astfel, ceea ce este adecvat sa se spund pentru indeplinirea diferitelor acte intr-o anumita cultura,
inclusiv, de exemplu, utilizarea formulelor de politete, ar ajunge sa fie un comportament politicos n
cultura respectivd. Cu toate acestea, interesul pentru subiectul politetii lingvistice in cadrul studiilor
pragmatice poate fi urmarit initial, asa cum s-a sugerat mai sus, pand la lucrarea lui Paul Grice
([1967]1975) privind existenta unui principiu tacit de cooperare si a unor maxime in conversatie cu
ajutorul cdrora incearcd sa explice cum se inteleg oamenii intre ei atunci cand adesea spun un lucru
si vor sd spuna altceva. Propunerea sa a servit ca punct de plecare pentru modelele de politete ale lui
Robin Lakoff (1973), Penelope Brown si Stephen Levinson ([1978]1987) si Geoffrey Leech (1983)
(printre cele mai notabile), modele care vor fi luate in considerare in sectiunea urmatoare.

Interesul manifestat in anii '70 pentru a explica, ca urmare a teoriei actelor de limbaj si a
propunerii lui Paul Grice privind existenta unui principiu cooperativ si a unor maxime conversationale,
de ce oamenii spun adesea un lucru si vor sa spund altul (diferenta dintre continutul propozitional si
forta ilocutionara in termenii lui Searle (1969) si spusul (what is said) si subintelesul (what is implied)
lui Grice (1975)), i-a determinat pe unii cercetdtori sa considere politefea ca o motivatie pentru utilizarea
discursului indirect. In lingvistica, principiul politetii este inteles ca fiind ansamblul strategiilor
conversationale menite sa evite sau s atenueze tensiunile care apar atunci cand locutorul se confrunta
cu un conflict creat Intre obiectivele sale si cele ale interlocutorului. Deseori izbucnesc conflicte intre

politete si principiul cooperativ stabilit de Grice, deoarece cele doua urmaresc obiective diferite.
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Principiul cooperativ acorda prioritate transmiterii sigure a informatiilor, iar politetea, pe de alta parte,
necesitd Incalcarea ocazionald a maximelor in favoarea mentinerii relatiilor sociale.

Robin Lakoff (1973) este primul pragmatician care a stabilit reguli de politete in interactiune.
In paralel cu ideea lui Chomsky privind competenta vorbitorului nativ, propunerea lui Lakoff este ¢
sunt necesare reguli pragmatice pentru a dezambiguiza propozitiile si pentru a evalua daca acestea
sunt formate in mod pragmatic adecvat, adica daca forma lor este adecvata contextului. Aceste reguli
includ reguli de claritate - care ar corespunde maximelor lui Grice - si reguli de politete - care se
aplicd intr-o anumitd situatie, in functie de gradul de relationare dintre interlocutori. Lakoff
subdivizeaza regulile de politete in: ,,Nu abuzati”, ,,Oferiti optiuni”, ,,Fiti politicosi”. Primele doua
reguli ar explica utilizarea limbajului indirect. Potrivit lui Lakoff, fiecare dintre aceste reguli, care
acordd importanta relatiei interpersonale, spre deosebire de regulile de claritate orientate spre mesaj, ar
predomina in contexte diferite, iar de la o culturi la alta, ordinea de prevalenta a regulilor ar varia. In
abordarea sa, politetea este prezentatd, pe de o parte, ca un comportament menit sa evite insultarea
interlocutorilor si, pe de alta parte, ca un comportament menit sa stabileasca sau sa intareasca legaturile
de prietenie. Printre limitele modelului sau se numara absenta unei delimitari clare a asa-numitelor
reguli de politete si faptul cd le considerd intr-un mod abstract, fara a le situa in cadrul unei teorii
generale a comportamentului sau a interactiunii sociale.

Un alt model de referinta este cel propus de Geoffrey Leech (1983) — savantul britanic considera
ca principiul cooperativ al lui Paul Grice (1975) nu poate explica de ce locutorii prefera adesea sa
foloseasca forme indirecte pentru a efectua diferite actiuni; el se referd in principal la efectuarea de
actiuni nepoliticoase, cele care constituie un cost pentru interlocutor si, prin urmare, intrd in conflict cu
politetea. Exemple de astfel de actiuni ar fi comenzile si cererile. Folosirea formelor indirecte pentru
astfel de acte ar fi avantajoasa, potrivit lui Leech, in sensul ca formele indirecte 1i oferd interlocutorului
optiuni si in sensul cd, cu cat un enunt este mai indirect, cu atat va fi mai putin puternic si mai ezitant
(Leech 1983, p. 108). In cazul unei cereri, de exemplu, care ar prezenta un cost pentru interlocutor si
un beneficiu pentru locutor, selectarea de catre vorbitor a unei forme indirecte ar avea drept scop
oferirea de optiuni pentru interlocutor si/sau minimizarea costului pentru acesta. Astfel, politetea
lingvistica este un principiu de reglementare a comportamentului verbal, care se afld la jumatatea
distantei sociale si a intentiei locutorului; ea vizeazad echilibrul social intre interlocutori, chiar daca
intentia comunicativd a locutorului este deranjanta pentru interlocutor. Leech evalueazad politetea in
termeni de costuri si beneficii, astfel incat o actiune verbala este cu atit mai ,,nepoliticoasd” cu cat costul
pentru interlocutor este mai mare si beneficiul mai mic, si mai politicoasi in cazul opus. In concordanta

cu aceastd relatie, el stabileste o clasificare a intentiilor in patru categorii generale:
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Actiuni verbale care sustin politetea, cum ar fi un compliment, un act de multumire sau o felicitare.
Actiuni care sunt nu sunt inerent raportate la politete, de exemplu, o declaratie.

Actiuni care intrd in conflict cu politetea, cum ar fi o cerere sau o reclamatie.

ol A e

Actiuni Indreptate direct Impotriva mentinerii relatiei dintre interlocutori, de exemplu, o

insulta, un repros sau o batjocura.

Totodata, acesta contureaza si o serie de sase maxime: maxime de tact, de generozitate, de
aprobare, de modestie, de acord si de simpatie. Modelul de politete al lui Leech a fost criticat din
cauza abordarii sale ca principiu complet, cu un numar mare de maxime, separat de principiul
cooperativ. O alta critica adusa abordarii lui Leech este aceea ca se poate echivala utilizarea formelor
indirecte cu politetea, desi Leech nu generalizeaza acest lucru la toate tipurile de actiuni. Blum-Kulka
(1992) si Wierzbicka (1985), de exemplu, sustin cd a fi direct in anumite culturi nu inseamna neaparat
a fi nepoliticos. Intr-adevar, potrivit lui Blum-Kulka, de exemplu, in relatiile interpersonale din
cultura israeliand, a fi sincer conteaza mai mult decat evitarea incalcarii terenului celuilalt. Alte critici
care au fost formulate sunt, de asemenea, ca numarul de maxime care ar putea fi propuse este infinit
(v. Brown si Levinson 1987, Thomas 1995).

O alta propunere pentru studiul politetii este cea a contractului conversational, formulata de
Bruce Fraser si William Nolen (1981) si Bruce Fraser (1990). In esentd, conform acestei teorii, care
1a ca punct de plecare si principiul cooperativ al lui Paul Grice (1975), participantii abordeaza o
interactiune ca o afirmare a drepturilor si obligatiilor lor, fapt ce le determina asteptarile de la celalalt
(ceilalti) participant(i). Acesta este contractul conversational care, totusi, poate fi renegociat pe
parcursul interactiunii, in cazul in care survine vreo schimbare in context. Termenii contractului ar fi
determinati fie prin conventie, fie prin impunerea de catre institutiile sociale, fie prin interactiuni
anterioare sau diverse aspecte ale situatiei, in functie de perceptia participantilor cu privire la statutul
lor, gradul de putere si rolul pe care il joaca in interactiune. A fi politicos Tnseamna sa te conformezi
termenilor contractului social, iar lipsa de politete este perceputd atunci cand acest lucru nu se
intampla. Fraser (1990, p. 233) neagd cd existd forme lingvistice asociate cu politetea, deoarece, n
opinia sa, vorbitorii sunt politicosi, nu si enunturile.

Propunerea care este consideratd de multi cercetdtori ca fiind cea mai coerentd in explicarea
politetii lingvistice este cea a lui Penelope Brown si Stephen Levinson ([1978]1987). Este propunerea
care a avut si continud sd aiba cea mai mare influentd in studiile lingvistice privind politetea. Teoria
lor este inspirata de lucrarile lui Erwin Goffman (1956), care a introdus conceptul de imagine publica.
Pe baza acestui concept, Brown si Levinson considera cd fiecare persoana are o imagine pozitiva

(nevoia de a fi apreciatd) si o imagine negativa (nevoia de a nu fi deranjata). In timpul interactiunii
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verbale, vorbitorii se strdduiesc sa obtina stabilitate in relatiile lor cu ceilalti si, prin urmare, evita sa
afecteze imaginea celuilalt. In conservarea imaginii, potrivit lui Goffman, exista o regul a respectului
de sine si o reguld a consideratiei, prima orientatd spre conservarea imaginii de sine, iar cea de-a
doua spre conservarea imaginii celorlalti. In interactiune, indivizii trebuie si mentina un echilibru
intre aceste doud reguli. Uneori, existd acte care amenintd imaginea, cum ar fi refuzul unei
invitatii - ,,A: Vii cu noi la cinema?; B: Nu”, si este necesar sa se dezvolte strategii pentru a atenua
acest atac, de exemplu, justificand refuzul: ,,B: Am mult de lucru”; sau maximizand imaginea pozitiva
a interlocutorului: ,,B: Sunteti foarte amabil, vd multumesc, dar nu pot merge”. Exemple lingvistice
de politete pot fi gasite in: utilizari atenuante ale modurilor si timpurilor verbale, cum ar fi
conditionalul sau imperfectul de politete; pronume de politete; enunturi introductive precum ,,va rog”,
»dacd nu va deranjeaza”, ,,va implor” etc. Brown si Levinson pornesc de la ideea ca procesul
comunicdrii este o activitate rationald in care participantii au obiective de atins si folosesc un

rationament care le permite sa caute mijloacele pentru a-si atinge obiectivele.

3.7.  Concluzii preliminare

Astfel, din studiile intreprinse de John Austin (1962) trebuie sd intelegem importanta
performativelor si constatativelor in cadrul unui discurs, modul de identificare al acestora, ce
reprezinta actele de limbaj ilocutionar, locutionar si perlocutionar, precum si principiile si conceptele
cheie aplicabile analizei discursului institutional.

In cadrul cercetirii am facut referire la importanta limbajului, accentuand faptul ci acesta
reprezinta activitatea de a performa, distinct de sensul sdu de forma de comunicare. Definirea cadrului
teoretic al actelor de limbaj propuse de John Austin (1962) si de John Searle (1969), permite aplicarea
acestora la discursului institutional ca instantiere a actelor performative. John Austin (1962)
categorizeaza actele de limbaj in acte locutionare, acte ilocutionare (sau forta ilocutionard) si acte
perlocutionare, corespunzatoare diferitelor paliere de analiza pragmatica. Reiese ca actele performative
nu au un caracter descriptiv, asa cum manifesta actele constatative, ci acestea fac ceva (nu doar vorbesc
despre ceva). Cu alte cuvinte actele performative reprezintd parti ale unor actiuni sau actiuni in sine -
in aceasta categorie am identificat declaratii, promisiuni intalnite frecvent in discursurile institutionale.

John Searle (1969) face referire la problematica intentionalitatii colective in domeniul
socialului — de exemplu prin directiile de mapare. Intentionalitatea este esentiala in pragmatica
lingvistica si se referd la scopul sau obiectivul urmarit de locutor cand formuleaza un enunt. Aceasta
se manifestd prin dorinta locutorului de a produce un anumit efect. Se face distinctia intre
intentionalitate directd, unde intentia este clara si usor de inteles, si intentionalitate indirectd, unde

intentia nu este explicitd si necesitd interpretare contextuald. In al doilea caz, indicii contextuali sunt
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cruciali pentru a interpreta corect intentionalitatea. Fara un context adecvat, un enunt poate fi ambiguu
sau gresit inteles. Astfel, intentionalitatea descrie actele de limbaj, Intr-o comunicare de succes si
eficientd. Analiza conceptului de intentionalitate este astfel legata de o perspectiva functionala asupra
limbajului, autorul precizand cad functiile care sunt atribuite dupd intentii se numesc functii
instrumentale, iar cele care sunt independente de intentii sunt functii non-instrumentale. Functiile
trebuie sd reprezinte altceva decat semnul Tnsusi si merita retinut, in acest sens, ca discursurile sunt
incarcate de sensuri, simboluri si mituri. Intr-un discurs institutional, actele de limbaj sunt relevante,
insa, de fiecare data trebuie sa tinem cont de intentiile de actiune. Mentiondm si o altd concluzie si
anume ca este relativ dificil sa stabilim daca a fost indeplinita conditia de sinceritate — in discursul
institutional nu putem identifica cu exactitate daca cei care transmit mesajul au fost sinceri in
declaratiile facute. Teoretic, daca o persoana rationala promite ca va face ceva, acel act de angajament
se manifesta printr-o actiune reala.

Mai mult, studiul politetii lingvistice dezvaluie o retea complexa de strategii si norme care
regleaza comportamentul verbal in diverse contexte sociale si culturale. Teoriile fundamentale ale lui
Paul Grice, Robin Lakoff, Penelope Brown si Stephen Levinson, si Geoffrey Leech ofera un
instrumentar conceptual important pentru intelegerea modului in care participantii gestioneaza
interactiunile verbale pentru a mentine armonia si coeziunea sociala. Paul Grice a introdus conceptul
de principiu cooperativ si maximele conversationale, evidentiind ca participantii la interactiunea
verbala urmeaza reguli implicite pentru a asigura o comunicare eficienta si transferul informatiilor
relevante. In timp ce principiul cooperativ pune accentul pe transmiterea precisa a informatiilor,
modelele ulterioare de politete, cum ar fi cele propuse de Robin Lakoff, Penelope Brown si Stephen
Levinson, adauga dimensiunea comportamentald si interactionala. Aceste modele explicd modul in
care vorbitorii utilizeaza limbajul indirect sau formulele de adresare politicoase pentru a mentine
relatiile sociale Tn armonie si pentru a evita conflictele. Astfel, utilizarea formulelor indirecte in
situatii care pot genera disconfort interlocutorului reprezintd o strategie pentru a minimiza tensiunile
si pentru a mentine un echilibru in interactiune. Astfel, politetea lingvistica nu se reduce doar la
respectarea normelor lingvistice sau culturale, ci reflecta si abilitatea vorbitorilor de a naviga eficient

in interactiuni sociale complexe.
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CAPITOLUL IV
CATRE UN MODEL ACTIONAL DE CERCETARE A DISCURSULUI INSTITUTIONAL
ACADEMIC

4.1 Metodologie specifica de lucru

Cercetarea aplicatd vizeaza identificarea numarului de ocurente si frecventei verbelor
performative in cadrul documentelor de tip oficial, specific, de organizare si functionare a unor
institutii publice, din domeniul educatiei superioare. Mai precis, au fost vizate Planurile strategice
din cadrul a 13 institutii de invatdmant superior din tard. Esantionul a fost identificat si stabilit in
raport cu nivelul de accesibilitate la documentele vizate: 13 universitati nationale - cele 13 institutii
vizate au afisate pe paginile oficiale, la categoria Informatii publice, Planurile strategice analizate.

Institutiile vizate sunt, in ordine alfabetica:

—

Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca

Universitatea din Bucuresti

Universitatea din Craiova

Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu

Universitatea de Medicind si Farmacie ,,Iuliu Hateganu”, Cluj-Napoca
Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Carol Davila” din Bucuresti

Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Grigore T. Popa” lasi

A S AN I

Universitatea de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie ,,George Emil Palade” din Targu Mures

[S—
=]

. Universitatea Politehnica din Bucuresti

—_—
—_—

. Universitatea Politehnica Timisoara

—_—
\S)

. Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

[S—
(98]

. Universitatea de Vest din Timisoara

Documentele, respectiv, Planurile strategice ale universitdtilor din lista de mai sus, au fost
selectate pentru a alcatui un corpus reprezentativ, care Tnsumeaza 459 de pagini:
14. Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi, Plan strategic de dezvoltare institutionala 2016-
2020, https://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2016/10/Planul-strategic-30.09.2016.pdf20 de pagini
15. Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, Plan strategic 2020-2024, https://www.ubbc-
luj.ro/ro/despre/prezentare/files/strategii/PS UBB 2020-2024 FINAL.pdf 31 de pagini
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16. Universitatea din Bucuresti, Strategia de Dezvoltare a Universitatii din Bucuresti 2020-2023,

https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2022/06/5.-4.-completari_Strategia generala UB update O-

2 06 2022 corectat.pdf 33 de pagini
17. Universitatea din Craiova, Plan Strategic 2020-2024,
https://www.ucv.ro/pdf/despre/strategie/Plan_Strategic UCv 2020-2024.pdf 28 de pagini

18. Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu, Strategia de dezvoltare ULBS 2020,
https://senat.ulbsibiu.ro/wp-content/uploads/STRATEGIE-ULBS-2020.pdf 36 de pagini
19. Universitatea de Medicina si Farmacie ,,luliu Hateganu”, Cluj-Napoca, Plan strategic 2020-2024,
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Metodologia cercetarii este mixta, fiind utilizata atat metoda calitativa, cat si cea cantitativa,
urmdrind analiza documentara, studiul de caz, colectarea si masurarea numerica, procentuald, a
ocurentelor si frecventei, pe categorii si subcategorii distincte ale verbelor performative (mod, timp,
persoand, numar) in Planurile strategice ale universitatilor analizate. Facem precizarea ca pentru analiza
statisticd computerizatd am utilizat aplicatia SPSS (Statistical Package for the Social Sciences —
denumirea indica aplicabilitatea sa initiala, Insd de la momentul dezvoltarii sale din anul 1965 pand in
prezent, programul si-a extins aria de aplicabilitate in diverse domenii de investigatie stiintifica si de
activitate. Consideram ca SPSS este extrem de util in vizualizarea (grafice, tabele, diagrame), gestionarea
(prin operatii de filtrare, transformare si sortare) si analiza datelor in cercetarea empirica (permitand, de
exemplu, automatizarea analizelor repetitive), programul dispunind si de un dictionar de metadate care
poate fi utilizat cu succes pentru statistici descriptive. In ultimul rind, aceasti aplicatie are o interfatd
intuitiva, ceea ce faciliteaza munca cercetatorilor experimentati si mai putin experimentati.

Analiza s-a realizat pe o structura specifica, urmarind 3 axe dominante:

e Prima a vizat identificarea si stabilirea tipologiei de verbe performative in Planurile strategice
analizate, conform tipologiei stabilite de Kent Bach si Robert Harnisch (1979).

e (Cea de-a doua axa vizeaza identificarea, procentuald, a gradului de ocurentd in Planurile
strategice analizate a verbelor performative, pe categorii si subcategorii, in raport cu o structura
standardizata de frecventa.

e Cea de-a treia si ultima axd a vizat structura ierarhicd a verbelor performative, in raport cu
subcategoriile legate de mod, timp, persoana si numar. n cadrul acestei axe, ne-am raportat strict la
extremele de ocurentd si frecventa, luand in calcul tipurile de verbe performative, cu procente
maxime de ocurentd si frecventa si tipurile de verbe performative, cu cel mai mic grad / procent de

utilizare / ocurentd, in Planurile strategice analizate.

4.2. Colectarea si interpretarea datelor - cercetare cantitativa
1. Esantionionare: 13 universitati participante (la nivel national), identificate conform criteriului privind
accesul la documentele vizate (doar acestea aveau, Planurile Strategice, afisate pe site-urile institutionale).

In anul 2023, in Romania figurau 93 de universititi, publice si private, regisite in 23 de
localitati urbane. Din totalul de 93 de institutii de Tnvatamant superior, 53 sunt institutii de stat (46
civile si 7 militare), toate fiind acreditate, iar 40 de institutii sunt private (34 acreditate si 7 cu
autorizatie provizorie). In anul 2024, Ranking Web of Universities (Webometrics) a publicat topul
universitatilor din intreaga lume, editia ianuarie 2024, clasificare in cadrul careia au fost analizate

11.991 de institutii de invatamant superior din lume, inclusiv cele din Romania. Institutiile selectate
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pentru prezentul studiu, au fost identificate In raport cu apartenenta acestora in clasamentul national
- primele 20 de universitati din tara - https://www.webometrics.info/en/Europe/Romania.

Cele 13 institutii de invatamant superior vizate, au urmatoarea structura: 6 institutii cu
structura comprehensiva — inglobeaza o paleta larga de facultdti si specializdri, pe domenii si
programe variate de studiu; 4 institutii de Tnvatamant superior de medicind; 2 institutii de invatamant
superior politehnic si 1 institutie de Invatamant superior cu profil tehnic.

Ariile de acoperire geografica, privind provenienta acestor institutii, reprezintd 7 din cele 8 regiuni
ale Romaniei: Bucuresti [lIfov (Universitatea din Bucuresti; Universitatea Politehnica din Bucuresti); Centru
(Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu; Universitatea de Medicind, Farmacie, Stiinte si Tehnologie
»George Emil Palade” din Targu Mures); Crisana (Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca;
Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca; Universitatea de Medicind si Farmacie ,,Iuliu Hateganu”, Cluj-
Npoca); Banat (Universitatea Politehnica Timisoara; Universitatea de Vest din Timisoara); Oltenia
(Universitatea din Craiova); Muntenia (Universitatea din Bucuresti; Universitatea Politehnica din
Bucuresti); Moldova de Nord (Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Grigore T. Popa” lasi).

De asemenea, toate sunt universitati de stat, acreditate, cu vechime si traditie in domenii
reprezentative pentru regiunile urbane din care fac parte. Printre acestea regasim cele mai vechi
institutii de profil, la nivel national - Universitatea de Medicind si Farmacie ,,Carol Davila” din
Bucuresti, infiintata in anul 1857; Universitatea din Bucuresti, infiintata in anul 1864, dar si cea mai
recent Infiintatad, dintre cele 13 studiate: Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu, 1990

(https://ro.wikipedia.org/wiki/Lista_universit%C4%83%C8%9Bilor din Rom%C3%A2nia).
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Grafic nr. 1. Universitati participante

2. Identificarea gradului de utilizare, in cadrul Planurilor Strategice, a verbelor performative,
conform tipologiei lui Kent Bach si Robert Harnisch (1979)

In analiza Planurilor Strategice ale institutiilor supuse studiului am ales tipologia lui Kent
Bach si Robert Harnisch (1979) intrucét aceasta este o teorie extinsa, avand parte de o abordare
detaliata a actelor de limbaj, fiind explicate detaliat mecanismele care genereaza efecte in comunicare.
Relevanta acestei tipologii este evidenta In multiple domenii, precum drept, politicd, educatie intrucat
intelegerea verbelor performative este esentiala pentru interpretarea corecta a documentelor oficiale

si a discursurilor asigurand o comunicare eficienta si evitarea ambiguitatilor.
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Grafic nr. 2. Gradul de ocurenta al verbelor dominante/plan strategic

In raport cu tipologia verbelor performative, regasite la nivel de documente institutionale oficiale,

ale celor mai reprezentative institutii de invatdmant superior, am identificat urmatoarea situatie clasament

- centralizare ierarhica in functie de numarul de verbe performative/document (Plan strategic):

1.

I T I

_.
e

11.

Universitatea Politehnica din Bucuresti — 155 de verbe identificate

Universitatea Lucian Blaga, Sibiu — 139 de verbe identificate

Universitatea Politehnica din Timisoara — 125 de verbe identificate

Universitatea de Medicina si Farmacie /uliu Hatieganu, Cluj-Napoca — 114 verbe identificate
Universitatea de Vest, Timisoara — 85 de verbe identificate

Universitatea 4.1. Cuza, lasi — 79 de verbe identificate

Universitatea de Medicind si Farmacie Carol Davila, Bucuresti — 68 de verbe identificate
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca — 67 de verbe identificate

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca — 59 de verbe identificate

Universitatea din Bucuresti — 58 de verbe identificate

Universitatea din Craiova — 62 de verbe identificate

12. Universitatea de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie George Emil Palade din Targu Mures

— 39 de verbe identificate

13.

Universitatea de Medicind si Farmacie Grigore T. Popa, lasi — 25 de verbe identificate
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3. Identificarea tipologiei verbelor performative, pe categorii si subcategorii, precum si gradul de

ocurentd cu care acestea se regdsesc in documentele institutionale analizate (Planuri strategice)

Frecventa Procent Procent valid Procent cumulat
constatative asertive 105 9,8 9,8 9,8
constatative prospective 10 9 9 10,7
constatative restrospective 2 2 2 10,9
constatative descriptive 86 8,0 8,0 18,9
constatative relationale 4 4 4 19,3
constatative informative 44 4,1 4,1 23,3
constatative de confirmare 60 5,6 5,6 28,9
constatative concesive 44 4,1 4,1 33,0
constatative de retractare 2 2 2 33,2
constatative consensuale 11 1,0 1,0 34,2
constatative conflictuale 1 ,1 ,1 343
constatative de contestare 2 2 2 34,5
constatative reactive 53 4,9 4,9 39,4
constatative de sugestie 5 5 5 39,9
constatative supozitive 45 42 42 44,1
directive de solicitare 19 1,8 1,8 45,9
directive de interogatie 2 2 2 46,0
directive de interpelare 128 11,9 11,9 58,0
directive prohibitive 4 4 4 58,3
directive de permisiune 111 10,3 10,3 68,7
directive de consiliere 35 3,3 3,3 71,9
comisive promisive 278 25,9 25,9 97,8
expresive 24 2,2 2,2 100,0
Total 1075 100,0 100,0

Tabel nr. 1. Tipologie verbe performative pe categorii si subcategorii

Dupa cum se poate observa pe analiza de ansamblu, a celor 13 planuri strategice vizate, avem
urmatoarea structura, care ne arata ca cea mai uzitata categorie este ce a verbelor constatative — 44,1 %,
urmata de categoria verbelor directive — 27,8 %, pe locul I1I fiind categoria verbelor comisive — 25,9 %

si cel mai putin Intalnita ramane categoria verbelor expresive cu un procent de doar 2,2 %.
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Grafic nr. 3 Tipologie verbe performative pe categorii si subcategorii

In analiza pe subcategorii de verbe performative folosite, observam in ierarhia primelor 3
pozitii, cd ponderea reprezentativd pentru cea mai folositd subcategorie de verbe apartine verbelor
comisive promisive cu un procent de 25,9 %, urmata de verbele directive de interpelare, cu un procent
de 11,9 % si pe locul III, de verbele directive de permisiune cu un procent de 10,3 %. La polul opus,
cel mai putin uzitate verbe performative, avem constatativele retrospective, constatativele de retractare,
constatativele de contestare si directivele interogatii, fiecare dintre aceste subcategorii cu cate 0,2 %
frecventd, iar pe ultimul loc, cu un procent de 0,1 % avem verbele constatative conflictuale.

Pentru o imagine si mai elocventa, in ceea ce priveste situatia verbelor performative, identificate
in cadrul documentelor vizate (cele 13 planuri strategice), am dezvoltat studiul, in raport cu situatia

unitard, pe fiecare plan strategic vizat. In urma acestei analize, am identificat urmatoarea situatie:
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Asa cum reiese si din Tabelul nr. 2, putem observa ca din cele 13 planuri strategice, avem 5 in care
regasim o dominantd a categoriei verbelor constatative cu peste 50 % frecventd/plan, dupd cum urmeaza:

1. Universitatea de Medicina si Farmacie Grigore T. Popa, Iasi — 68 % frecventa verbe constatative

CATEGORII SI SUBCATEGORII

Frecventa Procent Procent valid Procent cumulat
constatative asertive 4 16,0 16,0 16,0
constatative prospective 1 4,0 4,0 20,0
constatative descriptive 4 16,0 16,0 36,0
constatative concesive 1 4,0 4,0 40,0
constatative consensuale 3 12,0 12,0 52,0
constatative reactive 2 8,0 8,0 60,0
constatative supozitive 2 8,0 8,0 68,0
directive de permisiune 2 8,0 8,0 76,0
directive de consiliere 2 8,0 8,0 84,0
comisive promisive 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Tabel. 3. Categorii si subcategorii (constatative) - Universitatea de Medicina si Farmacie Grigore T.

Popa, Iasi

Conform situatiei identificate la nivelul Universitdtii de Medicina si Farmacie Grigore T. Popa, lasi, avem
un grad de ocurentd dominant al verbelor constatative (68 %), urmate de verbele directive si comisive cu
un procent egal privind gradul de ocurenta de 16 %. De asemenea, observam ca in cazul acestei institutii,

in cadrul planului strategic analizat, lipsesc verbele expresive, acestea avand un procent de 0 %.

2. Universitatea din Craiova — 61,3 % ocurenta verbe constatative

CATEGORII SI SUBCATEGORII

Frecventa Procent Procent valid Procent cumulat
constatative asertive 7 11,3 11,3 11,3
constatative prospective 1 1,6 1,6 12,9
constatative descriptive 4 6,5 6,5 19,4
constatative informative 2 3,2 3,2 22,6
constatative de confirmare 3 4.8 4.8 27,4
constatative concesive 5 8,1 8,1 35,5
constatative de retractare 1 1,6 1,6 37,1
constatative reactive 9 14,5 14,5 51,6
constatative supozitive 6 9,7 9,7 61,3
directive de interpelare 9 14,5 14,5 75,8
directive de permisiune 6 9,7 9,7 85,5
directive de consiliere 2 3,2 32 88,7
comisive promisive 6 9,7 9,7 98,4
Expresive 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabel 4. Categorii si subcategorii (constatative) — Universitatea din Craiova
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In ceeace priveste Universitatea din Craiova, am identificat, in cadrul planului strategic analizat,
intreaga categorie a verbelor performative, conform taxonomiei lui Bach si Harnish (1979), cu
urmatoarea frecventa: verbe constatative — 61,3 %; verbe directive — 27,4 %; verbe comisive — 9,7 %;
verbe expresive 1,6 %.

3. Universitatea Babeg-Bolyai, Cluj-Napoca — 55 % frecventa verbe constatative

CATEGORII SI SUBCATEGORII

Frecventa Procent Procent valid Procent cumulat

constatative asertive 19 28,4 28,4 28,4
constatative restrospective 1 1,5 1,5 29,9
constatative descriptive 1 1,5 1,5 31,3
constatative relationale 1 1,5 1,5 32,8
constatative informative 1 1,5 1,5 34,3
constatative de confirmare 3 4,5 4,5 38,8
constatative concesive 2 3,0 3,0 41,8
constatative consensuale 2 3,0 3,0 44.8
constatative de contestare 1 1,5 1,5 46,3
constatative reactive 2 3,0 3,0 49,3
constatative supozitive 4 6,0 6,0 55,2
directive de permisiune 14 20,9 20,9 76,1
directive de consiliere 1 1,5 1,5 77,6
comisive promisive 11 16,4 16,2 94,0
expresive 4 6,0 6,0 100,0
Total 67 100,0 100,0

Tabel 5. Categorii si subcategorii (constatative) - Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca

Ca si In cazul Universitatii din Craiova si in cadrul documentului institutional al Universitatii
Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, am identificat intreaga tipologie a verbelor performative, cu diferenta
ca frecventa verbelor expresive atinge un procent de 6 % - planul strategic cu cel mai mare grad de
verbe expresive identificate (verbe constatative — 55,4 %; verbe directive — 22,4 %; verbe comisive —
16,2 %, verbe expresive — 6 %).

4. Universitatea de Medicind, Farmacie, Stiinte si Tehnologie George Emil Palade din Targu Mures

— 54 % frecventa verbe constatative

CATEGORII SI SUBCATEGORII

Frecventd Procent Procent valid Procent cumulat

constatative asertive 1 2,6 2,6 2,6
constatative prospective 1 2,6 2,6 5,1
constatative descriptive 2 5,1 5,1 10,3
constatative informative 1 2,6 2,6 12,8
constatative de confirmare 4 10,3 10,3 23,1
constatative concesive 6 15,4 15,4 38,5
constatative consensuale 2 5,1 5,1 436

B constatative conflictuale 1 2,6 2,6 46,2
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constatative reactive 2 5,1 5,1 51,3
constatative supozitive 1 2,6 2,6 53,8
directive de interogatie 1 2,6 2,6 56,4
directive de interpelare 4 10,3 10,3 66,7
directive de permisiune 2 5,1 5,1 71,8
directive de consiliere 1 2,6 2,6 74,4
comisive promisive 9 23,1 23,1 97,4
expresive 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0

Tabel 6. Categorii si subcategorii (constatative) - Universitatea de Medicind, Farmacie, Stiinte si

Tehnologie George Emil Palade din Targu Mures

In cadrul planului strategic al Universititii de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie
George Emil Palade din Targu Mures, am identificat, de asemenea, intreaga tipologie a verbelor
performative, cu urmatoarea configuratie procentuala: verbe constatative — 54 %; verbe directive —

20,6 %; verbe comisive — 23,1 % si verbe expressive — 2,6 %.

5. Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca — 51 % ocurenta verbe constatative
CATEGORII SI SUBCATEGORII

Frecventa Procent Procent valid Procent cumulat

constatative asertive 4 6,8 6,8 6,8
constatative descriptive 3 5,1 5,1 11,9
constatative informative 1 1,7 1,7 13,6
constatative de confirmare 3 5,1 5,1 18,6
constatative concesive 7 11,9 11,9 30,5
constatative consensuale 3 5,1 5,1 35,6
constatative reactive 8 13,6 13,6 49,2
constatative supozitive 1 1,7 1,7 50,8
directive de interpelare 2 34 3,4 54,2
directive de permisiune 1 1,7 1,7 55,9
directive de consiliere 4 6,8 6,8 62,7
comisive promisive 22 37,3 37,1 100,0
Total 59 100,0 100,0

Tabel 7. Categorii si subcategorii (constatative) - Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

in cadrul planului strategic al Universititii Tehnice din Cluj-Napoca, am identificat o situatie
similard ca si in cazul Universitdtii de Medicina si Farmacie Grigore T. Popa, lasi, in sensul ca, si
aici, lipsesc verbele expresive. Avem, astfel, urmatoarea configuratie procentuald a ocurentelor: verbe
constatative — 51 %; verbe directive — 11,9 % si verbe comisive — 37,3 %. Observam, potrivit acestei
structuri, ca Planul strategic al Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca contine cel mai mare procent

de ocurentd al verbelor comisive (37,1 %) in raport cu toate cele 13 planuri analizate.
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In ceea ce priveste categoria verbelor performative, cel mai putin uzitate in planurile

strategice, regasim verbele expresive, unde, la fel ca si in cazul verbelor constatative, avem 5 planuri

in care am identificat un procent de pana in 2 %/plan, frecventa a verbelor expresive.

1.

2. Universitatea Politehnica din Timisoara — 1,6 % frecventa verbe expresive

CATEGORII SI SUBCATEGORII

Universitatea din Bucuresti — 1,7 % ocurenta verbe expresive

CATEGORII SI SUBCATEGORII

Frecventa Procent Procent valid Procent cumulat

constatative asertive 3 13,8 13,8 13,8
constatative prospective 1 1,7 1,7 15,5
constatative descriptive 6 10,3 10,3 25,9
constatative relationale 1 1,7 1,7 27,6
constatative informative 4 6,9 6,9 34,5
constatative de confirmare 7 12,1 12,1 46,6
constatative de contestare 1 1,7 1,7 483
constatative supozitive 1 1,7 1,7 50,0
directive de solicitare 1 1,7 1,7 51,7
directive de interogatie 1 1,7 1,7 53,4
directive de interpelare 6 10,3 10,3 63,8
directive de permisiune 4 6,9 6,9 70,7
directive de consiliere 1 1,7 1,7 72,4
comisive promisive 15 25,9 25,9 98,3
expresive 1 1,7 1,7 100,0
Total 58 100,0 100,0

Tabel 8. Categorii si subcategorii (expresive) - Universitatea din Bucuresti

Frecventa Procent Procent valid Procent cumulat

constatative asertive 10 7,8 7,8 7,8
constatative prospective 1 ,8 ,8 8,6
constatative descriptive 14 10,9 10,9 19,5
constatative informative 11 8,6 8,6 28,1
constatative de confirmare 6 4,7 4,7 32,8
constatative concesive 2 1,6 1,6 34,4
constatative reactive 2 1,6 1,6 35,9
constatative de sugestie 2 1,6 1,6 37,5
constatative supozitive 7 5,5 5,5 43,0
directive de solicitare 6 4,7 4,7 47,7
directive de interpelare 16 12,5 12,5 60,2
directive de permisiune 12 9,4 9,4 69,5
comisive promisive 37 28,9 28,9 98,4
expresive 2 1,6 1,6 100,0
Total 128 100,0 100,0

Tabel 9. Categorii si subcategorii (expresive) - Universitatea Politehnica din Timisoara
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Universitatea din Craiova — 1,6% frecventa verbe expresive

CATEGORII SI SUBCATEGORII

Frecventa Procent Procent valid | Procent cumulat

constatative asertive 7 11,3 11,3 11,3
constatative prospective 1 1,6 1,6 12,9
constatative descriptive 4 6,5 6,5 19,4
constatative informative 2 3,2 32 22,6
constatative de confirmare 3 4.8 4.8 27,4
constatative concesive 5 8,1 8,1 35,5
constatative de retractare 1 1,6 1,6 37,1
constatative reactive 9 14,5 14,5 51,6
constatative supozitive 6 9,7 9,7 61,3
directive de interpelare 9 14,5 14,5 75,8
directive de permisiune 6 9,7 9,7 85,5
directive de consiliere 2 3,2 32 88,7
comisive promisive 6 9,7 9,7 98,4
expresive 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabel 10. Categorii si subcategorii (expresive) — Universitatea din Craiova

Universitatea de Medicind s1 Farmacie Carol Davila, Bucuresti — 1,5% ocurentd verbe expresive

CATEGORII SI SUBCATEGORII

Frecventa Procent Procent valid | Procent cumulat

constatative asertive 7 10,3 10,3 10,3
constatative descriptive 3 4.4 4.4 14,7
constatative informative 8 11,8 11,8 26,5
constatative de confirmare 1 1,5 1,5 27,9
constatative concesive 6 8,8 8,8 36,8
constatative consensuale 1 1,5 1,5 38,2
constatative reactive 3 4.4 4.4 42,6
constatative supozitive 2 2,9 2,9 45,6
directive de interpelare 6 8,8 8,8 54,4
directive de permisiune 10 14,7 14,7 69,1
directive de consiliere 1 1,5 1,5 70,6
comisive promisive 19 27,9 27,9 98,5
expresive 1 1,5 1,5 100,0
Total 68 100,0 100,0

Tabel 11. Categorii si subcategorii (expresive) - Universitatea de Medicina si Farmacie Carol

Davila, Bucuresti
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Universitatea de Vest, Timisoara — 1% ocurenta verbe expresive

CATEGORII SI SUBCATEGORII

Frecventa Procent Procent valid | Procent cumulat

constatative asertive 4 4,7 4,7 4,7
constatative restrospective 1 1,2 1,2 5,9
constatative descriptive 10 11,8 11,8 17,6
constatative informative 2 2.4 2.4 20,0
constatative de confirmare 3 3,5 3,5 23,5
constatative concesive 2 2.4 2.4 25,9
constatative reactive 3 3,5 3,5 29,4
constatative de sugestie 1 1,2 1,2 30,6
constatative supozitive 4 4.7 4.7 35,3
directive de solicitare 5 5,9 5,9 41,2
directive de interpelare 8 9,4 9,4 50,6
directive de permisiune 10 11,8 11,8 62,4
directive de consiliere 2 2,4 2.4 64,7
comisive promisive 29 34,1 34,1 98,8
expresive 1 1,2 1,2 100,0
Total 85 100,0 100,0

Tabel 12. Categorii si subcategorii (expresive) - Universitatea de Vest, Timisoara

In ceea ce priveste situatia planurilor, din perspectiva frecventei verbelor expresive, am

constatat ca toate planurile strategice care contin cel mai mic / 0 procent de verbe expresive, au in

structura lor Intreaga tipologie a verbelor performative, asa cum reiese aceasta confirma taxonomia

lui Bach si Harnish (1979). Am constatat, astfel, 7 planuri strategice cu 0 / cel mai mic grad de

ocurentd al verbelor expresive:

1.

2
3
4,
5
6
7

Universitatea din Bucuresti — 1,7 % verbe expresive

Universitatea din Craiova — 1,6 % verbe expresive

Universitatea de Vest, Timisoara — 1 % verbe expresive

Universitatea Politehnica din Timisoara — 1,6 % verbe expresive

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca — 0 % verbe expresive.

Universitatea de Medicina si Farmacie Carol Davila, Bucuresti — 1,5 % verbe expresive

Universitatea de Medicina si Farmacie Grigore T. Popa, lasi — 0 % verbe expresive

Astfel, observam cd in aceste structuri cu poli extremi ai gradelor de ocurentd — majoritare (verbele

constatative) / minoritare (verbele expresive), regasim toate tipurile de institutii de invatdmant

superior, reperate, anterior ca si domenii si specializari de studiu: comprehensive, tehnice si medicale.

In acord cu situatia identificata si pornind de la taxonomia si definitia verbelor expresive -

exprima sentimente cu privire la interlocutor sau intentia locutorului de a satisface anumite asteptari,

de face cunoscute anumite sentimente si convingeri (Searle, 1979), consideram pertinenta si oportuna
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recomandarea potrivit careia folosirea, cu un grad de frecventad semnificativ, verbelor expresive in
documentele oficiale / insitutionale n domeniul academic poate creste determinant si exponential
gradul de intelegere, comprehensiune si interpretare a textului. Interesant de observant, asa cum reiese
si din Tabelul nr. 2, faptul ca avem 3 insitutii cu 0 procente a uneia dintre cele 4 categorii de verbe
performative, analizate si anume categoria verbelor expresive:

1. Universitatea de Medicina si Farmacie Grigore T. Popa, lasi;

2. Universitatea Tehnicd din Cluj-Napoca;

3. Universitatea A.L. Cuza, lasi.

In ceea ce priveste utilizarea verbelor performative, in cadrul celor 13 documente
institutionale, vizate, am identificat, cu grad variabil de ocurentd, urmatoarele moduri personale:
indicativ, conjunctiv si conditional optativ; moduri nepersonale: participiu, infinitiv, gerunziu si
supin, iar raportarea temporald se face la prezent, viitor si trecut. La modul indicativ, orientarea

temporala predominantd este, asa cum era si de asteptat, la prezent.

MOD

B INDICATIV

B coNJUNCTIV
CPARTICIPIU
WINFINITIV
CJGERUNZIU

[ CONDITIONAL
EsuPiN

Grafic 4. Moduri verbale identificate

Asa cum reiese din Graficul 4, modul verbal predominant, identificat in raport cu cele 13

planuri strategice analizate, este reprezentat de modul indicativ.
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MOD
Frecventa Procent Procent valid | Procent cumulat
Valid  INDICATIV 78 46,2 46,2 46,2
CONJUNCTIV 13 7,7 7,7 53,8
PARTICIPIU 13 7,7 7,7 61,5
INFINITIV 13 7,7 7,7 69,2
GERUNZIU 13 7,7 7,7 76,9
CONDITIONAL 26 15,4 15,4 92,3
SUPIN 13 7.7 7.7 100,0
Total 169 100,0 100,0

Tabel 13. Reprezentare procentuald moduri verbale

In ceea ce priveste timpul verbal, avem o predominanti a timpului prezent, asa cum reiese din
Graficul nr. 5, cu un procent de 69,2 %, urmat de timpul trecut, cu un procent de 23,1 % si timpul

viitor cu un procent de 7,7 %.

TIMP

W PREZENT
E TRECUT
Owvimor

Grafic nr. 5. Timpuri verbale identificate

169



Discurs institutional - abordari pragmalingvistice §i critice

Este configuratd urmatoarea situatie: in 37,9 % din cele 13 planuri analizate, am identificat un
numadr de ocurente al verbelor performative, cuprins intre intre 1 — 10 ocurente /plan; in 9,5 % din
cele 13 planuri analizate, am regasit un grad de ocurenta intre 10 - 20 de ocurente /plan; urmat de un
procent de 3,6 % din cele 13 planuri analizate, in care am regdsit un numar de ocurente intre 20 - 30

de ocurente / plan, urmata de 3 frecvente cu valoarea de 1,2 % (30-40, 40-50 si peste 50).

NUMAR DE OCURENTE VERBE PERFORMATIVE/13 PLANURI STRATEGICE

Numar verbe /plan Frecventa Procent Procent valid Procent cumulat

1-10 64 37,9 37,9 37,9

10-20 16 9,5 9,5 47,3

20-30 6 3,6 3,6 50,9
30-40 2 1,2 1,2 52,1

40-50 2 1,2 1,2 53,3

peste 50 2 1,2 1,2 54,4
0 77 45,6 45,6 100,0

Total 169 100,0 100,0

Tabel 14. Numar de ocurente, in functie de modul si timpul verbal

NUMAR DE OCURENTE

FRECVENTA

W10
H10-20
02030
W 30-40
C40-50
W peste 50
o

Grafic nr. 6. Numar de ocurente, in functie de modul si timpul verbal

In ceea ce priveste clasificarea verbelor performative identificate, in functie de numar si
persoand, am constatat, asa cum reiese din Tabelul nr. 13 si Graficul nr. 4, o dominanta a verbelor la

persoana a IlI-a, numarul singular, cu un procent de 43,4 % din totalul verbelor analizate, in raport
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cu esantionul general (Planurile strategice ale celor 13 institutii de invatdmant superior vizate), locul

3 fiind ocupat de categoria verbelor la persoana a I1I-a, numarul plural, cu un procent de 18,9 %.

PERSOANA SI NUMAR

Frecventa Procent Procent valid | Procent cumulat

I, SG 26 2,4 2,4 2,4

I,PL 50 4,7 4,7 7,1

1L, SG 1 ,1 ,1 7,2

111, SG 467 43,4 43,4 50,6

111, PL 203 18,9 18,9 69,5
Impersonal 328 30,5 30,5 100,0
Total 1075 100,0 100,0

Tabel nr. 15. Numar de ocurente ale marcilor pronominale

Asa cum rezulta din tabel, observam ca, la polul opus se afla verbele la persoana intii, numarul
plural, cu un procent de 4,7 %, urmate de verbele la persoana a doua, numarul singular, cu un procent
de 2,4 %, iar pe ultimul loc, cu cel mai mic grad de frecventd, aflandu-se categoria verbelor la
persoana a doua, numadrul singular, cu un procent de 0,1 %. De mentionat, in ceea ce priveste categoria
verbelor la persoana a doua, numarul plural, nu a fost identificat, in toate cele 13 planuri strategice,

niciun verb de acest tip.
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Categorie pronominala

PERSOANA

i sc

i, P

O, s6

Wi, s6

On, PL

I IMPERSONAL

Grafic nr. 7. Numar de ocurente ale verbelor in functie de persoana si numar

La nivel de institutie si n raport cu tipologia verbelor performative, in functie de persoana si

numar, am identificat urmatoarea situatie:

1. Universitatea Politehnica din Bucuresti — 155 de verbe identificate (45,2 % verbe la persoana a
[II-a, numarul singular; 17,4 % verbe la persoana a IlI-a, numarul plural; 5,2 % verbe la persoana I,
numadrul plural si 1,3 % verbe la persoana I, numarul singular).

2. Universitatea Lucian Blaga, Sibiu — 139 de verbe identificate (43,2 % verbe la persoana a Ill-a,
numarul singular; 33,1 % verbe la persoana a IlI-a, numarul plural; 23 % si 0,7 % verbe la persoana
I, numarul plural).

3. Universitatea Politehnica din Timisoara — 125 de verbe identificate (29,6 % verbe la persoana a
III-a, numarul singular; 18,4 %, verbe la persoana a IlI-a, numarul plural; 9,6 % verbe la persoana I,
numarul plural si 0,8 % verbe la persoana I, numarul singular).

4. Universitatea de Medicina si Farmacie Iuliu Hatieganu, Cluj-Napoca — 114 verbe identificate (37,7 %
verbe la persoana a Ill-a, numarul singular; 11,4 % verbe la persoana I, numarul plural; 8,8 % verbe la

persoana a IlI-a, numarul plural si 7 % verbe la persoana I, numarul singular).
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5. Universitatea de Vest din Timisoara — 85 de verbe identificate (48,2 % verbe la persoana a Ill-a,
numarul singular; 30,6 verbe la persoana a I1I-a, numarul plural; 1,2% verbe la persoana I, numarul plural).
6. Universitatea A.l. Cuza din Iasi — 79 de verbe identificate (45,6 % verbe la persoana a Ill-a,
numarul singular; 12,7 % verbe la persoana a IlI-a, numarul plural; 8,9 % verbe la persoana I, numarul
singular si 3,8 % verbe la persoana I, numarul plural).

7. Universitatea de Medicina si Farmacie Carol Davila din Bucuresti — 68 de verbe identificate
(60,3% verbe la persoana a IlI-a, numarul singular; 14,7 % verbe la persoana a IlI-a, numarul plural).
8. Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca — 67 de verbe identificate (50,7 % verbe la persoana a
[I-a, numarul singular; 10,4 % verbe la persoana I, numarul plural; 6 % verbe la persoana a IlI-a, numarul
plural; 4,5 % verbe la persoana I, numarul singular si 1,5 % verbe la persoana a II-a, numarul singular).
9. Universitatea Tehnicad din Cluj-Napoca — 59 de verbe identificate (37,3 % verbe la persoana a
[II-a, numarul singular; 8,5 % verbe la persoana a IlI-a, numarul plural si 1,7 % verbe la persoana
I, numarul plural).

10. Universitatea din Bucuresti — 58 de verbe identificate (34,5 % verbe la persoana a IlI-a, numarul
plural; 27,6 % verbe la persoana a III-a, numarul singular si 5,2 % verbe la persoana I, numarul plural).
11. Universitatea din Craiova — 62 de verbe identificate (56,5 % verbe la persoana a Ill-a, numarul
singular; 16,1 % verbe la persoana a [lI-a, numarul plural si 8,1 % verbe la persoana I, numarul singular).
12. Universitatea de Medicind, Farmacie, Stiinte si Tehnologie George Emil Palade din Targu Mures
— 39 de verbe identificate (51,3 % verbe la persoana a IlI-a, numarul singular; si 20,5 % verbe la
persoana a IlI-a, numarul plural).

13. Universitatea de Medicina si Farmacie Grigore T. Popa din lasi — 25 de verbe (48 % verbe la
persoana a IlI-a, numarul singular; 16 % verbe la persoana a III-a, numarul plural si 4 % verbe la

persoana I, numarul plural).

4.3.  Concluzii preliminare

In raport cu esantionul avut in vedere, cele 13 planuri strategice — documente oficiale, cu
specific institutional academic, regasim toate categoriile de verbe performative, conform tipologiei
propuse de Kent Bach si Robert Harnisch (1979), care a stat la baza analizei noastre. In acest sens,
categoria verbelor cu cel mai mare numar de ocurente identificat este cea a verbelor constatative, iar
la polul opus, cea mai putin uzitatd este categoria verbelor expresive. Din punct de vedere ierarhic
(numar de ocurente, ordine descrescdtoare) avem:
1. Verbe constatative — 44,1 %. In acceptiunea lui Kent Bach si Robert Harnisch, verbele

constatative exprima convingerea locutorului si intentia sau dorinta acestuia ca si interlocutorul ca
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impartageasca aceastd convingere. Acestea corespund expozitivelor in taxonomia lui Austin (1962)
si reprezentativelor conform taxonomiei lui Searle (1979).

2. Verbe directive — 27,8 %. Acestea indica intentia locutorului ca atitudinea exprimata si
constituie motivul pentru care interlocutorul va face actiunea respective. Verbele directive includ:
solicitare; interogatie; ordin; permisiune si sfat.

3. Verbe comisive — 25,9 %. In ceea ce priveste verbele comisive, acestea implicd intentia sau
convingerea locutorului care isi asuma anumite obligatii (in anumite conditii). Verbele comisive se
subdivizeaza In promisiune si oferta.

4. Verbe expresive — 2,2 %. Acestea exprima sentimente cu privire la interlocutor sau intentia
locutorului de a satisfice anumite asteptari, de a face cunoscute anumite sentimente si convingeri.

In ceea ce priveste prezenta verbelor performative in formula consacratd de Austin, am
constatat cd, in corpusul analizat, majoritatea ocurentelor se regdsesc in forma enuntiativa. Verbele
performative precum a declara, a stabili, a promova, a implementa, a dezvolta, a sustine, a atrage, a
asigura sunt utilizate pentru a descrie actiuni esentiale care nu doar enunta intentiile institutiilor, ci
si contribuie la realizarea obiectivelor lor strategice. Putem spune ca acestea refectd angajamentele si
directiile prioritare ale instututiilor de Invatamant superior.

Prezenta masiva a verbelor performative, in toatd tipologia lor de manifestare, in Planurile
strategice ale celor 13 institutii de invatamant superior se explica prin faptul ca acest tip de texte
apartinand discursului institutional are o puternica valoare perlocutionard, orientarea fiind atat spre
locutor, cat si spre audienta care trebuie sa reactioneze la mesajul transmis In sensul constientizarii
politicii strategice a institutiei, a misiunii i viziunii continute in acest document si in sensul adoptarii
unei atitudini favorabile, proactive, colaborative in punerea in aplicare a directiilor strategice enuntate.

Prototipicalitatea planului strategic ca tip de discurs institutinal - ca si discursul matrice,
planul strategic prezinta grade de hibridizare sau zone de interferenta productive cu urmatoarele tipuri
de texte / genuri discursive:

1. Planul strategic ca discurs stiintific

Planul strategic institutional se caracterizeaza printr-o structurd logica, organizata pe baza
unor analize riguroase si obiective, similare cu cele intalnite in discursul stiintific. Asemeni cercetarii
stiintifice, planul strategic utilizeaza date empirice, studii de piata, statistici sau alte tipuri de analize
pentru a fundamenta deciziile si obiectivele pe termen lung. Astfel, hibridizarea cu genul discursului
stiintific devine evidenta in utilizarea unor metode de analizd precum argumentarea rationald si
demonstrarea fezabilitatii planurilor propuse, urmeaza o structurd riguroasd. Am constatat ca toate
planurile din corpus includ o analizd SWOT, in care sunt evaluate punctele tari, punctele slabe,

oportunitatile si amenintarile institutiei de Tnvatdmant, aceastd analiza fiind elaborata pe baza unor

174



Discurs institutional - abordari pragmalingvistice §i critice

metode stiintifice de colectare si interpretare a datelor. Planurile strategice adoptd un limbaj
specializat, caracteristic stiintei, care confera autoritate si claritate.
2. Planul strategic ca discurs publicitar (parte a strategiei de marketing academic)

In cadrul promovirii imaginii institutionale, planul strategic integreazi elemente caracteristice
discursului publicitar. In acest context, planul strategic devine un instrument de marketing academic,
incercand sd atragd studenti, ale institutii sau parteneri socio-economici prin evidentierea valorilor,
obiectivelor si avantajelor unice ale institutiei. Pentru toate cele 13 universitati planurile strategice au fost
elaborate subliniind excelenta academica, inovatia, oportunitatile de cercetare si parteneriatele nationale si
internationale, toate acestea fiind notate intr-o maniera care s atraga atentia si sa convinga audienta tinta.

3. Planul strategic ca discurs juridic si administrativ

Discursul juridic si administrativ si planul strategic se intersecteaza in cadrul analizei intrucat
planul strategic capatd o valoare normativa, similard cu cea a unui act legislativ sau a unor
reglementari interne. Astfel, asa cum putem constata, planurile strategice nu doar traseaza directiile
de actiune, ci si stabilesc reguli, proceduri si standarde de conformare. Acest aspect este adesea
intalnit in institutiile publice sau organizatiile mari, unde planul strategic poate avea forta unei
directive sau a unei recomandari. in cadrul instutiilor de invatimant superior, un plan strategic impune
linii directoare privind diversitatea, incluziunea sau sustenabilitatea, devenind astfel obligatoriu
pentru toti membrii comunitatii academice. Similar documentelor juridice, planurile strategice
folosesc un limbaj clar, menit sa evite ambiguitétile.

Astfel, prin capacitatea sa de a structura obiectivele strategice, planul strategic isi afirma rolul
de text performativ, ce contribuie nu doar la formularea deciziilor institutionale, ci si la facilitarea
transformarilor structurale si organizationale. Aceasta functionalitate discursiva evidentiaza rolul

planului strategic ca un instrument fundamental in cadrul comunicarii institutionale.
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CONCLUZII FINALE

La finalul acestei investigatii stiintifice interdisciplinare, focalizate pe aspecte pragmalingvistice
si critice ale discursului institutional academic ca forma de comunicare specializatd, apreciem ca
ipotezele de cercetare (si de lucru), de la care am pornit au fost validate, iar obiectivele stabilite au fost
urmarite cu consecventa si Indeplinite. Aceastd cercetare a evidentiat importanta si valoarea
interdisciplinara a analizei discursului institutional academic, subliniind dinamica sa identitard. Prin
integrarea conceptelor si metodelor din diverse discipline, analiza discursului oferd o perspectiva
comprehensiva asupra complexitatii comunicarii institutionale din mediul universitar. Aceasta nu doar
ca permite o explorare aprofundatd a structurilor lingvistice, ci si dezvaluie relatiile de putere,
ideologiile aferente, mecanismele de legitimare si de control si impactul social pe scara larga.

In acest sens, una dintre cele mai semnificative contributii ale analizei critice a discursului
este datd de capacitatea sa de a reflecta si a critica relatiile de putere din societate. Analiza critica a
discursului, dezvoltatad de cercetatori precum Fairclough si van Dijk, demonstreaza modul in care
discursul poate consolida sau contesta structurile de putere existente. Astfel, aceasta metoda devine
cruciala pentru a intelege impactul ideologiilor dominante si pentru a dezvalui dinamica sociala si
politica reflectata in comunicarea institutionala (si institutionalizatd).

Am subliniat, de asemenea, importanta contextului in interpretarea si analiza discursului
institutional. Semnificatia unui text sau a unui discurs nu poate fi izolata de circumstantele in care
acesta este produs si receptionat. Fie ca este vorba de un context social, cultural, politic sau economic,
aceste variabile influenteazi in mod fundamental semnificatia si impactul comunicarii. Intelegerea
contextului este esentiald pentru a deslusi nu doar continutul unui discurs, ci si mesajele implicite,
subliminale si semnificatiile ascunse.

Un alt aspect central este abordarea interdisciplinara a analizei discursului. Cercetarea de fata
a demonstrat (o datd in plus) ca teoriile lingvistice, psihologice, sociologice si culturale se pot integra
armonios pentru a oferi o analizd mai detaliatd si nuantatd a discursului specializat. Aceasta
interdisciplinaritate reflectd complexitatea fenomenelor comunicationale si imbogateste atat
perspectivele teoretice, cat si pe cele practice asupra limbajului. De exemplu, conceptele de ,,acte de
limba;j” sau ,,capital simbolic” contribuie la 0 mai bund intelegere a functiilor sociale ale discursului,
iar teoriile critice ale lui Foucault sau Bourdieu aduc o analiza pertinenta a puterii si statutului social.

Analiza pragmaticd a discursului, axata pe functionarea limbajului in contexte sociale
/ institutionale, ofera perspective importante asupra modului 1n care indivizii negociaza Intelesuri si

relatii prin intermediul comunicarii. Studiul Intreprins a relevat faptul ca discursul nu reprezintd doar
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un mijloc de transmitere a informatiei, ci si 0 metoda prin care sunt modelate si consolidate relatiile
sociale, normele si valorile unei comunitati — in cazul de fata fiind implicatd comunitatea academica.
In acest sens, pragmatica joaci un rol esential in decodificarea semnificatiilor implicite si a
dinamicilor de putere reflectate in interactiunile discursului institutional.

In cadrul cercetirii, s-a observat o diferentiere clara intre diversele tipuri de discursuri, cum
ar fi cel institutional, social si publicitar. Desi acestea prezinta structuri si marci stilistico-functionale
distincte, ele au un nucleu comun de tehnici persuasive destinate influentdrii comportamentului
publicului tintd, beneficiarilor directi si indirecti. Discursul institutional se remarcd printr-un grad
mare de formalitate si rigoare, cel social prin flexibilitate si informalitate, iar discursul publicitar este
caracterizat de creativitate si persuasivitate. In plus, fiecare dintre aceste tipuri de discurs joaci un rol
specific in modelarea perceptiilor si actiunilor audientei vizate, fie ca este vorba de patternuri de
interactiune, de comportamente de consum, sau de institutionalizarea unor norme.

Subliniem Inca o data ca analiza discursului reprezinta un instrument versatil si esential pentru
intelegerea modului in care limbajul reflecta si influenteaza o anumita comunitate si, in extenso,
societatea. Abordarea interdisciplinara ne-a permis sd exploram nu doar aspectele lingvistice
relevante, ci si implicatiile socio-culturale si politice ale discursului si comunicarii institutionale.
Astfel, aceasta metodologie continud sa fie relevanta si sa imbogateasca atat cercetarea teoretica, cat
si cercetarea aplicatd (cu valoare utilitara, ca raspuns la nevoile tangibile ale publicului tintd).

Hibridizarea discursului institutional academic este esentiald in contextul contemporan,
caracterizat de schimbari rapide si de diversitate culturald. Prin integrarea diverselor elemente din
alte tipuri de discurs cu care se interconecteaza, discursul institutional dobandeste flexibilitate si
capacitatea de adaptare la nevoile variate ale audientei, mentinandu-si astfel relevanta intr-un mediu
social dinamic. Aceastd adaptabilitate poate fi comparata cu heterozis biologica unde combinatia de
factori diferiti confera un avantaj evolutiv. Discursul institutional hibridizat isi sporeste eficienta prin
incorporarea unor noi forme si structuri lingvistice, care reflecta schimbarile sociale si culturale.
Hibridizarea contribuie astfel la imbunétatirea calitatii comunicarii institutionale, asigurand claritatea
mesajului si adaptabilitatea in timp real la diverse contexte. Pe langd aspectele pragmalingvistice,
aceastd natura hibrida ridica problematica intelegerii discursului institutional un numai ca produs
destinat consumului, ci si ca proces, cu o geneza si evolutie proprie.

Dintre numeroasele aspecte pragmalingvistice ale discursului institutional, atentia noastra s-a
indreptat prioritar (si strategic) catre teoriile lui J.L. Austin (1962) si Paul Grice (1979). Austin a
demonstrat ca enunturile nu sunt doar vehicule de transmitere a informatiilor, ci acte care produc
efecte, iar Grice a subliniat rolul implicaturii si al cooperarii In interactiunea verbald. Aceste concepte

permit o intelegere mai profunda a modului in care institutiile pot manipula sau influenta perceptiile
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audientei prin tehnici subtile de persuasiune, depasind simpla informare. Din perspectiva retorica,
discursul institutional continud sa foloseasca tehnici persuasive si manipulative, adaptate pentru a
mentine controlul asupra audientei. Tehnicile de persuasiune prezintd un grad mai mare de transparenta
si fortd argumentativa, in timp ce manipularea se bazeaza pe strategii mai subtile, pe o agenda a
implicitului, pentru a influenta indirect perceptiile si actiunile publicului tinta. in ambele cazuri, intentia
comunicativa joaca un rol crucial in modul 1n care mesajul este structurat si receptat, iar eficienta si
eficacitatea discursului depinde de respectarea sau incalcarea deliberatd a principiilor si regulilor
conversationale si retorice. Astfel, analiza discursului institutional academic a indicat faptul ca limbajul,
manifestat n discurs , in contexte reale de comunicare, nu este doar un instrument pasiv de comunicare,
ci un mecanism activ de influentare a perceptiilor si comportamentelor, de exercitare a autoritatii.

Asa cum am precizat deja, studiile lui John Austin (1962) au pus bazele teoriei actelor de
limbaj, evidentiind diferenta esentiala dintre actele performative si cele constatative. In timp ce
constatativele descriu realitatea si pot fi evaluate n termeni de adevar sau fals, actele performative
,fac” ceva prin simpla lor rostire. De exemplu, o promisiune, o declaratie oficiald sau un angajament
nu sunt doar simple descrieri, ci reprezinta actiuni reale care schimba starea de lucruri. Austin a
introdus trei niveluri ale actelor de limbaj: actul locutionar (simpla enuntare a cuvintelor), actul
ilocutionar (intentia locutorului de a realiza o actiune prin enunt) si actul perlocutionar (efectul pe
care discursul 1l produce asupra interlocutorului). Aceastd teorie este cruciala pentru intelegerea
discursului institutional, unde promisiunile, angajamentele si declaratiile nu sunt doar retorice, ci
constituie actiuni performative cu efecte concrete. De exemplu, o declaratie de angajament sau o
promisiune din partea unei institutii nu reprezintd un simplu transfer de informatii, ci o actiune care
produce efecte pe termen scurt, mediu sau lung. In acest context, actele ilocutionare sunt esentiale,
deoarece locutorul (reprezentat de autoritatea emitentd) incearca sa genereze un anumit raspuns din
partea audientei. John Searle (1969) a extins aceasta teorie, punand accent pe intentionalitate, adica pe
scopul specific pe care 1l urmareste locutorul. Searle a introdus conceptul de intentionalitate colectiva,
prin care grupurile sociale impartasesc intentii comune, esentiale in cadrul discursului institutional.
Intentionalitatea poate fi directa, clard si usor de inteles, sau indirecta, unde contextul si indicii de
contextualizare joacd un rol major. In discursul institutional academic, intentionalitatea indirectd este
adesea utilizatd pentru a evita tensiunile sau conflictele si pentru a naviga complexitatile sociale.

Teoriile politetii lingvistice, dezvoltate de Paul Grice (1975/1989) si ulterior de Robin Lakoff
(1972), Penelope Brown si Stephen Levinson (1987), s-au centrat si ele pe dimensiunea sociala,
interactionald a comunicarii. Grice a formulat principiul cooperativ, conform caruia participantii la
conversatie urmaresc s fie informativi, sinceri, relevanti si clari. Contributia lui Brown si Levinson

a evidentiat strategii de politete, care implicd formule indirecte si mecanisme pragmalingvistice
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pentru a evita situatiile potential neplacute sau ofensatoare. Aceste teorii sunt extrem de utile n
analiza discursului institutional academic, unde politetea si strategia indirectd joacad un rol important
in mentinerea relatiilor sociale si gestionarea tensiunilor. Institutiile de invatamant superior folosesc
adesea limbajul indirect si politetea pentru a atenua criticile, pentru a promova o imagine favorabila
si pentru a mentine coeziunea sociala. De exemplu, un anunt oficial care implicad masuri nepopulare
poate fi formulat intr-un mod care si minimizeze disconfortul publicului. In concluzie, teoriile lui
Austin, Searle, Grice si celorlalti pragmaticieni oferd un cadru esential pentru analiza discursului
institutional academic, intentionalitatea si politetea fiind factori cheie 1n asigurarea impactului acestui
tip de discurs, influentand modul in care publicul percepe si reactioneaza la mesajele institutionale.
In analiza celor 13 Planuri strategice elaborate si prezentate in cadrul institutiilor de
invatdmant superior, se observa o predominanta a verbelor constatative, urmate de cele directive si
comisive, in timp ce verbele expresive au fost utilizate intr-o masurd redusa. Aceasta distributie a
categoriilor de verbe reflecta natura formala si obiectiva a acestor documente, accentuand elementele
esentiale ale comunicarii institutionale. Verbele constatative (44,1 %), identificate conform tipologiei
propuse Kent Bach si Robert Harnish (1979 — aceasta tipologie este comprehensiva, bazata pe
tipologiile propuse anterior de alti pragmaticieni de marca si serveste perfect obiectivelor cercetarii
noastre), sunt utilizate pentru a exprima convingerea locutorului (intentionalitate colectiva) si la
impdartasirea acestor convingeri catre audienta. Verbele directive (27,8 %) indicd o actiune de
influentare a comportamentului audientei, solicitind anumite masuri sau reactii, in timp ce verbele
comisive (25,9 %) sugereaza angajamentele si promisiunile institutiilor fatd de obiectivele strategice
asumate. Cea mai putin frecventa categorie, cea a verbelor expresive (2,2 %), indica valori afective
sau atitudini fata de audienta, fapt ce reflecta caracterul impersonal si oficial al planurilor strategice.
Utilizarea extinsd si intensd a verbelor performative apartinand diverselor categorii si
subcategorii subliniaza dimensiunea perlocutionara a discursului institutional, in care mesajul nu doar
transmite anumite informatii cu caracter strategic si comunica intentii, ci determina si actiuni concrete
din partea audientei. Astfel, planurile strategice nu doar descriu misiunea si viziunea institutiilor, ci
solicitd o implicare activa a tuturor actorilor relevanti pentru implementarea acestora. Aceasta este o
componentd esentiald a comunicdrii performative, in care actele de limbaj contribuie la realizarea

efectiva a transformarilor institutionale.

Recomandari
1. Pentru a asigura eficienta si claritatea planurilor strategice ale universitatilor in randul tuturor
factorilor implicati (angajati — cadre didactice, cercetatori, personal administrativ -, studenti si

potentiali studenti, alte institutii publice si autoritati de management, parteneri socio-economici
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etc.), utilizarea verbelor performative din cele patru categorii propuse de Bach si Harnish (1979)
trebuie sa fie echilibrata si atent adaptata specificului discursului institutional. Astfel, verbele
constantative asigura un fundament clar si transparent, fiind utilizate pentru a descrie obiectivele
atinse si nevoile identificate si ajutd la oferirea unui cadru solid pentru justificarea unor noi
initiative— se recomanda utilizarea unor verbe din categoria a afirma, a declara, a raporta etc.
In contextul planurilor strategice, verbele directive sunt folosite pentru a exprima asteptirile sau
recomandadrile institutiei si este important ca aceastea sa fie folosite intr-un mod ferm si precis
atunci cand sunt communicate asteptarile fatd de studenti, angajati sau alte institutii implicate,
fiind necesar sa se mentind un echilibru intre directivele stricte si sugestiile constructive - — se
recomanda utilizarea unor verbe din categoria a propune, a recomanda, a incuraja.

Verbele comisive se referd la angajamentele pe care vorbitorul le face, indicand promisiunea
sau angajamentul de a realiza anumite actiuni, de a Indeplini anumite obiective sau initiative.
Astfel, universitdtile trebuie sd isi asume angajamente precise fatd de viitorul lor strategic,
folosind verbe comisive care reflectd promisiuni clare si responsabilitatea asumatd in
indeplinirea obiectivelor pe termen mediu sau lung — se recomanda utilizarea unor verbe din
categoria a se angaja, a promite, a garanta etc.

Verbele expresive sunt utilizate pentru a exprima sentimente, opinii fundamentate si emotii. in
cadrul discursurilor institutionale acestea pot fi folosite pentru a exprima principii, valori sau
orientari generale. Astfel, institutiile de Invatdmant 1si exprima valorile si principiile care le definesc,
creand in acest fel un discurs motivational si corent, dar si declansdnd un impact emotional si
angajament autentic fatd de beneficiarii implicati, prin utilizarea verbelor precum — se recomanda

utilizarea unor verbe din categoria a aprecia, a sustine, a recunoaste, a impartdasi.
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