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PREFATA

Pentru a transforma o idee de afaceri In succes este nevoie
de abilitate, de creativitate si de un management sanatos in
urmarirea obiectivelor de afaceri. Antreprenoriatul este conceptul
economic care reuneste toate aceste componente. In plus, a fi
antreprenor presupune sa ai motivatia si capacitatea de a inova, de
a produce valori noi si de a aplica strategii de afaceri proprii.

Perspectiva demararii unei afaceri proprii este tentanta
pentru multi intreprinzatori. Daca initiativa de business se
dovedeste un succes, intreprinzatorul va obtine avantaje
financiare, prestigiu social, isi va putea permite un program
flexibil si va deveni propriul sau sef.

Antreprenoriatul este o misiune dificila chiar si pentru un
manager experimentat. Initiatorul unei afaceri este pus in situatia
de a gandi o strategie, de a pune in functiune mecanismele afacerii,
dar, in acelasi timp, el trebuie sa aiba in vedere si recrutarea de
profesionisti pentru constituirea echipei.

JAntreprenoriatul este un mod de gdndire, un mod de viatd.
A-l trdi - fie din postura de angajat, fie din postura de investitor -
fnseamnd sd inovezi in permanentd, sd cauti, sd muncesti, sd te
bucuri de ceea ce faci. Sd ne bucurdm deci de asta impreund”, Radu
Georgescu, President and Chairman of the Board la GECAD.






CAPITOLUL 1

DEFINIREA CONCEPTELOR DE AFACERE,
ANTREPRENOR

1.1. Conceptul de afacere, caracteristicile si etapele unei
afaceri

Activitatea de Iintreprinzator, afacerea (businessul)
reprezinta un ansamblu de operatiuni initiate, organizate si
conduse de unul sau mai multi intreprinzatori, care vizeaza
producerea si vanzarea de bunuri si /sau servicii pentru
satisfacerea nevoilor clientilor si obtinerea de profit.
Antreprenoriatul se refera la abilitatile individuale de a
transforma o idee in actiune. Acesta include creativitatea,
inovatia si acceptarea riscului, precum si abilitatea de a
planifica si conduce proiecte, pentru atingerea obiectivelor.

Cu referire directa la notiunea de afacere se pot evidentia
urmatoarele trasaturi:

» reprezintd un tip de activitati economice proprii sistemului de
piatd;

» consta in Incheierea de tranzactii cu scopul obtinerii, de catre
participantii la acestea, a anumitor avantaje;

» conceptia generala si componentele afacerii sunt adoptate In
virtutea autonomiei manageriale si a raporturilor
tranzactionale, concurentiale sau de cooperare stabilite.

Caracteristicile unei afaceri pot fi enuntate astfel:

1. afacerea este, de cele mai multe ori, un produs nou care,
neexistind In momentul contractarii si al cumpararii sale de
catre consumator, presupune o serie de riscuri pentru ambele
parti implicate (vanzator si client);

2. afacerea are ca punct de plecare si se bazeaza pe nevoile si
solicitarile clientului si se raporteaza la necesitatile specifice
exprimate de acesta, ceea ce o face foarte greu reproductibil;
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3. vanzarea unei afaceri se realizeazad, de regula, de catre o
persoana juridica;

4. afacerea antreneaza in actul decizional mai multi participanti,
cu responsabilitati si obligatii specifice;

5. se deruleaza, In majoritatea cazurilor, pe termen mediu si
lung, fiind expusa factorilor de mediu perturbatori;

6. implica asumarea anumitor riscuri de catre toti cei antrenati
in desfasurarea sa;

7. 1intreprinzatorii isi exercita interesele si functiile ce le revin in
sistemul economic, cu luarea in considerare a raporturilor
contractuale, concurentiale, de colaborare si de incredere
stabilite cu partenerii.

Derularea unei afaceri este o cursa fara linie de sosire.
Aceasta presupune straduinta continua pentru imbunatatire in
vederea satisfacerii nevoilor, cerintelor clientilor. Dezvoltarea
afacerilor este legata de intreprinzator.

1.2. Conceptul de intreprinzator

In sensul modern al economiei de piati, un
intreprinzator este un agent economic care adoptd un
comportament activ si novator, care accepta riscuri financiare
pentru a dezvolta proiecte noi. Recunoasterea valorii
antreprenorilor dateaza din secolul al XVIII-lea in Franta, cand
economistul Richard Cantillona asocia asumarea de riscuri in
economie cu antreprenoriatul. De asemenea, In Anglia, In aceeasi
perioada antreprenorii beneficiaza de primele oportunititi de a
juca un rol din ce In ce mai vizibil In transformarea si valorificarea
resurselor, ceea ce a dus la Inregistrarea primelor influente
asupra indicatorilor macroeconomici.

Joseph Schumpeter afirma: "In antreprenoriat exista o
intelegere pe care o facem in legdtura cu un anumit tip de
comportament care include: initiativa, organizarea si reorganizarea
mecanismelor socio-economice si acceptarea riscului si a esecului”.
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In numeroasele studii intreprinse in definirea conceptului
de antreprenoriat, concluzia comuna a fost ca antreprenorii de
succes prezinta urmatoarele calitatii: controlul interior,
capacitatea de planificare, asumarea riscurilor, inovatia, folosirea
feedbackului, luarea deciziilor, independenta, inovatori, lideri,
asumatori de riscuri, independenti, creatori, tenaci, energici,
originali, optimisti, orientati spre rezultate, flexibili, materialisti.

Economistul Joseph  Schumpeter nu considera
antreprenorul ca fiind neaparat directorul sau proprietarul
independent al unei afaceri. Intreprinzitorul poate fi orice
persoand care aplicd o noua combinatie economica si care
testeaza noi posibilitati pentru a realiza inovare. Pentru a putea si
a fi dispus sa ,actionezi intr-o maniera antreprenoriald” este
nevoie de o calitate rarda si de un comportament anume.
Conducatorul sau liderul necesitd o ,mentalitate care ignora
riscul”. Procesul novator reclama anumite motivatii psihologice.
Printre factorii motivatori identificati de Schumpeter sunt:

» vointa de a Intemeia o imparatie pentru a atinge un anumit
statut social

» vointa de a reusi, de a lupta, de a reusi

» bucuria de a crea, de a depune efort in vederea schimbarii.

Kent sugereaza cd termenul de intreprinzator poate fi
folosit interschimbabil cu expresia ,intreprinzator de mare succes”.
Acesta prefigureaza profilul psihologic al antreprenorului, care
include, printre altele, urmatoarele calitati: nevoia de performant3,
un nivel inalt de ambitie, predilectia pentru asumarea riscului,
experienta in munca.

Potrivit Comisiei Europene, antreprenoriatul reprezinta
setul de mentalitdti si procesul necesar in vederea crearii si
dezvoltarii activitatii economice. Antreprenoriatul se caracterizeaza
atat in organizatiile existente, numit si intrepreneurship, dar si in
cazul celor nou infiintate, entrepreneurship.

Intreprinzitorii pot fi gasiti in orice domeniu: educatie,
medicing, cercetare, inginerie, drept, etc. Putem spune ca
intreprinzatorul este persoana care initiaza si deruleaza o actiune,
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asumandu-si riscurile asociate inovarii, in schimbul unor
satisfactii materiale.

Ce inseamnd a avea propria afacere?

In timp ce salariatul lucreazi pentru angajator,
intreprinzatorul isi vinde munca , pe piata”. ,Piata” inseamna orice
loc unde se desfasoara o afacere, unde se comercializeaza produse
si servicii. Salariatul are mai putina libertate dar mai multa
siguranta pe post, insd nu acelasi lucru se intdmpla cu
intreprinzatorul.

In functie de anvergura cheltuielilor initiale pentru o
afacere, se disting citeva domenii de activitate:

» Activitati care nu presupun decat cunostinte specializate,
abilitati de comunicare, inteligenta, cum ar fi: activitati de
consultanta care nu necesita un sediu, agent de bursj, etc.

» Activitati care presupun o anumita cantitate de materiale si
materii prime, echipamente putin costisitoare, munca
desfasurandu-se in spatiul clientului, spre exemplu:
instalator, zidar, decorator, croitor, contabil.

» Activitdti care presupun inchirierea unui spatiu dotat
corespunzator: brutar, mecanic autor, timplar, avocat.

» Activitati care presupun spatii mai mari: productia
industriala, magazin, hotel.

» Activitdti care presupun existenta capitalului pentru
cumpararea de bunuri, care apoi sunt vandute (comert).

Peter Drucker apreciaza ca Intreprinzatorul modern este
persoana care urmadreste schimbarea si o exploateaza ca pe o
oportunitate, creand o noud piata si un nou client.

In prezent, cea mai mare parte a definitiilor privind
conceptul de intreprinzator sunt grupate in doua conceptii:

» Prima conceptie pune accent pe procesul de initiere a unei
firme si afirma ca ,intreprinzatorul este persoana care
indeplineste sarcina identificarii si obtinerii resurselor
necesare infiintdrii unei afaceri si care isi asuma riscul
utilizarii resurselor alocate”.

14



» A doua conceptie se bazeaza pe spiritul inovator al
intreprinzatorului- ,intreprinzatorul este initiatorul unei
afaceri care se concentreaza pe inovatie, elabordnd noi
produse si servicii, creand o noua piata si un nou client”.
Tindnd seama de realitatile actuale putem defini

intreprinzatorul astfel: intreprinzatorul este persoana sau grupul

care initiaza o activitate lucrativa, promovand schimbarea, inovand
noi produse pe piata si Isi asuma riscurile inerente afacerii In
schimbul unor satisfactii si interese personale.

1.3. Trasaturile caracteristice ale intreprinzatorului

Majoritatea Intreprinzatorilor se lanseaza in afaceri dupa
ce au acumulat experienta in munca lucrand in alte organizatii.
Definirea intreprinzatorului subliniaza patru aspecte esentiale ale
intreprinzatorului:

In primul rand, intreprinzitorul este persoana care
initiaza si deruleazda o actiune. Cel mai larg domeniu de
manifestare al intreprinzatorului este cel economic.

in al doilea rand, intreprinzatorul 1si asuma riscurile ce
deriva din actiunea sa. Aceste riscuri pot fi financiare, psihice sau
sociale.

In al treilea rand, intreprinzitorul este un inovator.

In ultimul rand, intreprinzitorul poate avea satisfactii in
munca sa. Acestea pot fi de ordin material, psihologic, moral sau
social.

Trasaturile personale ale oamenilor care devin
intreprinzadtori au fost grupate in trei categorii, iIn functie de
importanta lor pentru succesul afacerilor intreprinse:

» Trasaturi personale comune intreprinzatorilor de succes.
» Trasaturi improprii intreprinzatorilor de succes.
» Trasaturi irelevante pentru succesul in afaceri.
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Trasaturi personale comune intreprinzatorilor de
succes

Determinare si perseverentd. Mai mult decat oricare alt
factor, dedicarea totala pentru succes il determina pe antreprenor
sa depaseasca toate obstacolele. Determinarea puternica si
perseverenta il ajuta sa faca fata oricaror greutati, pe care alte
persoane le-ar considera insurmontabile si pot compensa, uneori,
lipsa de experienta si de indemanare a personalului angajat.

Dorinta de a cdstiga. Antreprenorii examineaza o
situatie, determind cum isi pot mari sansele de castig si actioneaza
in consecinta. Ca rezultat, riscurile considerate mari de
persoanele obisnuite sunt usor asumate de antreprenori.

Cautarea feedbackului. Antreprenorii eficienti sunt
adesea descrisi ca avand capacitatea de a invata repede si dorinta
puternica de a sti cat de bine se descurca si cum isi pot imbunatati
rezultatele. Feedbackul este important, deoarece antreprenorul
este dispus sa invete din greseli si din experientele anterioare.

Rezolvarea problemelor persistente. Antreprenorii nu
sunt intimidati de situatiile dificile. Increderea in sine si optimismul
general ii fac sa vada imposibilul ca pe ceva ce necesita mai mult
timp pentru a fi rezolvat, insa nicidecum irealizabil. Problemele
simple 1i plictisesc, iar simtul realitatii ii ajuta sa aprecieze corect
ceea ce pot si ceea ce nu pot sa faca si unde au nevoie de ajutor
pentru rezolvarea unor problem dificile, dar de neevitat.

Initiativa si responsabilitate. Antreprenorii au fost
intotdeauna considerati persoane independente; ei cauta si preiau
initiativa, nu evita situatiile In care sunt personal raspunzatori
pentru succesul sau esecul Intregii operatiuni. Le place sa se implice
in probleme in care impactul lor personal poate fi masurat.

Orientare spre oportunitdati. Ceea ce-i caracterizeaza pe
antreprenori este concentrarea pe oportunitate mai mult decat pe
resurse, structura sau strategie. Odata ce decizia a fost luata, ei
actioneaza in mod calculat, incearca sa obtina cat mai multe sanse
de castig, dar evita sa-si asume riscuri inutile.

Toleranta pentru esec. Antreprenorii considera esecul ca
fiind o experienta din care pot invata. Cei mai eficienti
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antreprenori sunt cei care se asteapta la dificultati si nu sunt
dezamagiti, descurajati sau deprimati de un esec.

Incredere in sine si optimism. Desi antreprenorii
intampina adesea obstacole majore, increderea In abilitatile
personale 1i determina sa le depaseasca si 1i face pe ceilalti sa-si
mentina optimismul.

Clarviziune. Antreprenorii stiu unde vor sa ajunga. Ei au o
viziune clara despre ceea ce vor sa fie firma lor. Nu toti antreprenorii
au concepte predeterminate pentru firmele lor, unii si le dezvolta in
timp, constientizand ce este firma si ce poate ajunge.

Nivel mare de energie. Munca enorma depusa de
antreprenori presupune o energie enorma. Multi antreprenori isi
dozeaza cantitatea de energie monitorizand cu grija ce manancg, ce
beau, fac exercitii fizice si stiu cand sa se retraga pentru relaxare.

Creativitate si spirit de inovatie. Creativitatea a fost
privita timp Indelungat ca ceva genetic, cu care te nasti si pe care
nu o poti dobandi.

Independenta. Frustrarea In fata sistemelor birocratice,
impreund cu dorinta de a schimba ceva, face din antreprenori
niste persoane independente, care actioneaza dupa conceptiile
proprii. Totusi trebuie sa existe limite si decizii impuse de
autoritatile statale, pentru a crea cadrul propice activitatii de
antreprenoriat.

Lucru in echipd. Dorinta de independenta si autonomie
nu 1l impiedica pe antreprenor sa lucreze in echipa. De fapt, in
timp ce antreprenorul se ocupa de viitorul firmei, personalul
realizeaza activitatile curente, la fel de necesare.

Abilitdti manageriale. Acestea nu sunt indispensabile, insa
un antreprenor de succes are nevoie si de acest tip de cunostinte.

Trasaturi improprii intreprinzatorilor de succes

Ldcomia. Poate imbraca mai multe forme: refuzul de a
plati salariile, sacrificarea calitatii produselor/serviciilor,
implicarea in prea multe afaceri.

Necinstea. Multe afaceri falimenteaza datoritda necinstei
intreprinzatorului. Se pierd: increderea comunitatii, finantatorii,
partenerii de afaceri, credibilitatea.
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Actiunile pripite. Nerabdarea in a accepta o comanda din
partea unui client, inchirierea in pripa a unui local, graba in angajarea
unui salariat pot avea efecte dezastruoase asupra afacerilor.

Neincrederea in oameni. Intreprinzitorul este inconjurat
de parteneri, asociati, salariati, clienti. Multe nereusite in afaceri
sunt rezultatul neincrederii in oameni. Concentrarea pe aparente
si nu pe realitati, ignorarea faptelor si a realitdtii pot duce la
consecinte grave.

Necunoasterea domeniului si mediului de afaceri poate
duce la faliment.

Trasaturi irelevante pentru succesul in afaceri:
vdrsta;
sexul;
starea civilda;
nivelul de educatie;
religia.

YVVYY

1.4. Managementul antreprenorial. Particularitatile
managementului antreprenorial.

In definirea managementului antreprenorial este necesar
sa pornim de la doua premise:

» Managementul antreprenorial este o disciplina si un
domeniu al managementului si, ca urmare, elementele de baza
ale managementului (cele 5 functii si cele 4 subsisteme) se
regdsesc in cadrul sau.

» Managementul antreprenorial prezinta aspecte specifice,
ce decurg din natura sa antreprenoriala. Asupra continutului
managementului antreprenorial isi pune amprenta pozitia
primordiald a intreprinzatorului (motivatiile sale specifice,
rolurile sale) si concomitent dimensiunea si dinamica firmei
in care se exercita procesele antreprenoriale.

In baza acestor doui premise, putem defini
managementul antreprenorial ca fiind o disciplind de baza a
managementului care se ocupa de studiul proceselor
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antreprenoriale manageriale (derulate mai ales in firmele de mici
dimensiuni, puternic personalizate de rolul pe care il exercita
intreprinzatorul), de descoperirea legitatilor care le genereaza si
de conceperea de noi metode si proceduri de naturd sa creasca
eficienta deciziilor si actiunilor prin care se identifica si valorifica
oportunitatile de afaceri.
Managementul antreprenorial are ca obiect de studiu
elementele de baza ale managementului firmei. Fiind influentat de
rolul determinant al Intreprinzatorului el prezinta cateva
particularitdti, prin care se diferentiaza de managementul firmei:
» Este axat pe identificarea si valorificarea oportunitatilor de
afaceri, apeland adesea la resursele altora.

» Se caracterizeaza prin decizii si actiuni rapide si de regula
printr-o viziune pe termen scurt.

» Foloseste sisteme manageriale simple si suple cu putine
niveluri ierarhice.

» Se bazeaza pe inovare si o motivare puternica a personalului
(pe baza de contacte frecvente si directe).

» Se confruntd cu o mare varietate de situatii organizatorice,
determinate de eterogenitatea foarte mare a firmelor noi create;

» Imprima firmei un dinamism accentuat.

» Este un management puternic personalizat, fiecare
intreprinzator imprimand - prin viziunea si personalitatea sa - o
pronuntatd amprenta personald asupra conducerii firmei.

Personalizarea  managementului  antreprenorial  se
datoreaza prin faptul ca acesta este influentat de:

» tipul si nivelul pregatirii intreprinzatorului si viziunea sa
asupra afacerii intreprinse;

» experienta si talentul antreprenorial si managerial al
intreprinzatorului;

» caracteristicile personale ale intreprinzatorului (temperament,
putere de munca, spirit de observatie, inteligentd, abilitati
profesionale, disponibilitate pentru risc).

Toti acesti factori variaza sensibil de la un intreprinzator
la altul. Impactul caracteristicilor personale ale Intreprinzatorului
asupra managementului practicat in cadrul firmei este amplificat
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si de faptul ca el detine si o putere substantiala in cadrul firmei,
mult mai mare decat a unui manager salariat. In consecint, putem
spune ca Intreprinzatorul isi poate asuma rolul de ,factotum” si
prin aceasta se reflecta din plin specificitatea managementului
practicat de el.

Influenta culturii antreprenoriale asupra performantelor
firmei. Cultura antreprenoriald influenteaza semnificativ
performantele si activitatea antreprenoriala.

Cultura antreprenoriald prezinta 5 caracteristici:
acorda atentie maxima si prioritate activitatii antreprenoriale;
pune accent pe initiativa individuala si colectiva;
valorifica perseverenta si hotararea Intreprinzatorului;
promoveaza realizarea unui echilibru intre securitatea s
riscul personal al intreprinzatorului;

5. urmdreste realizarea unui echilibru Intre stabilitate s
schimbare in cadrul firmei.

=W
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1.5. Dimensiunile antreprenorului contemporan

Dupa unii autori conceptul de antreprenoriat poate fi
structurat dupa:
» dimensiunea statica, care are in vedere aspectul de proprietate
asupra afacerilor la nivel national (macroeconomic);
» dimensiunea dinamica, care are in vedere comportamentul
antreprenorial in general.

Aceste doud dimensiuni prezinta variatii si diferentieri
semnificative din punct de vedere istoric si geografic, elementul
hotarator care genereaza diferentierea fiind ,alegerea individuala a
ocupatiei ca optiune”. De fapt aceastda optiune 1i determina pe
indivizii In cauza sa-si evalueze alegerile (optiunile) bazate pe
perceptii, preferinte, oportunitati si capacitati.

Alaturi de cele doua dimensiuni ale antreprenoriatului pot
fi mentionate si cererea si oferta ca laturi ale dezvoltarii economice
si acestea avand o influenta hotaratoare supra indivizilor, astfel
latura cererii rivalizeaza ansamblul de oportunitati de care dispun
indivizii In alegerea ocupatiei (tehnologiile, institutiile, nivelul de
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